Tylko do uzytku stuzbowego

PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w Placéwce Opiekuniczo — Wychowawczej typu socjalizacyjnego

ul. Ruciana 6a w Krakowie.

Na podstawie § 6 wust. 1 § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w  Krakowie stanowigcego zalgcznik do uchwaly nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa
z dnia 20 pa‘dziernika 2004, roku zmieniajqcej uchwale nr XXXI111/228/91 Rady Miasta Krakowa
z dnia 14 paZdziernika 1991 r., w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spoieczne]
Krakowie (z pdin. zm.) oraz art 182 wst 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej  (Dz. U. 2013 poz. 135 z pdin. zm. ),
a takze w oparciu o upowaznienia do Dprzeprowadzenia kontroli z dn. 12.02.2014r. (numery: 75/2014
oraz  76/2014) wydane przez  Dyrektora Miejskiego  OSrodka  Pomocy Spotecznej

w Krakowie.

Kontrola zostat przeprowadzona 28.05.2014r. przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Krakowie w sktadzie: Joanna Spytkowska, Matgorzata Pajestka.

Kontrole przeprowadzono w zakresie realizacji umowy nr W/I/290/SO/33/2014 zdnia 27.01.2014r.

w kwestii nastepujacych zagadnien:

1. Wspbtpracy wychowawcéw z rodzicami i opiekunami prawnymi; z pedagogami
i nauczycielami; wizyt lekarskich wychowankéw; uczestnictwa wychowankéw w zaj¢c1ach
dodatkowych; ’

2. Stanu utrzymania porzadku w placéwee (pokoje dzieci/czesci wspOlne);

3. Zapewnienia opieki nad wychowankami na podstawie analizy grafikow wychowawcéw
w okresie od 1.01.2014r do 30.04.2014r :

4. Zaspokajania potrzeb wychowankéw w zakresie wyzywienia dostosowanego do potrzeb
rozwojowych;

5. Cotygodniowych spotkari wychowawcéw na ktérych omawiana jest sytuacja szkolna
wychowankéw w okresie od 1.01.2014r do 30.04.2014r:

6. Stosowanego w placéwce systemu kar i nagrod.




Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize 7 losowo wybranych akt wychowankéw
w okresie od 1.01.2014r do 30.04.2014r., analize przedlozonej dokumentacji, a takze ustne i pisemne

wyjasnienia ztozone przez Dyrektora Placowki panig Katarzyne Lipska.

N

Ad 1.

Akta poddane analizie zawierajg miedzy innymi;

W kwestii wspolpracy wychowawcéw z rodzicami i opiekunami prawnymi - ,,Arkusz
Kontaktu z rodzicami”, w ktéorym wpisywane sg kbntakty telefoniczne wychowawcy
z rodzicami dziecka, wizyty rodzica w placéwce oraz wizyty pracownika w domu rodzinnym
wychowanka.

Z analizy akt wychowankéw wynika, iz wychowawcy kontaktujg si¢ z rodzicem od 1 do 7
razy w miesigcu. Zapisy w ,,Arkuszu kontaktu z rodzicami” sg podpisane przez osobe
sporzadzajacg oraz opatrzone datami.

W zakresie wspdtpracy opiekundéw placéwki z nauczycielami prowadzony jest ,,Arkusz
kontaktéw ze szkolg”, w ktérym wpisywane sg kontakty telefoniczne, osobiste oraz
za posrednictwem e-mail wychowawcy z pracownikiem szkoty.

Z analizy akt wychowankéw wynika, iz wychowawcy kontaktujg si¢ z przedstawicielem
szkoly do 6 razy w miesigcu (w przypadku jednej wychowanki w miesigcu lutym br.
wychowawca nie kontaktowal si¢ ze szkolg ani raz). Dla kazdego wychowanka jest
opracowany ,,Plan rozwoju edukacyjnego” na dane potrocze roku szkolnego. Powyzszy plan
przygotowuje wychowawca indywidualny dziecka. Dokumenty te sg podpisane przez osobe
sporzadzajgca oraz opatrzone datami. Z wyjasnien ustnych przekazanych przez Dyrektora
placowki wynika réwniez, ze w miare potrzeb niektére dzieci majg zalozony tzw. ,,Zeszyt
przeptywu informacji”, w ktorym nauczyciele wpisujg rézne zalecenia lub uwagi dotyczace
pracy z dzieckiem. Zeszyty te wychowankowie majg przy sobie podczas pobytu w szkole.

W zakresie wizyt lekarskich dla kazdego dziecka prowadzony jest ,,Arkusz kontaktéw
z lekarzem”, w ktérym w miarg potrzeb odnotowywane sg wizyty u lekarza pediatry i innych
specjalistow. Powyzsze dokumenty sa podpisane przez osobe sporzgdzajgcg oraz opatrzone
datami. Z analizy akt wychowankéw wynika, iz w skali miesigca odbywa sie do 3 wizyt
wychowankéw u lekarza, ponadto w okresie od 1.01.2014r. do 30.04.2014r. kazdy
z wychowankow byt u lekarza.

W zakresie uczestnictwa wychowankéw w zajeciach dodatkowych (dotyczy 7 losowo

- wybranych akt wychowankéw) z informacji ustnej przekazanej przez Dyrektora
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i wychowawce placéwki wynikato, iz: 1 wychowanek uczestniczy w zajeciach ZHP,
1 wychowanka uczestniczy w zajeciach z rysunku (nieodptatnie), jedna wychowanka
uczestniczy w zajeciach $wietlicy szkolnej, 1 wychowanka spotyka si¢ z psychologiem
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, 1 wychowanka korzysta z terapii w KOT. Ponadto
od marca 2014r. - 6 wychowankéw objetych jest korepetycjami w tym: 2 wychowankéw
z fizyki, chemii i matematyki (1 x w tygodniu), 2 wychowankoéw z jezyka angielskiego
i matematyki(1x w tygodniu), 1 wychowanka z jezyka angielskiego (1 x w tygodniu),
1 wychowanka z fizyki 1 chemii.

Ad 2,

Kontrolujacy dokonali sprawdzenia stanu czystosci pokojow, lazienek oraz pomieszczen
wspdlnych. Stwierdzono, ze w placowce panowat tad i porzadek, pokoje byly posprzatane,
t6zka zascielone. Jednakze niektére z mebli i przedmiotow uzytkowych (wykladzina) byly
zniszczone lub uszkodzone. Ponadto obie tazienki sg zawilgocone; na sufitach widoczne
zacieki i plamy, w kuchni zdeponowane nieuzywane sprzety — telewizor i kuchenka

mikrofalowa - wedtug o§wiadczenia Dyrektora rzeczy majg zostaé zutylizowane.

Ad 3.

W placowce zatrudnionych jest 5 wychowawcow, lider oraz Dyrektor (0,5 etatu)
1 psycholog (0,5 etatu). Bezposrednig piecz¢ nad dzieémi sprawuja wychowawcy i lider
(zatrudnieni lgcznie w wymiarze 6 etatéw). Analiza grafikéw wychowawcéw za okres
od 1.01.2014r. do 30.04.2014r. wykazata, ze wychowawcy pelnig dyzury w systemie 10-12
godzin — od 8.00 do 18.00 lub 20.00 oraz od 20.00 do 8.00, ponadto w niektére dni
w godzinach od 16.00 do 20.00 dyzur pelni jeszcze jeden wychowawca lub sa dni,
ze w godzinach od 16.00 do 18.00 dyzur peini dwoch wychowawcdéw. Analiza grafikow
wykazala, ze w dniach 7.03.2014r., 14.03.2014r., w godz. od 18.00-20.00 nikt nie pelnit
dyzuru w placéwce oraz w dniu 28.03.2014r. w godz. od 8.00-16.00 nikt nie petnil dyzuru

w placowce.

Ad 4.

W trakcie kontroli ustalono, iz w placéwce prowadzony jest jadtospis w ktérym zaplanowane
sq 4 posilki dziennie: $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacja. Wychowankowie majg udziat
w jego tworzeniu na kolejne tygodnie. Zakupy sg robione raz na tydziefi przez dzieci wraz

z wychowawca, pieczywo dostarczane jest codziennie. W lodéwkach i spizarni dostepne sg
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artykuty spozywcze: wedlina, serki topione, jogurty, jajka, platki, cukier, maka, kasza,
makaron, jarzyny, mieso, krokiety. W dniu kontroli przygotowany byl obiad jednodaniowy -
zurek z kielbasg. Na podwieczorek dzieci z reguly planujg napdj typu Lipton lub batonik.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw z trzema wychowankami ustalono, iz dzieci nie '

maja zastrzezen do positkéw, nie zdarzylo si¢ zeby zabraklo porcji obiadowe;.

Wychowankowie majg nieograniczony dostep do jedzenia i picia.

Ad 5.

Z ustnych informacji uzyskanych od Dyrektora placowki wynika, ze w placéwce odbywaja
sie prowadzone przez Lidera cotygodniowe spotkania zespolu wychowawcow.
W spotkaniach tych uczestniczy réwniez Dyrektor oraz psycholog (co dwa tygodnie).
Podczas spotkar’l omawiane sg biezgce sprawy dotyczace funkcjonowania dzieci, placowki,
podejmowane sa ustalenia i plany na nadchodzacy tydzien. Wedhug o$wiadczenia Dyrektora
omawiana jest rdwniez sytuacja szkolna wychowankow. Z kazdego spotkania sporzadzany
jest protokot, Na podstawie analizy 4 protokoldow z w/w spotkan (po jednym z kazdego
miesigca od I do IV 2014r.) wynika, ze w dniu 13.01.2014r. om6éwiono kwesti¢ wagarow
wychowankéw, natomiast w dniu 14.04.2014r. podniesiona zostala jedynie kwestia dotyczaca
przekazywania liderowi informaciji dotyczacych nauki szkolnej wychowankdow.

W pozostatych protokotach brak jakiejkolwiek informacji na temat omawiania sytuaéji

szkolnej dzieci.

Ad 6.

W placowce obowigzuje Regulamin Organizacyjny, w ktérym w rozdziale VII okreslone
zostaty ,,Nagrody oraz efektywna dyscyplina stosowana wzgledem wychowankéw.” Zgodnie
z zapisami w/w Regulaminu wychowanek moze by¢ nagradzany w formie: ustnej pochwaty
opiekuna, pisemnego wyrdznienia lidera lub Dyrektora, zgody na udzial w zajeciach
kulturalnych, rekreacyjnych lub zawodach sportowych, zwickszonej miesigeznej stawki
kieszonkowego, nagrody rzeczowej. Dyscyplinowanie wychowanka odbywa si¢ w formie:
ustnego upomnienia przez opiekuna dziecka, lidera lub Dyrektora placéwki. Ponadto kazdy
z wychowankéw wspdlnie z wychowawcg ma opracowane i spisane ,,Ustalenia i Zasady”,
w ktorych okreslone sg kwestie dotyczace nauki szkolnej, spézniefi, wagaréw, porzadkow,
konsekwencji za zle zachowanie itp. Z analizy przedstawionych ,Ustaleni i Zasad”

dotyczacych dzieci wynika m.in. ze konsekwencja nieprzestrzegania zasad moze byé
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nieotrzymanie podwieczorku, pomniejszona kwota kieszonkowego lub placenie kwot

pienigznych na cele charytatywne.

Na tym protokét zakoriczono.

Do protokotu nie wniesiono/wniesiono zastrzezen.

Poinformowano Dyrektora placowki o mozliwosci wniesienia umotywowanych wyjasnien do

protokotu na pismie do 7 dni od daty podpisania protokotu.

Po przeczytaniu Protokotu podpisani parafujg kazdg strone:
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