Protokol z kontroli

dziatalno$ci Warsztatu Terapii Zajeciowej na os. Stalowym 9 prowadzonego przez Zarzad
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Krakow — Nowa Huta z siedziba w Krakowie przy
os. Stalowe 9 przeprowadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ul. Jozefinska 14 w dniach od 09.05.2011 do 13.05.2011 roku.

Prowadzacy kontrolg :

- inspektor Dzialu Rehabilitacji — Sylwia Kowalczyk — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 65/2011,

- podinspektor Dzialu Rehabilitacji - Krystyna Placek — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 64/2011,

Informacji ze strony jednostki udzielali ;
- kierownik WTZ — Dorota Huma

Rodzaj Kontroli :
Kontrola planowana

Podstawa prawna kontroli :

Kryteria okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214,
poz. 1407 z pbézn.zm.) oraz przepisach rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U
7 2004 r. nr 63,poz 587).

Przedmiot kontroli :

Prawidlowo$¢  prowadzonej  dokumentacji  dotyczacej  uczestnikdw  warsztatow
w szczegoOlnosci waznos$ci posiadanych orzeczen oraz treSci zawartych w nich wskazan,
dzialalno$¢ rady programowej, wspdlpraca z rodzicami lub opiekunami uczestnikow,
prawidlowo$¢ realizacji planu dziatalnosci warsztatu i indywidualnych programow
rehabilitacyjnych.

Dziatalno$¢ Warsztatu reguluja:

1) przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spoleczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214, poz.
1407 z pdzn.zm. ),

2) przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25
marca 2004 roku w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej ( Dz. U z 2004 r. nr 63,poz
587) oraz

3) umowa nr 512/DR/ 2004 /MOPS z dnia 1 wrzeénia 2004 roku zawarta pomigdzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a Zarzadem Dzielnicowym Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci w Krakowie, os. Stalowe 9,

4) Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajeciowe] Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
Oddziat Krakéw — Nowa Huta, os. Stalowe 9 w Krakowie, z dnia 25 kwietnia 2004
roku.

Warsztat dziata od 6 lutego 1995 r w siedzibie w Krakowie, os. Stalowe 9 Kierownikiem

Warsztatu jest Dorota Huma.
Warsztat obejmuje programem rehabilitacyjnym 35 o0s6b niepelnosprawnych ze

schorzeniami umystowymi, neurologicznymi, narzadu wzroku i stuchu.




Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Warsztat dziala od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.30 do 15.30.
Zajecia terapeutyczne prowadzone sq od godziny 7.30 do 14.30.

W Warsztacie prowadzone sa pracownie:

SnEWLD =

gospodarstwa domowego,
krawiecko — dziewiarska,
techniczna,

komputerowo - poligraficzna
przyrodniczo — dekoratorska,
edukacyjna.

Skontrolowano dokumenty dotyczace 35 uczestnikéw Warsztatu. Kazdy uczestnik
posiada odregbna dokumentacj¢ zawierajaca :

1)
2)

3)
4)

5)

6)

dane osobowe

dokumenty kwalifikujace do przyjecia do Warsztatu :

- podanie o przyjecie do Warsztatu,

- orzeczenie o niepelnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowe],

- protokét przyjecia kandydata do WTZ,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

zestawienia frekwencji miesigcznej,

wspolprace z rodzicami lub opiekunami, ktéra obejmuje :

- wywiad srodowiskowy przeprowadzony przy przyjeciu uczestnika do Warsztatu.
Wywiad jest aktualizowany w sytuacji gdy zachodza zmiany w rodzinie uczestnika,
np. zmiana miejsca zamieszkania, powigkszenie si¢ rodziny itp.,

- kontakty z rodzicami lub opiekunami sporzadzane w formie potrocznych zestawien
(zat. nr 1)

- oceng kontaktéw z rodzinami lub opiekunami — roczne podsumowanie kontaktéw
z rodzicami/ opiekunami ( zat. nr 2),

- notatki odrgczne z ustalen telefonicznych oraz osobistych z rodzicami lub
opiekunami,

Indywidualny Program Rehabilitacji i Terapii (zat.nr 3), ktéry sktada si¢ z 5 czesci, tj.:

a) rehabilitacji zawodowej (zasoby, postawa zawodowa, tempo pracy, motoryka,

akceptacja wspoélpracownikow, stosunek do opiekuna pracy),

b) rehabilitacji ogblnej i spotecznej (ogdlny stan zdrowia, higiena osobista),

c) zaradno$ci osobistej (czynnosci zycia codziennego, sprawno$¢ motoryczna, sfera

intelektualna)

d) rehabilitacji spolecznej ( sfera spoteczna i emocjonalno — motywacyjna),

e) treningu ekonomicznego.

Kazda z czgséci IPR — u posiada stale elementy opisu : planowane efekty rehabilitacji,

metody, uwagi (terapeuta opisuje osiggni¢cia uczestnika w odniesieniu do

zaplanowanych efektéw rehabilitacji) oraz osobe odpowiedzialna.

indywidualne oceny efektéw rehabilitacji:

a) punktowe oceny pdiroczne oraz roczne stanowig podstawe do podjecia decyzji o

stanowisku Rady Programowej (zat.nr 4).
b) roczna oceng efektdw rehabilitacji podsumowuje wniosek Rady Programowej
Warsztatu, np. o przedluzenie uczestnictwa w zajeciach WTZ (zat.nr 5)




o

c) kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika
(zal. nr 6) obejmuje :

- ocen¢ stopnia zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynno$ci zycia
codziennego, :

ocen¢ umiejetnosci interpersonalnych, w tym komunikowania si¢ i wspolpracy
W grupie,

- ocen¢ stopnia opanowania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia,
z uwzglednieniem sprawno$ci psychofizycznej, stopnia dojrzatosci spotecznej
i zawodowej oraz sfery emocjonalno — motywacyjnej oraz

wniosek Rady Programowej z postanowieniem np. o przedtuzeniu uczestnictwa
w zajeciach WTZ ze wzgledu na okresowy brak mozliwosci podjecia zatrudnienia,
Ocena 3 - letnia dodatkowo jest uzupetniona wykresem stupkowym przygotowanym
dla kazdego z ocenianych zakresow.

7) indywidualny arkusz wykonywanych prac dokumentujacy :
- czas,
- rodzaj wytworu,
- realizacje celow terapeutycznych,

8) oceng medyczng obejmujaca;
— ocen¢ grup miesniowych, na podstawie ktérej rehabilitant moze skoncentrowaé
swoja uwage na partiach migsniowych wymagajacych szczegélnego naktadu pracy,
- kserokopie zaswiadczen lekarskich, badan, zaswiadczen o wskazaniach badz
przeciwwskazaniach do ¢éwiczen gimnastycznych, ktére sa dobrowolnie dotaczane
do dokumentacji przez uczestnikow,

9) - test osobowosci — diagram PAS — pierwszy test, w przypadku gdy jest pozytywny
wykonywany jest kolejny diagram PAC- 1 zawierajacy 120 pytad obejmujacy
4 grupy : obstugiwania siebie, komunikowania sie, uspotecznienia, stosunku do zaje¢,
- opisowa opinia psychologiczna,
- arkusz indywidualnych spotkan podopiecznego z psychologiem, ktére odbywaja sie
dwa razy w miesigcu,

10) zwolnienia lekarskie, usprawiedliwienia nieobecno$ci uczestnika na zajeciach
W warsztacie,

11) aktywizacja zawodowa obejmuje wszystkie dokumenty potwierdzajgce ukonczone
kursy, szkolenia, praktyki, wewnetrzne testy z przygotowania zawodowego
wykazujace umiejetnosci wykorzystania nabytej wiedzy. Wg informacji uzyskanej od
kierownika WTZ osoby uczestniczace w specjalnych programach zawodowych
(florystyka, ogrodnictwo, hotelarstwo) sa dowozone przez organizatora programu pod
opieka terapeuty Warsztatu. Uczestnicy ktorzy podjeli prace sa w stalym kontakcie
z kadrg oraz uczestnikami Warsztatu.

W warsztacie dziala Rada Programowa, w sktad ktérej wchodzg :
1) kierownik warsztatu,
2) psycholog,
3) specjalista ds. rewalidacji,
4) instruktorzy terapii zajeciowe;j,
5) instruktorzy zawodu.




Zadania Rady Programowej zostaly okre$lone w Regulaminie Warsztatu Terapii

Zajeciowe].

Rada Programowa :

1) opracowuje coroczne indywidualne programy rehabilitacji dla kazdego uczestnika
warsztatu oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacj¢ tych programéw.

2) co najmniej raz w roku dokonuje okresowej oceny realizacji indywidualnego programu
rehabilitacji, z tym ze nie rzadziej niz raz na pdét roku ocenia indywidualne efekty
rehabilitacji przy udziale uczestnika warsztatu,

3) w ramach treningu ekonomicznego ustala dla uczestnika warsztatu wysokos¢ Srodkéw
finansowych, ktore otrzyma oraz ich przeznaczenie,

4) dokonuje oceny uczestnika nie rzadziej niz co 3 lata i zajmuje stanowisko w kwestii
osiagnigtych przez niego postepow w rehabilitacji, uzasadniajacych :

- podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy, '

- potrzebe skierowania osoby niepelnosprawnej do osrodka wsparcia, w rozumieniu
przepisdbw o pomocy spolecznej, ze wzgledu na brak postgpéw w rehabilitacji i zte
rokowania co do -mozliwosci osiagnigcia postepéw uzasadniajacych podjecie
zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej
lub na rynku pracy po odbyciu dalszej rehabilitacji w warsztacie,

- przedtuzenie uczestnictwa w terapii ze wzgledu na :

e pozytywne rokowania co do przysztych postepéw w rehabilitacji, umozliwiajacych
podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub na rynku pracy,

e okresowy brak mozliwo$ci podjecia zatrudnienia,

e okresowy brak mozliwosci skierowania osoby niepelnosprawnej do osrodka
wsparcia.

Stwierdzono :

1.Dokumentacja prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje o uczestnikach.
Kazdy uczestnik posiada Indywidualny Program Terapii i Wsparcia, ktéry dla nowo
przyjetych uczestnikow jest opracowywany zgodnie z terminem okreslonym w § 3 ust.3
pkt.8 rozporzadzenia w sprawie warsztatdw terapii zajeciowej. Plan Terapii ustalany jest
wspolnie z uczestnikiem, ktéry akceptuje go. Dokumentacja zawiera rowniez informacje
dotyczace wspolpracy z rodzing.
Prowadzona jest odrebna dokumentacja przedstawiajaca wspolprace z rodzina, ktéra
obejmuje :
- notatki z zebran, podczas ktérych sa przedstawiane plany pracy i harmonogram zajeé
warsztatowych, listy obecnosci potwierdzajace udzial w spotkaniu,
- indywidualne konsultacje i poradnictwo, kontakty telefoniczne i korespondencjg,
- informacje o organizowanych wyjazdach rodzinnych np. z okazji ,,$wigta rodziny” (dzien
matki, ojca), z kazdego wyjazdu sporzadzane sa protokoty wraz z lista uczestnikow.

W kazdej pracowni prowadzony jest dziennik zajeé, ktéry zawiera :

- ogblne opracowanie merytoryczne programu pracowni,

- indywidualne opracowanie miesigcznego programu dla danego uczestnika a w nim rodzaj
wytworu oraz planowane efekty rehabilitacji,

- ramowy rozklad dnia (zapisy pracy wychowawczo — dydaktycznej) z uwzglednieniem
innych zajeé np. pracy z psychologiem, rehabilitantem itp.,

- imienng liste uczestnikéw z wykazem obecnosci na zajeciach,




- informacj¢ o przeprowadzanej w kazdym tygodniu pogadance na temat bhp-p.poz,
Prowadzony jest rowniez dziennik obecnosci a w nim zaznaczana jest obecno$¢ uczestnika,
tre$¢ zaje¢ wraz z podpisem instruktora.
Sq rowniez przygotowywane harmonogramy dodatkowych zaje¢ :
- Z higieny,
rehabilitacyjnych,
psychologiczno — pedagogicznych,
z muzykoterapii,
z plastykoterapii.

WTZ przygotowuje takze na kazdy rok kalendarzowy Plan dziatalno$ci Warsztatu Terapii
Zajeciowej, w ktorym  szczegélowo zawarte sg cele dzialania placowki w rozbiciu na
poszczeg6lne pracownie (zal. nr 7).

2. 35 uczestnikow Warsztatu posiada wazne orzeczenia o niepelnosprawnosci wraz ze
wskazaniem o konieczno$ci uczestniczenia w Warsztatach Terapii Zajeciowe]j. Sposrod
35 uczestnikéw 26 posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci, a 9 umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci.

3. Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji jest dokonywana
terminowo. Sposréd uczestnikow Warsztatu 22 oséb posiada oceng dwukrotna,
5 uczestnikéw posiada jedng oceng a 8 uczestnikow nie bylto jeszcze ocenianych z uwagi
na okres przebywania w Warsztacie krocej niz 3 lata.

4. Spotkania Rady Programowej odbywaja si¢ raz w tygodniu, w trakcie ktérych dokonywana
jest ocena zachowania oraz stosunek do pracy uczestnika WTZ (z kazdego spotkania sa
sporzadzane protokoty wraz z podpisami czlonkéw Rady).

Zadania Rady Programowej sq wykonywane zgodnie z postanowieniami art.10 a ust. 41 5
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,
jak réwniez z § 14 rozporzadzenia w sprawie warsztatow terapii zajgciowe;.

Na tym protokét zakonczono. Protokdt zawiera 5 kolejno ponumerowanych stron.
Pouczenie :

Jednostka moze na pi$mie zglosié zastrzezenia lub zlozy¢ wyjasnienia w zwigzku z wynikami
kontroli w terminie 7 dni od daty przedtozenia protokotu kontroli do podpisu.

Kontroigggiglm or Warsztat :
oy

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, IPD Oddzial Krakow-Newa Huta
WARSZTAT TERAPII ZATECIOWE]
31-921 Krakow, os.Stalowe 9
NIP 676-225-74-62

...............................

yna /Placek

Kryst




