Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Lanowa 41
w dniach 161 17 paZzdziernika 2012r.

Kontrole przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniem Nr 189/2012 Dyrektora Miejskiego
Oérodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 16 paZdziernika 2012 roku: Teresa
Gorzkowska — Kierownik Dzialu ds. Doméw Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia,
Barbara Wasiek - starszy pracownik socjalny, Dorota Herian - inspektor.

Zakres kontroli:
e Kontrola dotyczyla zapewnienia i sprawowanej opieki nad mieszkancami Domu
Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41 — w szezegdlnosei badajgc okolicznosci wypadkow
z dnia 91 16 pazdziernika 2012.

Wyjasdnien w trakeie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pan Ryszard Jaworski

Z-ca Dyrektora Anna Stefanska-Such

Kierownik Dziatu Opiekunczo Terapeutycznego — Pani Dorota Suchan
Kierownik Dziatu Opiekunczo Terapeutycznego — Pani Katarzyna Wiltos

W miesigcu pazdzierniku br. w Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41 doszlo do dwéch
wypadkow $miertelnych mieszkancow spowodowanych wypadnigciem z okna.

Pierwsze zdarzenie mialo miejsce w dniu 9 pazdziernika ok. godz. 10.15. Przez okno z pokoju
mieszkalnego na III pictrze wypadia mieszkanka Mieszkanie podopiecznej
znajdowato si¢ w budynku przy ul. Lanowej 43e. Swiadkiem zdarzenia byt kierowea i portier,
ktorzy poinformowali o wypadku lekarza i pielegniark¢ przebywajacych na dyzurze.
Niezwlocznie po wypadku rozpoczela si¢ akcja reanimacyjna oraz wezwane zostalo
pogotowie. Pogotowie wezwane na miejsce zdarzenia przejeto reanimacje, ktora jednak nie
przyniosta pozytywnego rezultatu. Pogotowie stwierdzilo zgon. Przez Dyrekcje Domu
Pomocy Spolecznej na miejsce zdarzenia zostala wezwana policja 1 prokuratura.

Drugie zdarzenie miato miejsce w dniu 16 pazdziernika ok. godz. 6.20. Przez okno z palarni
znajdujgcej sie na Il pietrze wypadl mieszkaniec Mieszkanie podopiecznego
znajdowato sie w budynku przy ul. Lanowej 43d na I pietrze. Swiadkiem zdarzenia byt
kierowca, ktéry poinformowal o wypadku pielegniarke przebywajaca na dyzurze.
Niezwlocznie po wypadku rozpoczela si¢ akcja reanimacyjna oraz wezwane zostato
pogotowie. Pogotowie wezwane na miejsce zdarzenia przejeto reanimacje, ktora jednak nie
przyniosta pozytywnego rezultatu. Pogotowie stwierdzitlo zgon. Przez Dyrekcje Domu
Pomocy Spolecznej na miejsce zdarzenia zostala wezwana policja i prokuratura.

W trakcie wizyty w DPS dokonano kontroli w zakresie;

1. akt osobowych w/w podopiecznych,

2. stanu zdrowia psychicznego i zazywanych lekdéw przez w/w mieszkancow,

3. raportow pielegniarskich dot. w/w mieszkancéw oraz zeszytow prowadzonych przez
pracownikow pierwszego kontaktu - opiekundw,

4, grafiku dyzurow personelu OT oraz sekcji gospodarczej; sierpien — pazdziernik 2012,

5. procedur postgpowania w zakresie pracy dziatdéw OT



6. szkolen dla personelu,
7. rejestracii przez kamery w/w zdarzen,
8. pomieszczen przeznaczonych na palarnie.

Ad.1)

W ramach akt osobowych zmartych mieszkancow zostaly skontrolowane; wywiady
érodowiskowe, zagwiadczenia lekarskie, opinie dot. sprawnosci psychofizycznej osoby
ubiegajgcej sic o skierowanie do DPS, indywidualne plany wsparcia, sprawozdanie
pracownika pierwszego kontaktu, postanowienie sadu o umieszczeniu w dps.

Na podstawie w/w dokumentacji i ztozonych wyjasnien ustalono;

Pani ur. 1943r. (lat 69) w DPS przebywala od 15 lat. Byla osobg
samotng, skierowang ao LS dla 0sob przewlekle psychicznie chorych z uwagi na organiczne
zaburzenia urojeniowo-paranoidalne. Pani byta osobg samodzielng w zakresie
samoobshugi, sprawng ruchowo. W ocenie pracownika pierwszego kontaktu byla osoba, ktora
miata dobry kontakt z innymi mieszkaficami i personelem. Czas wolny najchetniej spedzata
ogladajac telewizje. Niechetnie brala udzial w zajeciach dodatkowych typu; terapia zajgciowa
i rehabilitacja. Nie lubita opuszczaé DPS-u. W w/w dokumentacji, nie bylo wzmianek
o prébach samobéjczych i zapiséw majgcych podstawy do szczegdlnego nadzoru nad
mieszkankg z obawy przed ich wystapieniem. (zatgcznik nr 1 i zalgcznik nr 2).

Pan ur. 1961r. (lat 51) w DPS przebywat od 6 lat. By} osobg catkowicie
ubezwlasnowolniong, skierowang do DPS na podstawie postanowienia sadu z lipca 7005
roku. Opiekunem prawnym Pana byla jego matka, Pani Jn.

Skierowanie do DPS dla przewlekle psychicznie chorych spowodowane byto uszkodzeniem
odrodkowego uktadu nerwowego i cechami zespolu psychoorganicznego i charakteropatii.
W ocenie pracownika pierwszego kontaktu byt osobg majgcg znaczne ograniczenia fizyczne;
trudno$ci w komunikowaniu sie i chodzeniu (niedowlad prawostronny). Niechgtnie
nawigzywat kontakt z innymi, odmawial uczestnictwa w zajgciach terapeutycznych. Czas
wolny najchetniej spedzat ogladajgc telewizje i stuchajgc muzyki. W w/w dokumentacji, nie
bylo wzmianek o prébach samobojezych i zapiséw majgcych podstawy do szczegélnego
nadzoru nad mieszkancem z obawy przed ich wystapieniem. (zatacznik nr 3 i zalgeznik nr 4).

Ad.2)

W ramach informacji o aktualnym stanie zdrowia skontrolowano aktualnie zlecone leki
mieszkancom, diagnoze i opini¢ psychologiczng, pobyty w szpitalach i karty informacyjne
leczenia szpitalnego.

Na podstawie w/w dokumentacji i zlozonych wyjasnien ustalono;

Pani miata podawane aktualnie leki; tisercin, haloperidol, cloranxen.
Zmiany w podawanych lekach nastgpity w biezgcy roku: w maju, sierpniu i we wrzesniu.
Ostatnia diagnoza funkcjonalna przez psychologa sporzadzona byla w pazdzierniku 2009
roku. (zatgcznik nr 5 i zatacznik nr 6).

Pan . mial podawane aktualnie leki; haloperidol, orfivil, phenytoina,
clonazepam. Zmiany w podawanych lekach nastapily w styczniu biezgcego roku. (zatgcznik
nr7).

Z informacji uzyskanych od personelu Domu, wiadomo, iz mieszkaniec nie mogh
zaakceptowaé swojego pobytu w DPS, w ktérym byl umieszczony na podstawie
postanowienia sadu. Mieszkaniec tgsknit za matkg i pobytem w domu.

Pani psycholog Beata Stowakiewicz wyjasnita, iz diagnozy lub opinie psychologiczne sg
sporzgdzane przez psychologéw z kazdym mieszkancem w trakcie jego pobytu w DPS.
W sytuacji gdy pierwszy kontakt z psychologiem, nie wykaze potrzeby objecia mieszkanca
pomocg psychologiczng, kontakt z podopiecznymi odbywa si¢ na wniosek personelu lub



samego podopiecznego. Ostatnia opinia psychologiczna dotyczy okresu od marca do sierpnia
b.r. — ( zalgeznik nr 8). W przypadku Pana personel po ostatniej diagnozie
nie wnioskowat o kontakt z psychologiem.

Ad.3).
Ksigzka raportéw pielegniarskich wypelniana jest przez jedng z pielegniarek majacych dyzur
nocny lub dzienny. Adnotacje zawarte w raportach dotycza mieszkatcéw w przypadku,
ktérych podjeto czynnodci pielegniarskic w trakcie dyzuréw. Na kolor czerwony sg
zaznaczane zapisy nocne, na kolor niebieski wpisy dzienne. W raportach wpisywane sg
odbyte przez mieszkafncéw konsultacje medyczne, zglaszane przez mieszkaficéw dolegliwosci
oraz podane mieszkancom leki.
Z analizy raportéw pielggniarskich wynika, Ze Pani » w dniach: 16 maja,
1 sierpnia, 19 wrze$nia i 26 wrze$nia b.r. byla konsultowana przez lekarza psychiatre, ktory
zlecit nowe stosowanie lekéw (zmieniono dawki i wprowadzono nowe leki). Wpis w ksigzce
raportéw pielegniarskich z dnia 9 pazdziernika 2012r. dotyczgcy v zostat
sporzadzony po wypadku. Opis dotyczy zardwno przebiegu dnia podopiecznej do czasu jej
powrotu do pokoju po $niadaniu jak i opisu zdarzen po wypadku. (zatgcznik nr 9).
7 analizy w/w raportéw pielegniarskich z dnia 24 stycznia 2012r. wynika, ze Pan

byl konsultowany przez lekarza psychiatrg, ktory zlecil stosowanie lekow. Whis
w ksigzce raportéw pielegniarskich z dnia 15/16 pazdziernika 2012r. dotyczacy

zostal sporzgdzony po wypadku. Opis dotyczy zaréwno  przebiegu dnia
podopiecznego od momentu obchodu porannego i jego wyjécia do palarni jak i opisu
zdarzen po wypadku. (zatgeznik nr 10).

Pracownikiem pierwszego kontaktu Pani . byla Pani Irena Babraj. Analiza
zapiséw za okres od czerwca br. do dnia zdarzenia wykazata, ze nastrj mieszkanki byt
zmienny tj. wychodzita z pokoju i nawigzywata kontakt z innymi mieszkankami lub tez
wiekszo$¢ dnia spedzata lezgc w swoim pokoju. (zalgeznik nr 11).

Zeszyty pracownikéw pierwszego kontaktu wypelniane sg przez opiekunéw, ktorzy dokonujg
wpiséw zdarzen dotyczgcych swojego podopiecznego. Pracownikiem pierwszego kontaktu
Pana , byta Pani Dorota Hreska. Analiza zapisow za okres od czerwca br. do
dnia zdarzenia wykazata, ze mieszkaniec czesto byl wycofany, z obniZonym nastrojem,
trudno bylo go zachecié do uczestnictwa w zajeciach i aktywnosci. Zapisy w zeszycie
wskazujg takze, ze mieszkaniec byl czterokrotnie odwiedzony w DPS przez matke, ktora
przynosita mu produkty spozywcze. (zalgcznik nr 12). Pracownik pierwszego kontaktu
systematycznie motywowal mieszkafica do aktywnodci, co przynosilo skutek tylko
w zakresie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny.

Ad.4)

Analiza grafiku pielegniarek za okres od miesigca sierpnia do pazdziernika 2012r.
Pielegniarki pracujg w systemie 12 godzinnym tj. od godziny 7 do 19 (dyzur dzienny) i od
godziny 19 do 7 (dyzur nocny). (zalgcznik nr 13).

Miesigc sierpien:

- Budynek ul. Lanowa 43D — 89 mieszkancow.

Na tym oddziale pracuje 7 pielegniarek. Analiza grafiku wykazala, ze w kazdym dniu na
dyzurze dziennym jak rowniez na dyzurze nocnym byla jedna pielggniarka

- Budynek ul. Lanowa 41- 69 mieszkancow.




Na tym oddziale pracuje 7 pielggniarek. Analiza grafiku wykazata, ze w miesigcu sierpniu br.
na dyzurze dziennym przez osiem dni byly dwie pielggniarki natomiast na dyzurze nocnym
przez caty miesigc byla jedna pielggniarka. W pozostale dni zaréwno na dyzurze dziennym
jak i na nocnym byla jedna pielegniarka.

- Budynek ul. Lanowa 43E — 90 mieszkancow.

Na tym oddziale pracuje 6 pielegniarek. Analiza grafiku wykazala, ze w miesigcu sierpniu
br. na dyzurze dziennym przez dwa dni byly dwie pielggniarki natomiast na dyzurze nocnym
przez caly miesigc byla jedna pielggniarka. W pozostate dni zaréwno na dyzurze dziennym
jak i na nocnym byta jedna pielggniarka.

Miesigc wrzesien:

- Budynek ul. Lanowa 43D - 89 mieszkancow.

Na oddziale w miesigcu wrzesniu pracuje 6 pielegniarek. Analiza grafiku wykazala, ze w
dniach 5,6,13 i 20 wrzeénia br. na dyzurze dziennym byta 1 pielggniarka od godz. 7.00 do
15.00 a takze 1 pielegniarka w godz. 11.00 -19.00 pelnigca 8 godzinny dyzur. Na dyzurze
nocnym byta jedna pielggniarka.

- Budynek ul. Lanowa 41- 69 mieszkancow.

Na tym oddziale w miesigcu wrzesniu pracuje 9 pielggniarek na rézng wysokos¢ etatu.
Analiza grafiku wykazala, ze w miesigcu wrzedniu br. na dyzurze dziennym przez siedem dni
byly dwie pielegniarki natomiast na dyzurze nocnym przez caty miesigc byla 1 pielggniarka.
W pozostate dni na dyzurze dzienny byta 1 pielggniarka.

Miesiac pazdziernik:

- Budynek ul. Lanowa 43D - 89 mieszkancow.

Na oddziale w miesigcu pazdzierniku pracuje 6 pielegniarek. Analiza grafiku wykazala, ze
w kazdym dniu na dyzurze dziennym jak réwniez na dyzurze nocnym byla jedna pielegniarka
- Budynek ul. Lanowa 41- 69 mieszkancow.

Na tym oddziale w miesigcu pazdzierniku pracuje 9 pielggniarek na rézng wysokos¢ etatu.
Analiza grafiku wykazata, ze w tym miesigcu na dyzurze dziennym przez jedenascie dni byty
dwie pielegniarki. W pozostate dni zaréwno na dyzurze dziennym jak i na nocnym byla
jedna pielegniarka.

- Budynek ul. Lanowa 43E — 90 mieszkancow. ‘
Na tym oddziale pracuje 6 pielegniarek. Analiza grafiku wykazata, ze w miesigcu
pazdzierniku br. na dyzurze dziennym przez cztery dni byly dwie pielggniarki natomiast na
dyzurze nocnym przez caly miesiac byla jedna pielggniarka. W pozostate dni na dyzurze
dziennym byla jedna pielggniarka.

Analiza grafiku pielegniarek wykazata, ze w dniu 9 pazdziernika 2012r. ( data zgonu
r) na dyzurze dziennym w budynku 43E byla jedna pielggniarka.

Analiza grafiku pielggniarek wykazata, ze w dniu 16 pazdziernika 2012r. ( data zgonu Pana
) ) na dyzurze nocnym w budynku 43D byla jedna pielegniarka.

Analiza grafiku opiekunow za miesiqc pazdziernik 2012r.:

Opiekunowie pracujg w systemie 12 godzinnym tj. od godziny 7 do 19 (dyzur dzienny) i od
godziny 19 do 7 (dyzur nocny). (zatacznik nr 14).
Analiza grafiku opiekunéw wykazata w dniu 9 pazdziernika 2012r. ( data zgonu Pani .

' na dyzurze dziennym w budynku 43E na pigtrze III — pracowaty dwie opiekunki.



Analiza grafiku opiekunéw wykazala, ze na dyzurze nocnym z dnia 15/16 pazdziernika
2012r. w czasie, ktérego mial miejsce wypadek Pana w budynku 43D
pracowalo dwadch opiekundw.

Analiza grafiku portieréw za miesiqc pazdziernik 2012r. :

Portierzy pracujg w systemie 12 godzinnym tj. od godziny 7 do 19 (dyzur dzienny) 1 od
godziny 19 do 7 (dyzur nocny). (zatacznik nr 15).
Analiza grafiku portieréw wykazala w dniu 9 pazdziernika 2012r. ( data zgonu Pani

na dyzurze dziennym w budynku 43E pietro III — byl jeden portier.

W budynku 43D obowiazki portiera pelnig opickunowie wyznaczeni przez kierownika dzialu,
ktérzy w tym samym czasie pelnia funkcj¢ pracownika pierwszego kontaktu.

Analiza grafiku pokojowych za miesiqc pazdziernik 2012r.:

Pokojowe pracujq w systemie 8 godzinnym tj. od godziny 7 do 15 i od godziny 12 do 20.
Analiza grafiku pokojowych wykazata, ze w dniu 9 pazdziernika 2012r. ( data zgonu Pani

na dyzurze dziennym w budynku 43E pracowaty dwie pokojowe. (zatacznik nr
16).

Analiza grafiku pokojowych wykazala, ze w dniu 16 pazdziernika 2012r. ( data zgonu Pana
na dyzurze w budynku 43D nie bylo pokojowej, gdyz prace zaczynajg od
godz. 7.00. Prace od godz. 7.00 wykonywaty dwie pokojowe.

Ad.S)

Zarzadzeniem nr 12/08 z dnia 26 marca 2008r. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie ul. Lanowa 41 wprowadzil procedury pracy dla pracownikéw dzialow
terapeutyczno — socjalnego oraz medyczno — rehabilitacyjnego. (zalacznik nr 17).
Opracowane zostaly procedury dot.;

- zasad organizacji pracy zespoléw terapeutyczno — opiekunczych oraz zasad pracy
pracownikéw pierwszego kontaktu

- postepowania przy przyjeciu osob do DPS

- postepowania w sprawie samowolnego oddalania si¢ mieszkaficéw i ucieczek

- postepowania z osobami naduzywajgcymi alkoholu w DPS

- postepowania w przypadku nieszczesliwych zdarzen/wypadkow mieszkancow DPS

- postepowania przed i po $mierci mieszkanca

Ustalono, ze Dom nie posiada procedury w zakresie postgpowania w przypadku osob, ktore
maja w dokumentacji zapis o probach samobéjczych. Z wyjasnien Dyrektora Domu wynika,
ze mieszkancy, ktérzy w aktach sprawy majg zawartg informacjg o ,,probach samobojczych”
umieszczani sa w pokojach na parterze i na I pigtrze. Ponadto wszyscy mieszkaficy
traktowani sg indywidualnie. Psycholog rozmawia z kazdym z podopiecznych zaraz po
przyj$ciu do DPS. Kazdy mieszkaniec na opracowany IPW, ktéry uwzglednia stan zdrowia
mieszkanca. Plan ten zawiera sposoby postgpowania i zalecenia odnosnie pracy nad
podopiecznym.



W trakcie kontroli ustalono réwniez, ze w niekt6rych pokojach na wyzszych pigtrach, okna
nie posiadajg klamek, ich demontaz mial na celu zapobieganie nieszczg$liwym wypadkom.

Ad.6)

7 wyjasnief uzyskanych w trakcie kontroli od Dyrektora Domu wynika, ze kierownicy OT
prowadzg wewnetrzne szkolenia dla podlegtych im pracownikéw. (zatacznik nr 18). Kazdy
7 kierownikéw prowadzi ewidencje przeprowadzonych szkolen. W 2012r. do czasu
przeprowadzenia kontroli kierownicy Iacznie przeprowadzili 35 szkolen. Przykladowe
tematy szkolen:

Zaburzenia schizoafektywne”, ,,Zaburzenia reaktywne”, ,,Lek w schizofrenii”, ,,Aktywizacja
mieszkanicédw domu pomocy spotecznej”, ,,Praca z klientem domu pomocy spolecznej w
kontek$cie zachowan suicydalnych”, ,Pomoc dla chorych psychicznie”, ,Trening
umiejetnoéci komunikacyjnych dla personelu DPS” ,,Proces adaptacji mieszkaficow DPS”.

Ponadto pracownicy Domu uczestniczg w licznych szkolenia zewnetrznych organizowanych
m.in. przez ROPS, Firme¢ Ustugowg KOS, itp. (zalgcznik nr 19). Przykladowe tematy
szkolen:

,Rola pracownika pierwszego kontaktu w prawidlowym docieraniu i rozpoznawaniu potrzeb
mieszkatica i tworzenia planu wsparcia”, ,,Psychologiczne aspekty bezpiecznych zachowan
w sytuacjach zagrozen”, ,,Praca z klientem domu pomocy spotecznej w kontekscie zachowan
suicydalnych plus kurs samoobrony”, ,, Tworzenie Indywidulanego Planu Wsparcia”,
,Efcktywna praca zespolowa jako sposob na rozwigzywanie trudnych sytuacji zawodowych i
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu”.

Ad.7).

Podczas kontroli ustalono, ze kamery monitoringu, rejestrujg zapisy dotyczace drzwi
wyjéciowych i chodnikéw woko6t budynkéw. Kontrolujacy dokonali przegladu zapisu
monitoringu z jednego dnia zdarzenia, ktore potwierdzilo, iz kamery nie objely miejsca
wypadku.

Ad.8)

Z uwagi na fakt, iz jeden wypadek mial miejsce w palarni, kontrolujgcy dokonali wizytacji
pomieszczenia, w ktérym doszio do wypadku. Pomieszezenie to miesci si¢ na II pietrze i
zostalo zaadoptowane na potrzeby palgcych. W momencie kontroli pomieszczenia
znajdowalo sie w nim ok. 4 mieszkancow, ktérzy palili przy otwartym na o$ciez oknie.
Pozostate palarnie dla mieszkancow znajduja sig:

- w budynku 41 — palarnie na klatce ewakuacyjnej tj. od 0 do 4 pietra

- w budynku 41 b — palarnia na 4 pigtrze

- w budynku 40 i 40a — palarnia w przetaczce budynku

- w budynku 43e — palarnie na klatce ewakuacyjnej tj. od 0 do 4 pigtra

Wszystkie budynki DPS pozbawione sg krat w oknach.

DOM POMOCY SPOLECZNE]

30-725 Krakdow, ul. Lanowa 41 Slarazy pradownd
tel/fax-12/653-23-35,
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