Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Radziwittowska 8, przez
pracownikéw Dzialu Domoéw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie: starszego pracownika socjalnego Panig Barbar¢ Wasiek
i podinspektora Panig Anng¢ Dabrowska-Badula. Kontrolg przeprowadzono w dniach 26 lutego i 5
marca 2014 roku na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(t.j.: Dz. U. 2z 2013 r poz. 182 z p6Zn. zm.) oraz Upowaznienia nr 130/2014 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 25 lutego 2014 1.

Kontrola dotyczyta zagadnien poruszonych w anonimowej skardze na funkcjonowanie Domu
Pomocy Spotecznej ul. Radziwitlowska 8.

Illekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

Domu Iub DPS - nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spolecznej w Krakowie
ul. Radziwiltowska 8,

rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 202 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

W trakcie kontroli informacji udzielita Pani Halina Prozotowicz — Dyrektor Domu oraz Pani Edyta
Dubiel — opiekun.

Dom wpisany jest do rejestru domdéw pomocy spolecznej prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego, na podstawie zezwolenia wydanego przez Wojewode decyzjg znak WP.I11.9013-
17-10 z dnia 22.12.2010 r. zmieniong decyzja WP-111-9423.9.2012 z dnia 15.05.2012 r.

DPS jest miejska jednostka budZetowa i dziala na zasadach okreslonych w ustawie
o finansach publicznych oraz przepisach wykonawczych wydanych na podstawie tej uchwaty.
Dom funkcjonuje w oparciu o statut wprowadzony uchwatg nr LXXVII/1158/13 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie nadania statutu jednostce budzetowej — Dom
Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8. Strukture organizacyjna
1 szczegdlowy zakres zadan okresla regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzenia
Nr 2362/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 pazdziernika 2009 r.

Mieszkancy Domu

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest dla 55 oséb — kobiet 1 mezczyzn. Na dzieh kontroli
w Domu umieszczonych byto 55 o0s6b na podstawie decyzji administracyjnych wydanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w tym 39 kobiet, 17 mgzezyzn.

Strukture wiekowa mieszkancoOw obrazuje ponizsze zestawienie:

41-60 lat — 5 0s0b

61-74 lat - 19 osob

powyzej 74 lat - 32 osoby (w tym 1 osoba powyzej 100 lat).

17 mieszkanficow nie opuszcza 16zek, 4 mieszkancow porusza si¢ przy pomocy wozkow
inwalidzkich, 9 oséb porusza si¢ przy pomocy osob drugich a 25 mieszkancéw porusza si¢
samodzielnie.

Wyzywienie i organizacja posilkow

Zywienie mieszkancow prowadzi kuchnia usytuowana na terenie Domu. W Domu zatrudnionych
jest czterech pracownikéw kuchni. Na jednej zmianie pracuja dwie wyznaczone osoby. Zywienie
odbywa sie na podstawie dekadowego jadlospisu opracowanego przez Kierownika Dziahu
Obstugi i Zywienia, ktéry posiada uprawnienia dietetyka. Dom zapewnia mieszkaicom 3 positki
dziennie. Godziny podawania positkow: :



Sniadanie: 8%° — 10%
Obiad: 13% - 15%
Kolacja 18% - 20%

Ponadto mieszkancy z dieta cukrzycowsq otrzymujg Il $niadanie. Pozostali mieszkaticy na wlasna
proéba, po zgloszeniu opickunowi majg mozliwos¢ spozycia Il sniadania.

Na I pietrze znajduja si¢ pieczywo, maslo dzem, herbata oraz woda mineralna. Z ustnych
wyjasénien Dyrektora wynikato, ze kazdy mieszkaniec po zgloszeniu pracownikowi otrzymuje
przygotowang kanapke i napdj.

W Domu zapewnione sa positki dietetyczne, zgodnie z zaleceniem lekarza. Stosowane sg cztery
diety:

- podstawowa - 38 0séb

- flatwostrawna z ograniczeniem ttuszczu (watrobowa) - 5 0s6b

- fatwostrawna z ograniczeniem tatwoprzyswajalnych weglowodandéw (cukrzycowa) — 7 0séb

- papkowata — 5 0s6b

Informacja o dietach tzw. ,,wykaz diet mieszkancéw” wywieszona jest na tablicy na I pigtrze 1 jest
dostepna dla pracownikéw.

Mieszkancy maja mozliwo§é spozywania positkow w jadalni usytuowanej na parterze,
w Swietlicy zlokalizowanej na [ pigtrze oraz w pokojach mieszkalnych. Mieszkancy w razie
potrzeby sg karmieni. W dniu kontroli 5 marca 2014 r. - 6 0s6b spozywato positek w swoich
pokojach mieszkalnych z czego 3 osoby wymagaly karmienia. W trakcie pobytu kontrolujacych 2
osoby w pokojach karmione byty przez opiekunki. Ustalono, Ze osoby spozywajace positki w
Swietlicy wymagajg czeSciowe] pomocy podezas karmienia, dlatego tez oprocz opiekundw
podczas karmienia zaangazowani sg rowniez pracownicy zajmujacy inne stanowiska —
rehabilitant, terapeuta zajeciowy, psycholog, pielggniarka. W dniu kontroli 5 marca petnito dyzur
5 opiekundéw, podczas positkow pomagali rdéwniez rehabilitant, terapeuta zajgciowy, psycholog.
Mieszkancy sprawni, bardziej samodzielni spozywajq positki w jadalni. Positki te sa podawane do
stolikéw przez osoby pracujace w kuchni.

Personel

W domu pomocy powolany jest zesp6l terapeutyczno- opiekunczy na mocy Zarzadzenia nr 12
z dnia 18 czerwca 2010 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Radziwittowska 8
W sprawie powolania zespolu terapeutyczno-opiekunczego oraz aneksu nr 1 z dnia 14 czerwca
2013 r. do w/w Zarzadzenia. Zgodnie z § 2 w/w Zarzadzeniem w sktad zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wchodza: ,psycholog oraz pracownicy pierwszego kontaktu - opiekunowie,
pokojowe, pracownicy socjalni, rehabilitant, terapeuta zajeciowy, instruktor kulturalno —
oswiatowy, pielegniarka i kierownik dzialu Opiekunczo-Terapeutyczno -Socjalnego. Z zespolem
terapeutyczno-opiekunczym wspolpracuje na biezgco lekarz POZ i kapelan ™.

Wg stanu na dzien 26.02.2014 r. w Domu zatrudnionych jest 36 pracownikow zespotu
terapeutyczno- opiekunczego na 32,1 etatach, w tym:

Psycholog — 1 etat

Pielegniarka — 1 etat

Pracownicy socjalni — 1,1

Aspirant pracy socjalnej — 1 etat

Rehabilitant — 1 etat

Instruktor terapii zajeciowej - 0,9 etatu

Instruktor k.o — 1 etat

Kapelan — 0,25 etatu



Kierownik dzialu opiekunczo-terapeutyczno-socjalnego — 0,75 etatu
Opiekunowie ~ 16 etatow
Pokojowe — 6,5 etatu

Ponadto Dyrektor wskazata, Ze do zespolu wliczani sg pracownicy pierwszego kontaktu w ramach
dodatkowych czynnosci, w tym:
Inspektor BHP w wymiarze 0,1 etatu, starszy administrator — 0,5 etatu, konserwator (kierowca) —
0,5 etatu oraz Dyrektor 0,5 etatu.

Kontrolujacy sprawdzili zakresy czynnodci pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach;
inspektor ds. BHP, starszy administrator oraz kierowca. Ustalono, Zze w/w pracownikom aneksami,
ktore obowigzuja od dnia 27.12.2013 r. do zakreséw czynnosci, zostaty wprowadzone dodatkowe
czynnoéci wynikajace z racji pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu dla mieszkanca
Domu ( zat. nr 1)

W Zarzadzeniu nr 12 nie zostaly wskazane stanowiska wymienione powyzej tj. inspektor BHP,
starszy administrator, konserwator (kierowca) czy dyrektor ( zal. nr 2)

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu, obliczony zgodnie z § 6 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia, wynosi 0,58.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia minimum zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w przypadku domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych to nie
mniej niz 0,6 etatu na jednego mieszkanca domu. Wymagany wskaznik nie jest zachowany.

Opieka

Czas pracy reguluje Regulamin Pracy Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska
8, uzgodniony z Zakladowq Organizacja Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego
»SOLIDARNOSC” przy Domu Pomocy Spoteczne;.

W/w Regulaminem dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pielegniarka, opiekun,
pokojowa oraz pracownicy kuchni ustalony zostal system réwnowaznego czasu pracy. Wyzej
wymienieni pracownicy pracuja w systemie dwunastogodzinnym przy czym opiekunowie i
piel%%niarki pracuja w nastgpujacym systemie czasu pracy: od godz. 7% do 19% oraz od godz. 19%
do 7.

Za okres$lenie miesigcznego harmonogramu czasu pracy odpowiedzialny jest kierownik wlasciwej
komorki organizacyjne;j.

Przeanalizowano rozktad pracy opiekunéw, pielegniarek oraz pokojowych w miesiacach grudzien
2013 r., styczen oraz luty 2014 r. Harmonogram pracy w analizowanych miesigcach zostat
rozpisany dla pigtnastu opiekunéw zatrudnionych w pelnych etatach. Dyrektor wyjasnita, Ze
jedna z opiekunek (ktora zostal wykazana jako osoba zatrudniona w zespole OT) przebywa
obecnie na urlopie wychowawczym. Ustalono, ze na dyzurze dziennym liczba opiekunéw wynosi
od trzech do szeSciu natomiast dyzur nocny pelnia dwie opiekunki. Na dyzurze dziennym sg
pielegniarki — ustalono, Ze na zmianie jest jedna lub dwie pielegniarki. Pielegniarki nie pelnia
dyzuréw nocnych. Dom =zatrudnia jedna pielegniarke na umowe o prace natomiast trzy
pielegniarki zatrudnione sa w NZOZ Grupowa Praktyka Pielegniarek Spotka Cywilna Opieka
Batowice. W dniu 26 lutego dyzur pelnilo czterech opiekundéw i dwie pielegniarki, natomiast w
dniu 5 marca - pigciu opiekunow i dwie pielggniarki.

Ponadto ,,Rozklad pracy opiekundw na dany miesigc” zawiera harmonogram pracy kierownika
dziatu opiekunczo-terapeutyczno-socjalnego, ktéry zatrudniony jest w jednostce w wymiarze 0,75
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etatu. Kierownik dzialu OTS ma ustalony indywidualny rozktad czasu pracy — pracuje
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w godzinach o 7% do 15" w wyznaczone na ,rozkladzie pracy opiekunéw” dni tygodnia
(zal. nr 3).

Na kazdym dyzurze zarowno dziennym jak nocnym wyznaczony jest sposrod opiekunéw dyzurny
- koordynator. Osoba ta odpowiedzialna jest za przebieg dyzuru, w tym: wydawanie positkow,
sprawdzenie czy positek zostal przez mieszkanca spozyty, informowanie dyzurujacej pielegniarki
o wszelkich zaobserwowanych nieprawidtowo$ciach dotyczacych mieszkanca. Koordynator
odpowiedzialny jest rowniez za wypelnienie po skonczonym dyzurze ,raportu opiekundw”,
w ktorym znajdujg sie istotne informacje dotyczace mieszkaficow. Pod notatkami widnieja
podpisy opiekunéw petniacych dyzur na danej zmianie.

Dom udziela pomocy w utrzymaniu higieny osobistej. W Domu prowadzony jest tzw. ,,zeszyt
kapieli”, w ktérym odnotowywane sa czynnoéci higieniczne i ich czestotliwosé. Kapiel
mieszkancow odbywa sie co dwa tygodnie lub w zalezno$ci od potrzeb czeSciej. PoSciel
zmieniona jest w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, co jest zgodne z zapisami §
6 ust. 1 pkt. 8 lit. ¢ rozporzadzenia.

W Domu do dyspozycji mieszkanicow znajduje si¢ 9 tazienek - na jedna lazienke przypada 6,1
mieszkanca i 14 toalet — na jedna przypada 4 mieszkaficéw. Liczba lazienek i toalet w stosunku do
ogodlnej liczby mieszkafcow Domu spelnia wymogi stawiane w § 6 ust. 1 pkt 4 lit a
rozporzadzenia. Fazienki i toalety przystosowane sa potrzeb osob niepetnosprawnych.
W tazienkach i toaletach znajduja sie uchwyty ulatwiajace korzystanie osobom
niepelnosprawnym. Dom wyposazony jest w podnosnik do przemieszczania 0sob
niepetnosprawnych — lezacych.

Podczas wizji lokalnej stwierdzono, ze pokoje mieszkalne, lazienki, sanitariaty, korytarze
i wszystkie pomieszczenia uzytkowe utrzymane s w nalezytej czystosci. W trakcie kontroli
mieszkancy przebywali na korytarzach, w $wietlicy, w jadalni lub we wiasnych pokojach.
Mieszkancy nie zglaszali negatywnych uwag w zakresie funkcjonowania jednostki.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia zalgewnia sie regularny kontakt z dyrektorem
domu od poniedziatku do piatku w godzinach od 12 % do 15%. Informacja o godzinach przyjeé
wywieszona jest przy wejsciu do gabinetu Dyrektora.

Na tym protokot zakonczono.
Protoko6t sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dom Pomocy Spotecznej, ul. Radziwillowska 8 i jeden MOPS.

Zastrzezenia do protokotu kontroli kontrolowani moga ztozy¢ w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania protokotu.

Podpisy 0s6b kontrolujqcych: Przedstawiciele kontrolowanego:
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LZAKRES CZYNNOSCI

Imie i nazwisko

Stanowisko @ St.Administrator

Na podstawie przepiséw Kodeksu pracy, Regulaminu Organizacyjnego
Domu , oraz Regulaminu Pracy w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul.
Radziwittowska 8 ustala sie dla Pani nastepujacy zakres obowigzkow,
odpowiedzialnoéci i uprawnien. o T
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L, OBOWIAZKI PRACOWNIKA :

Pracownik jest obowigzany 2

1. Wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie do
polecen przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace.

N

Przestrzegac czasu pracy ustalonego w zakfadzie pracy. Czas
pracy winien by¢ w petni wykorzystany na wykonanie
obowigzkdw pracowniczych.

3. Przestrzegac Regulaminu pracy i ustalonego w zakladzie
pracy porzadku.

4. Przestrzegac przepisdw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepisow przeciwpozarowych.

5. Dbac o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz
zachowac¢ w tajemnicy informacje, ktdrych ujawnienie
mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

szestrzégaé w zaktadzie pracy zasad wspdtzycia spotecznego.
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I1.

Do
1.

2.

9.
10.

11.

12.

13.

14,

obowiazkéw  St.Administratora nalezy :

Znajomos¢ wszystkich obowigzujacych przepisow i instrukci dotyczacych

powierzonego zakresu pracy.

Sumienne, dokfadne i terminowe wykonywanie zadan wynikajacych z

powierzonego zakresu czynnosci. :

Organizowanie pracy w sposob zabezpieczajacy prawidtowe wykonanie

zadan.

Informowanie bezpoéredniego przefozonego o postepie | wynikach prac

biezgcych.

State podnoszenie wiasnych kwalifikacji.

Przestrzeganie postanowien Regulaminu pracy | zarzadzen wewnetrznych.

Wiaéciwe zabezpieczenie powierzonego mienia  przed mozliwoscig

zniszczenia lub kradziezy.

Przestrzeganie dyscypliny pracy i uzyskiwanie kazdorazowo zgody

bezpoéredniego przetozonego na opuszczenie miejsca pracy.

Przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz.

7awiadamianie dyrektora o wszelkiego rodzaju naruszeniach mienia lub

naduzyciach na szkode DPS.

Stosowanie w dziataniu zasad wspdtzycia spolecznego, poszanowanie

godnosci cziowieka.

Wykonywanie innych czynnosci, w ramach zajmowanego stanowi ska,

zleconych przez dyrektora Domu.

Przedkiadanie materiatéw organom kontroli lub osobom upowaznionym w

DPS do sprawowania czynnosci kontrolnych.

Bezwzgledne przestrzeganie przepisow ustawy O ochronie danych

osobowych, a w szczegdlnosci :

1) zapewnienie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych przed
ich udostepnieniem osobom nie upowaznionym, zabraniem przez
osobe nie upowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

2) zabezpieczenie dokumentow przed ich udostepnieniem  osobom
nieuprawnionym zabraniem przez 0sobg nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem, przez zapewnienie statego dozoruy, zamykanie
pomieszczenia w ktdrym dokumenty sig znajduja,

3) po zakohczeniu wykonania pracy schowanie i zamkniecie na klucz
dokumentéw w meblach wyposazonych w zamki, zamknigcie
pomieszczen i oddanie kluczy osobie do tego WyzZnaczonej,

4) wynoszenie dokumentdw zawierajgcych dane osobowe poza teren
DPS jest zabronione z zastrzezeniem pkt.5.

5) dokumenty zawierajace dane osobowe mogq byé wynoszone poza
teren DPS wylacznie w godzinach pracy w  celu wykonywania
obowiazkéw stuzbowych. W innym przepadku konieczna jest pisemna
zgoda przetozonego.

6) zachowanie tajemnicy — rowniez po ustaniu  zatrudnienia, danych
osobowych, do ktérych pracownik ma dostep.

i
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II1.

Zakres obowigzkow szczegdtowych.

Do obowigzkéw pracownika zwigzanych —z wykonywaniem pracy na zajmowanym
stanowisku nalezy:

1.

2.

3.

Petna znajomosC aktualnych przepiséw prawa dotyczacych doméw  pomocy
spotecznej, a takze innych w zakresie zajmowanego stanowiska i powierzonego
zakresu czynnosci.

Sporzadzanie projektow zmian przepiséw wewnetrznych, regulamindw itp. oraz
przedktadanie Dyrektorowi Domu do zatwierdzenia.

Zatatwianie spraw z nawigzaniem, trwaniem i rozwigzaniem stosunku pracy
poszczegdinych pracownikéw, a w szczegdlnosai

1)  obstuga programu ,Ptatnik”
2)  kompletowanie dokumentdw i zaktadanie akt osobowych,

3)  wystawianie $wiadectw pracy dla pracownikéw, 5
4)  prowadzenie rejestru zatrudnionych pracownikdw,

5)  prowadzenie rejestru absencji pracownikdw,

6) prowadzenie rejestru urlopdw,

7)  prowadzenie miesiecznych kart ewidencji czasu pracy pracownikéw,
8)  prowadzenie rejestru delegacji stuzbowych,

9) wydawanie skierowan na badania okresowe pracownikéw,

10) kompletowanie dokumentdw do nagrdd jubileuszowych,

11) kompletowanie wnioskéw emerytalno-rentowych.

12) sporzadzanie sprawozdan do MOPS, GUS, PFRON, PZU.

13) prowadzenie spraw zwigzanych z grupowym ubezpieczeniem pracownikéw w

PZU.

Do obowigzkédw pracownika nalezy ponadto :

1) prowadzenie rejestru wydanych dokumentéw ,za zgodnoé¢ z oryginatem”,
2) prowadzenie rejestru wydanych upowaznien,
3) prowadzenie rejestru pieczatek,

- 4) prowadzenie ewidencji pism przychodzacych i rozprowadzanie ich po dekretacji

IV,

przez Dyrektora Domu do odpowiednich komdrek,
5) prowadzenie ewidencji pism wychodzacych,
6) zakup ewidencja i rozchdd materiatéw biurowych,
7) prowadzenie ksigzki kontroli DPS,

Zakres odpowiedzialnosci.

Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywanie powierzonych mu obowigzkdw,
o ktdrych mowa w pkt. I,ILIII oraz za : .

Przestrzeganie obowiazujacych przepisow i instrukgcji.
Przestrzeganie Regulaminu pracy.

Przestrzeganie przepisow bhp i p.poz.

Przestrzeganie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy.

Roshl

Powyzszy zakres czynnosci przyjmuje do
wiadomosci i stosowania
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Aneks nr 1
do zakresu czynnosci Pan

Do zakresu obowiazkow szczegdtowych pracownika dodaje sig pkt IT w brzmieniu:
. II. Do obowigzkéw pracownika nalezy ponadto.

Vykonywanie czynnosci  wynikajacych  z  racji - petnienia funkcji  pracownika
pierwszego kontaktu dla mieszkanca tut. Domu a w szczegdlinosci:

1. Posiadanie pelnej wiedzy na temat swojego podopiecznego: jego stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej, aktualnej sytuacji spotecznej (np. relacji z innymi
mieszkancami), zainteresowan, nawykow, szczegdlnych zachowar, itp.

ZVE,Prowadzenie obserwacji biezacej podopiecznego, w ktdrej powinny sie znalezé
powyzsze informacje dotyczace aktualnej sytuacii.

3. Wspélnie z czlonkami ZOT-u ustalanie planu indywidualnego wsparcia i
konsekwentnie jego realizowanie.

4. Minimum dwa razy w miesigcu spotykanie sie i porozmawianie z
podopiecznym a uzyskane informacje pod koniec miesigca zapisaC w zeszycie
pracownika pierwszego kontaktu ktdry ma zawierac :

o wpis ma by¢ czytelny, opatrzony data i podpisem pracownika,

o kazdy wpis ma zawiera¢ istotne informacje dotyczace Mieszkanca
(patrz pkt 1- np. zmiana stanu  zdrowia),

o podsumowanie realizacji obowigzkéw pracownika pierwszego
kontaktu odbywac sie bedzie w systemie kwartalinym.

5. By¢ rzecznikiem jego interesow tak, by pomdc mu w zatatwieniu istotnych dla
nhiego spraw, ale w ramach posiadanych mozliwosci I kompetencii.

6. Zorganizowanie spotkania ZOT-u w przypadku nagiej zmiany sytuacji
Mieszkahca np. zmiany stanu zdrowia, wypadku losowego, koniecznosci
przeniesienia do innego pokoju, itp.

7. Stata wspdtpraca z innymi cztonkami ZOT-u .

Aneks niniejszy obowigzuje od dnia  27.12.2013
_do.dnia. Alonaoly | ( '

Powyzszy zakres czynnosci i obowiazkéw = d Zatwierdzam
przyimuje do wiadomoéci i stosowania

(data i podpis pracownika)
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ZARZADZENIE NR 12
z dnia 18 czerwca 2010 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie, ul. Radziwitowska 8

w sprawie powotania zespotow terapeutyczno-opiekuniczych oraz okreslenia zakresu
ich zadan. -

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 217, poz.
1837 ) oraz § 4 statutu Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska
8, stanowigcego zatgcznik Nr 4 do Uchwaty Nr CXIII/1132/06 Rady. Miasta Krakowa
z dnia 21 czerwca 2006 r. zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Powotuje sig zespoly  terapeutyczno-opiekuncze, skladajace sie z pracownikow
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8.

§2
W sktad kazdego zespotu terapeutyczno-opiekunczego wchodzi : pracownik
pierwszego kontaktu, opiekun, pracownik socjalny, pokojowa i pielegniarka.
Z- zespotem terapeutyczno-opiekunczym wspdlpracuje na biezgco: rehabilitant,
psycholog, kapelan, terapeuta zajeciowy, dietetyk.

§3
Do podstawowych zadan zespofu terapeutyczno-opiekunczego nalezy okreslenie
indywidualnych potrzeb mieszkarica Domu oraz zakresu usiug zgodnego ze
standardem okreslonym dla Domu a takze opracowywanie indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancéw i wspdina z mieszkaricami Domu ich realizacja.

§ 4
1. Indywidualny plan wsparcia mieszkarica Domu uwzglednia indywidualne
potrzeby mieszkanca Domu.
2. Indywidualny plan wsparcia zespdt terapeutyczno-opiekuriczy przygotowuje
w terminie 6 miesiecy od dnig przyjecia mieszkanca do Domu.
3. IndyWIdualny plan wsparcia podlega aktualizowaniu, przynajmniej raz na 6
miesiecy lub czesciej, jezeli wymagajg tego potrzeby mleszkanca

§5

1. Dziatania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca Domu
koordynuje pracownik, zwany pracownikiem pierwszego kontaktu.
2. Pracownika pierwszego kontaktu wybiera mieszkaniec Domu, jezeli wybdr ten
jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia tego mieszkanca oraz organizacje
pracy Domu.
Mieszkaniec ma prawo do zmiany pracownika pierwszego kontaktu.
Zatgceznik do niniejszego Zarzadzenia okresla w sposéb szczegdtowy zadania
i obowigzki pracownika pierwszego kontaktu.
§ 6

Zespoly terapeutyczno —opiekuicze prowadzg odrebnie dla kazdego mieszkanca
dokumentacje dotyczgcy realizacji indywidualnego planu Wsparcm

B w

Zgodnoss z aryginaten)



§7
Zespoly terapeutyczno-opiekuricze odbywajg zebrania regularnie, stosownie do
sytuacji i potrzeb mieszkanca.

§8
Traci moc Zarzadzenie Nr 12 z dnia 11 pazdziernika 2007 r. Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwitowska 8 w sprawie powotania zespotdw
terapeutyczno-opiekunczych oraz w sprawie okreslenia procedury ich dziatania.

§9

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

DYREXTOR

mgr Halina Prozotowicz
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Aneks Nr 1
z dnia 14 czerwca 2013r.
do Zarzgdzenia Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Nr 12 z dnia 18 czerwca 2010r.

w sprawie powotania zespotdw terapeutyczno-opiekunczych oraz okreslenia zakresu
ich zadan.

§ 1

§ 2 otrzymuje brzmienie : ,§ 2 W skiad kazdego zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wchodzi: psycholog oraz pracownicy pierwszego kontaktu-
opiekunowie, pokojowe, pracownicy socjalni, rehabilitant, terapeuta zajeciowy,
instruktor kulturalno- oswiatowy, pielegniarka | kierownik Dziatu Opiekunczo-
Terapeutyczno-Socjalnego.

Z zespotem terapeutyczno- opiekunczym wspoipracuje na biezgco lekarz POZ i
kapelan.”

§ 2.

Aneks wchodzi w zycie z dniem 14 czerwca 2013r.
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mgr Halina Prozotowicz
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1. Rozkiad pracy opickundéw na m-¢ Styczen 20 s 4.
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