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XVI.1. Konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne to sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od instytucji i 0séb, ktorych dotkna
—bezposrednio lub posrednio — skutki proponowanych przez administracje dziatan (za: www.administracja.ngo.pl).

Polskie ustawodawstwo nie definiuje bezposrednio i w osobnym akcie prawnym zagadniert konsultacji spotecz-
nych. Odniesienia do szeroko rozumianego dialogu spotecznego zawarte zostaty w podstawowym polskim akcie
prawnym, tj. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, przede wszystkim w art. 61: ,Obywatel ma prawo do uzyskania
informacji o dziatalnos$ci organéw wtadzy publicznej oraz oséb petniacych funkcje publiczne”. Zapisy dotyczace
udziatu spotecznego w polskim systemie prawnym mozemy znalez¢ rowniez m.in. w: Ustawie z 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym, Ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Przepisy prawa miejscowego regulujgce zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych
(za: www.dialogspoleczny.krakow.pl):

Uchwata Nr XIX/249/07 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2007 roku w sprawie ustalenia kierunkdw dziatania dla
Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacych przygotowania, zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkan-
cami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji miejskich

Uchwata Nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z 23 kwietnia 2008 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji i projektow miejskich

Uchwata Nr XLVI1/584/08 Rady Miasta Krakowa z 25 czerwca 2008 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr XLI/502/08
z 23 kwietnia 2008 roku

Uchwata Nr XI1/135/11 Rady Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 roku w sprawie okreslenia szczegétowego sposo-
bu konsultowania z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i pod-
miotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, projektéw aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji
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W 2013 roku Referat ds. Komunikacji Spotecznej Wydziatu Rozwoju Miasta UMK prowadzit dziatania zwigzane z or-
ganizacjg skutecznych konsultacji spotecznych dotyczacych miejskich inwestycji i projektow, m.in.:

Przygotowanie Wstepnego Katalogu Inwestycji Miejskich (WKIM) przeznaczonych do konsultacji spotecznych (kon-
sultacje ograniczone) na 2013 rok zawierajacego 33 planowane inwestycje — konsultacje dotyczace WKIM byty
prowadzone od 16 maja do 4 lipca z mieszkaricami oraz radami dzielnic. Komitet Sterujacy ds. Konsultacji Spotecz-
nych, na podstawie ich wynikéw, a takze znaczenia poszczegdlnych inwestycji dla rozwoju miasta oraz rodzaju
i stopnia ich wptywu na dany obszar, dokonat kwalifikacji inwestycji do Katalogu Inwestycji Miejskich. Zaktualizo-
wany Katalog Inwestycji Miejskich zostat opublikowany na stronie www.dialoguj.pl

Kontynuacja organizacji obrad Okragtego Stotu Mieszkaniowego i Okragtego Stotu Edukacyjnego

w 2013 roku odbyto sie 10 debat merytorycznych Okragtego Stotu Mieszkaniowego, w ktorych wzieli udziat
m.in. przedstawiciele wtadz miasta, parlamentarzysci, przedstawiciele organizacji reprezentujacych mieszkan-
cow. Tematyka obrad dotyczyta m.in.: sytuacji mieszkancow lokali komunalnych, gospodarki gminnymi lokala-
mi mieszkalnymi i pomocy osobom bezdomnym

w styczniu odbyta sie ostatnia debata trwajgcego od kwietnia 2012 roku Okragtego Stotu Edukacyjnego (OSE),
ktéry miat na celu wypracowanie najkorzystniejszych rozwigzan dotyczacych restrukturyzacji sieci placowek
oswiatowych i racjonalizacji wydatkow na cele edukacyjne

Konsultacje spoteczne 20 projektéw oraz inwestycji miejskich dotyczacych:

propozycji zmiany ordynacji wyborczych w wyborach do Rad Dzielnic I-XVIII Miasta Krakowa, stanowigcej za-

tacznik do Uchwaty Nr LXI11/921/12 Rady Miasta Krakowa z 19 grudnia 2012 roku

projektéw uchwat Rady Miasta Krakowa:

— w sprawie okreélenia rodzajow dodatkowych ustug $wiadczonych przez Gmine Miejska Krakéw w zakresie
odbierania odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, zagospodarowania odpaddw oraz wyso-
kosci cen za ustugi

— w sprawie ustalenia sposobu obliczania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi od wtascicieli
nieruchomosci, na ktorych w czesci zamieszkuja mieszkancy, a na czesci nie zamieszkujg mieszkancy, a po-
wstajg odpady komunalne

— w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanej przez wtascicieli nieruchomosci

prac zmierzajacych do opracowania Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2013-2015

opracowania Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia , Zdrowy Krakéw” na lata 2013-2015

projektu uchwaty w sprawie programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2013-2015

projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Planu Zrdwnowazonego Rozwoju Publicznego Trans-

portu Zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakdw i gmin sgsiadujqcych, z ktorymi Gmina Miejska Krakdw zawarta
porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego

opracowania Programu ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2014-2018 wraz z progno-

z3 oddziatywania na srodowisko

projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie

Miejskiej Krakow na lata 2013-2015

rozbudowy ul. tokietka na odcinku od ul. Kaczorowka do ul. Na Zielonki

projektu Programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzqdowymi na rok 2014

budowy linii Krakowskiego Szybkiego Tramwaju, etap IlIA (os. Krowodrza Gérka — ul. Bociana — os. Gérka Na-

rodowa Zachdd oraz budowy estakady w ciggu ul. Opolskiej)

badan ankietowych zwigzanych z aktualizacja Strategii Rozwoju Krakowa

projektu uchwaty w sprawie ustanowienia pomnikéw przyrody

projektu uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekologicznego ,,Staw Krolowka”

projektéw uchwat Rady Miasta Krakowa dotyczacych gospodarki odpadami komunalnymi:

— w sprawie zmiany Uchwaty Rady Miasta Krakowa Nr LXI1X/999/13 z 13 marca 2013 roku w sprawie okreslenia
wzoru deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez wtascicie-
li nieruchomosci

— w sprawie wyboru metody ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz ustalenia
wysokosci stawki optaty
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— w sprawie zmiany Uchwaty Nr LXIII/917/12 Rady Miasta Krakowa z 19 grudnia 2012 roku w sprawie Regula-
minu utrzymania czystosci i porzqdku na terenie Gminy Miejskiej Krakow

projektéw nowych Statutow dzielnic Miasta Krakowa, stanowigcych zatgczniki 1-18 do Uchwaty Nr LXXXV/1285/13
Rady Miasta Krakowa z 9 pazdziernika 2013 roku
projektu aktualizacji Zatozen do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Krakow w ciepto, energie elektrycznq i paliwa
gazowe
projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa dotyczacego ustalenia dni i godzin otwierania oraz zamykania placéwek
handlu detalicznego, zaktadéw gastronomicznych i ustugowych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw
przyjecia Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzqt na rok 2014
projektu rozbudowy al. 29 Listopada na odcinku od granic miasta do ul. Opolskiej

Publikowanie biezacych informacji dotyczacych planowania przestrzennego Krakowa oraz dziatalnosci Komisji
Dialogu Obywatelskiego na stronie internetowej miejskiego serwisu www.dialoguj.pl w ramach prowadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkaricami Krakowa

Prowadzenie dziatan promocyjnych, w celu zachecenia mieszkaricow Krakowa do aktywnego udziatu w konsulta-

cjach spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa

— promocja podczas Festiwalu Nauki (16-18 maja) — akcja o charakterze informacyjno-edukacyjnym potaczona
z konsultacjami spotecznymi Wstepnego Katalogu Inwestycji Miejskich na rok 2013. Za posrednictwem ankiet
zbierane byty opinie mieszkancdéw na temat planowanych inwestycji. Zachecano takze do udziatu w bezptat-
nych szkoleniach e-learningowych z zakresu konsultacji spotecznych

Kontynuacja, rozpoczetych w maju 2011 roku, szkolen e-learningowych dla mieszkancéw, prowadzonych poprzez ser-
wisy internetowe: www.dialoguj.pl i www.dialogspoleczny.krakow.pl. Celem bezptatnego szkolenia ,Obywatelskie
kompetencje: jak efektywnie uczestniczy¢ w zarzadzaniu miastem” byto zwiekszenie wiedzy oséb zainteresowanych
konsultacjami spotecznymi, prowadzonymi przez Urzad Miasta Krakowa i zachecenie do czynnego udziatu w nich. Po
zdaniu egzaminu konicowego uczestnicy kursu otrzymywali certyfikaty potwierdzajace zakoriczenie szkolenia

XVI.2. Dziatalnos¢ Biura Prasowego

Biuro Prasowe bedace w strukturze Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK jest odpowiedzialne za prowa-
dzenie polityki informacyjnej i PR. Celem dziatan Biura Prasowego jest kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa oraz
krakowskiego samorzadu w mediach, m.in. poprzez informowanie o dziataniach poszczegdlnych wydziatéw, jednostek
miejskich i spétek komunalnych. W 2013 roku Biuro Prasowe redagowato réwniez Dwutygodnik Miejski ,Krakéw.PL”.

W 2013 roku Biuro Prasowe przygotowato:

251 serwisdw prasowych dla dziennikarzy

12 wydan ,Gonca” — wewnetrznego Biuletynu Informacyjnego Magistratu

21 wydan Dwutygodnika Miejskiego , Krakow.PL”

196 konferencji prasowych / briefingdw organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Biuro Prasowe
139 komunikatéw prasowych i ogtoszen

306 prasowek
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XVI.3. Kontakt z uzytkownikami Internetu

Urzad Miasta Krakowa wprowadza i rozwija systemy informatyczne pozwalajace mieszkaricom zatatwi¢ wybrane spra-
wy urzedowe on-line. Klienci urzedu majg mozliwosc¢ korzystania z formularzy elektronicznych na platformie ePUAP,
podzielonych wedtug kategorii tematycznych. Szczegoty znajduja sie na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa.

XVI.3.1. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W 2013 roku rozszerzono zaséb informacji publicznej dostepnej w bip.krakow.pl., z uwzglednieniem wytycznych
zawartych w zmianie Ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych innych ustawach (Dz. U. z 2011
roku, Nr 204, poz. 1195) i Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z 17 stycznia 2012 roku w sprawie wzoru
wniosku o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej (Dz. U. z 2012 roku, Nr 0, poz. 94) na temat zasad i spo-
sobu ponownego wykorzystania informacji publiczne;j.

Szczegodtowe informacje na ten temat znajduja sie na stronie www.bip.krakow.pl w zaktadce ,,Ponowne wykorzysta-
nie informacji publicznej”.

Aplikacje w BIP MK, zrealizowane w 2013 roku w ramach projektu Rozwdj systemu zarzqdzania urzedem finansowa-

nego ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

e ,Przewodnik Mieszkanca” — aplikacja, ktéra na podstawie zadanych pytan i udzielonych przez internaute odpo-
wiedzi proponuje ustugi (z mozliwoscig badania zdolnosci do korzystania przez klienta z wybranej ustugi) badz
wyswietla informacje, ktére beda w najwiekszym stopniu uzyteczne w okreslonej sytuacji zyciowej. Aplikacja jest
wyposazona w tzw. modut ekspertowy, pozwalajacy na wnioskowanie poszukiwanych przez internaute informa-
¢ji. W oparciu o zestawy istniejagcych regut, system generuje formularze na stronach www, realizujace interakcje
on-line pomiedzy klientem a aplikacja

e ,Aplikacja do gromadzenia i wizualizacji wykazéw danych” — nie wszystkie informacje publiczne moga by¢ udo-
stepniane za posrednictwem BIP MK ze wzgledu na sposéb gromadzenia i przetwarzania czesci danych na stano-
wiskach kofcowych operatoréw. Aplikacja ta umozliwia import danych z réznych Zrédet do bazy danych, zarza-
dzanie zaimportowanymi danymi oraz tworzenie nowych zbiorow danych w bazie (wykazach danych). Aplikacja
stuzy rowniez do publikowania zgromadzonych wykazéw danych w BIP MK. Wyposazona jest w funkcje umozli-
wiajacg przygotowanie postaci graficznej dla wykazoéw danych oraz ich publikacje w Internecie — jako strony lub
jako elementy stron (include)

e Wyszukiwarka dla BIP” — aplikacja utatwiajaca znajdowanie potrzebnych tresci. W 2014 roku planowany jest
dalszy rozwoj mechanizméw dostrajania aplikacji

Tabela XVI.1. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa w latach 2011-2013

2011 2012 2013
Liczba wejs¢ do BIP MK? 125 500 000 101797 314 109 944 975
Srednia dzienna liczba wejé¢ do BIP MK 343 000 278 135 301219
Objetosc danych pobranych ogétem (w GB) 6 600 7 060 9 490
Srednia objetoé¢ danych pobieranych dziennie (w GB) 18 19,75 26,62

113czna liczba zapytan o rézne strony w BIP MK
ZRODLO: WYDZIAt ORGANIZACII I NADZORU UMK

Tabela XVI.2. Wejscia na strony BIP MK wedtug miesiecy w 2013 roku

Miesiagc Liczba wejs¢
Styczen 10 250 226
Luty 9077 339

296



XVi.

KOMUNIKACIA

Marzec 9 463 207
Kwiecien 9171191
Maj 9158 835
Czerwiec 9 780 498
Lipiec 10 803 476
Sierpien 8 800 744
Wrzesien 8902 140
Pazdziernik 8807 015
Listopad 7 890 981
Grudzien 7 839 323
Srednio miesiecznie 9162 081

ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACII I NADZORU UMK

Wykres XVI.1. Najczesciej odwiedzane dziaty informacyjne BIP MK w 2013 roku
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Tabela XVI.3. Najczesciej odwiedzane dziaty w serwisach BIP miejskich jednostek organizacyjnych

w 2013 roku

Liczba wejs¢ na strone
Jednostki miejskie 1542127
Praca w jednostkach 2 486 903
Zamoéwienia publiczne 226 961

ZRODtO: WYDZIAt ORGANIZACII | NADZORU UMK

SPOtLtECZNA
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W BIP MK na koniec 2013 roku byto udostepnianych okoto 308 000 stron HTML, dokumentow itp. Serwisy dotagczone

do BIP MK w 2013 roku:

e strony nowo powstatych Miejskich Jednostek Organizacyjnych (SOSW, ZSP nr 7, ZSP nr 5, ZS nr 18)

e dokumenty utworzone w ramach ,,Przewodnika Mieszkanca” (18 dokumentéw zwigzanych z réznymi procedura-
mi urzedowymi)

e wykazy publikowane w ramach projektu Rozwdj systemu zarzqdzania urzedem (10 wykazéw)

e projekt zmiany Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa

e wyszukiwarka

W 2014 roku planowana jest modyfikacja mechanizméw zarzadzania trescig i mechanizméw edycyjnych dla Biule-
tynu Informacji Publicznej.

XVI.3.2. Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Krakow

Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Krakow (www.krakow.pl) jest zintegrowanym i ujednoliconym syste-
mem miejskich serwiséw internetowych. Platforma na biezaco informuje o wydarzeniach i waznych sprawach w mie-
$cie za posrednictwem dziatu ,,Aktualnosci” oraz specjalnych serwiséw informacyjnych.

W 2013 roku powstaty dodatkowe serwisy dla nastepujacych wydarzen i akcji promocyjnych, m.in.: ,Zima w mie-
écie”, ,Lato w mieécie”, ,Pta¢ podatki w Krakowie”, ,Swieta Wielkanocne”, ,Majowka”, , Dzieri Otwarty Magistratu”,
»Spalanie”.

Ponadto, na biezaco prowadzono serwisy gazety ,Krakow.PL”: Zydowski Krakdw, Filmowe Zycie Miasta, Tramwaj Wodny,
strony programu Partnerstwo Krakowa i inne.

W 2013 roku zmieniono szate graficzng portalu MPI oraz caty czas poszerzano jego zawartosc (w tym w wersji mobil-

nej), m.in.:

e przygotowano i wdrozono kilkanascie tras turystycznych

e rozbudowano portal o kilkadziesigt baz danych wspotpracujacych z réznymi platformami

e poszerzono o nowe elementy angielskg wersje portalu (nowe trasy turystyczne, informacje praktyczne, informacje
turystyczne) oraz wzbogacono jg o dane geolokalizacyjne, z mozliwoscig wykorzystania w urzadzeniach mobilnych

e udostepniono wiele narzedzi multimedialnych (np. panorama miasta — wirtualne spacery, kamery internetowe, son-
dy, Filmowe Zycie Miasta)

e podpisano umowy na dostarczanie ustug zwigzanych z funkcjonowaniem MPI, m.in.: danych pogodowych, obstugi
kamer internetowych, asysty technicznej

e opracowano i wdrozono aplikacje Graj Hejnat z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne

W 2013 roku Urzad Miasta Krakowa zostat nominowany do nagrody w konkursie zorganizowanym przez Mobile Trands
Award — za Miejska Platforme Internetowa (MPI) Magiczny Krakéw — w kategorii ,,miasto z najlepsza strona lub aplikacja
mobilng”. W tym samym roku zaczeta réwniez w petni dziata¢ aplikacja myKRK — pierwszy oficjalny, nowoczesny, bez-
ptatny przewodnik miejski, skierowany do uzytkownikéw telefonéw z systemem Android oraz iOS.

W planach na 2014 rok jest uruchomienie bezptatnego newslettera miejskiego, dzieki ktéremu kazdy bedzie mogt
sledzi¢ na biezaco wydarzenia z Krakowa. Na skrzynki mailowe odbiorcéw trafig najwazniejsze informacje z miasta.
W kazdym tygodniu prezentowane tez beda najciekawsze wydarzenia kulturalne weekendowe, pojawig sie wejsciowki
na koncerty, spektakle, warsztaty, a internauci beda mieli mozliwo$¢ wygrania ksigzki z Wydawnictwa Literackiego.
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Tabela XVI.4. Wejscia na strone MPI Magiczny Krakow w 2013 roku

Miesiagc Liczba
Styczen 1589 486
Luty 1302 690
Marzec 1349072
Kwiecien 1644999
Maj 1759 856
Czerwiec 1808 153
Lipiec 1447 241
Sierpien 1362 438
Wrzesien 1173728
Pazdziernik 1402 605
Listopad 1191913
Grudzien 1428214
Ogotem 17 460 395
Srednia liczba wejs¢ w miesigcu 1455 033

ZRODLO: WYDZIAL INFORMACII, PROMOCII | TURYSTYKI MIASTA UMK

299



RAPORT O STANIE MIASTA 2013

Podsumowanie

W 2013 roku:

e W ramach konsultacji spotecznych odbyto sie 10 obrad Okragtego Stotu Mieszkaniowego oraz jedna debata kon-
czaca cykl w ramach Okragtego Stotu Edukacyjnego

e Wydziat rozwoju UMK, Referat ds. Komunikacji Spotecznej zorganizowat konsultacje 20 projektow oraz inwestycji
miejskich
e W ramach projektu Rozwdj systemu zarzqdzania urzedem finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej zrealizo-

wano 3 aplikacje w BIP MK: ,Przewodnik Mieszkanca”, ,Aplikacja do gromadzenia i wizualizacji wykazéw da-
nych”, ,Wyszukiwarka”

¢ Na koniec roku w BIP MK byto udostepnionych okoto 308 000 stron HTML i dokumentow
e Zmieniono szate graficzng portalu www.krakow.pl

e Urzad Miasta Krakowa zostat nominowany do nagrody w konkursie zorganizowanym przez Mobile Trands Award —
za Miejska Platforme Internetowa (MPI) Magiczny Krakéw
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