Protokol z kontroli

dzialalno$ci Warsztatu Terapii Zajeciowej przy ul. Za Torem 22 prowadzonego przez
Stowarzyszenie ,Dobrej Nadziei” z siedziba w Krakowie przy ul. Batorego 5
przeprowadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jézefinska 14
w dniach od 28.03.2011 do 01.04.2011 roku.

Prowadzacy kontrolg :

- inspektor Dzialu Rehabilitacji — Sylwia Kowalczyk — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 24/2011,

- podinspektor Dzialu Rehabilitacji - Krystyna Placek — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 25/2011,

Informacji ze strony jednostki udzielali ;
- kierownik WTZ — Magdalena Lanoszka

Rodzaj Kontroli :
Kontrola planowana

Podstawa prawna kontroli :

Kryteria okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214,
poz. 1407 z p6zn. zm.) oraz przepisach rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U z 2004
r.ar 63,poz 587). :

Przedmiot kontroli :
Prawidlowos¢  prowadzonej  dokumentacji  dotyczacej  uczestnikéw  warsztatow
w szczegblnosei waznodci posiadanych orzeczen oraz tresci zawartych w nich wskazan,
dziatalno$¢ rady programowej, wspdlpraca z rodzicami lub opiekunami uczestnikéw,
prawidlowo$¢ realizacji planu dziatalno$ci warsztatu i indywidualnych programow
rehabilitacyjnych.
Dziatalno$¢ Warsztatu reguluja;
1) przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6éb niepelnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214, poz.
1407 z péZn.zm. ),
2) przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej ( Dz.U z 2004 r. nr 63,poz
587),
3) umowa nr 37/DR/2005 /MOPS z dnia 3 marca 2005 roku zawarta pomiedzy Miejskim
Odrodkiem Pomocy Spolecznej, a Stowarzyszeniem Dobrej Nadziei z siedziba
w Krakowie, ul. Stefana Batorego 5,
4) Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei przy ul. Za Torem 22, stanowiacy zatacznik Uchwaty
Nr 7/2011 Zarzadu Stowarzyszenia Dobrej Nadziei z dnia 22 marca 2011 r.
Warsztat dziala od marca 2005 roku w siedzibie przy ul. Za Torem 22 w Krakowie.

Kierownikiem Warsztatu jest Magdalena F.anoszka.

Warsztat obejmuje programem rehabilitacyjnym 28 + 2 o0séb niepelnosprawnych ze
schorzeniami : uposledzenia umystowe o rdznej etiologii wraz ze schorzeniami sprzezonymi.




Rehabilitacja 28 o0s6b niepetnosprawnych finansowana jest ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych oraz Gminy Miejskiej Krakow, natomiast
2 osoby przyjete sa do Warsztatu dodatkowo.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Warsztat dziata od poniedzialku do piatku
w godzinach od 8.00 do 16.00. Wedtug informacji uzyskanej od kierownika Warsztatu zajecia
terapeutyczne prowadzone sa od godziny 8.30 do 15.30.

W Warsztacie prowadzone sg pracownie: gospodarstwa domowego, ceramiczna,
malarstwa i rysunku, multimedialna, techniczna i ogrodnicza.

Skontrolowano dokumenty dotyczace 28 uczestnikéw Warsztatu. Kazdy uczestnik
posiada akta osobowe, ktdre zawieraja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

karte informacyjna z podstawowymi danymi oraz numerem telefonu do rodzicéw lub

opiekunow,

dokumenty kwalifikujace do przyjecia do Warsztatu:

- podanie o przyjecie do WTZ,

- orzeczenie o niepelnosprawnos$ci ze wskazaniem do uczestniczenia w warsztatach
terapii zajeciowey,

- decyzja Komisji Rekrutacyjnej WTZ o przyjeciu do Warsztatu,

- o$wiadczenie uczestnika o dobrowolnym przystapieniu do zaje¢ organizowanych
przez WTZ, o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Organizacyjnym WTZ i zobowigzaniu
do przestrzeganiu go, o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

- kserokopia dowodu osobistego,

wywiad spoteczno - rodzinny opisujacy warunki mieszkaniowe, bytowe, stan rodziny,

sytuacje szkolno — zawodowa, zainteresowania uczestnika, zajgcia i obowigzki oraz

obserwacje wlasne

zestawienia roczne frekwencji, na podstawie zestawien miesigcznych,

przebieg aktywizacji zawodowej: informacja o mozliwosci podjecia praktyk

zawodowych skierowana do uczestnikéw oraz rodzicow lub opiekunoéw, skierowanie

na praktyke wraz z o$wiadczeniem wyrazenia zgody rodzica lub opiekuna, umowa

o praktyke i zaswiadczenie o ukonczeniu praktyk zawodowych lub szkolen,

plan rehabilitacji: indywidualny program rehabilitacji i terapii (zal. nr 1), ktory

obejmuje:

- zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego,

- umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikowanie si¢ oraz wspélpraca w grupie,

- umiejetnosci niezbedne do podjecia zatrudnienia z uwzglednieniem sprawnosci
psychofizycznej, stopnia dojrzatosci spotecznej i zawodowej oraz sfery emocjonalno
— motywacyjnej.

- opisows informacje dotyczaca wykonywania ¢wiczef rehabilitacyjnych
(rehabilitacja ruchowa),

sprawozdanie z rehabilitacji, a w nim:

- ocena pdlroczna pracy uczestnika Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zat. nr 2),

- sprawozdanie roczne — ocena roczna Indywidualnego Programu Rehabilitacji (zal.
nr 3),

- kompleksowe oceny realizacji indywidualnych programéw rehabilitacji uczestnika

oceng roczng opisowa rehabilitacji obejmujacq :

a) ocen¢ postepow uczestnika WTZ w prowadzonej rehabilitacji zawodowej (w skali
10 punktowej) z uwzglednieniem : samowystarczalnosci uczestnika, postawy
zawodowej, tempa pracy, motoryki, akceptacji wspdtpracownikéw, stosunku do
opiekuna pracy,



b) ocen¢ postepéw rehabilitacji ogdlnej z okresleniem ogdlnego stanu zdrowia,
higieny osobistej, wykonywania czynnosci zycia codziennego i ogolnej
zaradno$ci, sprawnosci motorycznej, dojrzatosci i umiejetnosci zawodowej, sfery
intelektualnej, sfery spotecznej, sfery emocjonalno — motywacyjnej,

9) ocene medyczna, badania psychologiczne i pedagogiczne oraz ocene pedagogiczng
wraz z indywidualnym planem pracy pedagogiczne;j,

10) arkusz obserwacji zawierajacy zapisy dotyczace zachowania uczestnika a takze jego
stosunku do pracy,

11) dokumenty opisujace uczestnictwo w realizacji projektu ,Pora na aktywnos¢”
w ramach POKL wspétfinansowanego ze $rodkéw EFS,

12) dokumenty potwierdzajace wspdtprace z rodzicami lub opiekunami, m.in. informacje
dotyczace formy i terminéw kontaktow,

13) arkusz treningu ekonomicznego, a w nim propozycje uczestnika, uzgodnienia zakupu
w porozumieniu z terapeuta, cel treningu ekonomicznego, opis przebiegu oraz
akceptacje uczestnika, terapeuty i kierownika,

14) indywidualny arkusz wykonanych prac ze wskazaniem comiesigcznych wskazan
pracowni, rodzaju wyrobu, miejsca przeznaczenia, opisu realizacji celow
rehabilitacyjnych.

W warsztacie dziata Rada Programowa, w skiad ktorej wchodza :
1) kierownik warsztatu,
2) psycholog,
3) specjalista ds. rehabilitacji
4) instruktorzy terapii zajgciowe;.

Zadania Rady Programowej zostaly okreslone w Regulaminie Warsztatu Terapii

Zajeciowe].

Do zadan Rady Programowej nalezy :

1) przeprowadzanie procedury kwalifikacyjnej kandydatéw do Warsztatu,

2) opracowanie rocznych indywidualnych programéw rehabilitacji spolecznej i zawodowej
dla kazdego uczestnika warsztatu ,

3) wskazywanie 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ powyzszych programéw,

4) dokonywanie dwa razy w roku oceny indywidualnych efektow rehabilitacji, przy udziale
uczestnika,

5) modyfikacja indywidualnego programu rehabilitacji w zaleznosci od potrzeb i oceny
efektéw rehabilitacyi,

6) zajecie stanowiska w kwestii osiagnigtych przez uczestnika postgpoéw na podstawie
dokonywanej nie rzadziej niz co 3 lata kompleksowej oceny realizacji indywidualnego
programu rehabilitacji uczestnika uzasadniajacego :

- podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy,

- potrzebe skierowania osoby niepelnosprawnej do osrodka wsparcia, w rozumieniu
przepisdw o pomocy spotecznej, ze wzgledu na brak postepéw w rehabilitacji i zle
rokowania co do mozliwosci osiagniecia postepéw uzasadniajacych podjecie
zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronione;
lub na rynku pracy po odbyciu dalszej rehabilitacji w warsztacie,

- przedtuzenie uczestnictwa w terapii ze wzgledu na :

e pozytywne rokowania co do przysztych postepéw w rehabilitacji, umozliwiajacych

podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej [ub na rynku pracy,



e okresowy brak mozliwosci podjgcia zatrudnienia,
e okresowy brak mozliwosci skierowania osoby niepelnosprawnej do osrodka
wsparcia.,

7) rozwigzywanie probleméw wychowawczych poprzez ustalenie ich przyczyn
i zastosowanie odpowiedniego wobec uczestnikéw systemu motywacyjnego,

8) ustalanie sposobu naliczania oraz zasad wyplaty i dysponowania srodkami finansowymi
w ramach ,treningu ekonomicznego”, wraz z wyrazeniem opinii odnosnie sposobu
realizacji podjetych ustalef,

9) podejmowanie decyzji zwigzanych ze ze skresleniem uczestnikow z listy WTZ,

10) opracowanie form i metod realizacji przez Warsztat dziatalnosci rehabilitacyjne;.

Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji uczestnikow jest
dokonywana przez Rade Programowa na podstawie:
- oceny stopnia zdolno$ci do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego,
- umiejetnosci interpersonalnych (w tym komunikowania si¢ oraz wspélpracy w grupie)
stopnia  opanowania umiejetnosci  niezbednych do  podjgcia  zatrudnienia
z uwzglednieniem sprawnosci psychofizycznej, stopnia dojrzalosci spolecznej
i zawodowej, a takze sfery emocjonalno — motywacyjnej.

Stwierdzono :

1.Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i na biezaco, zawiera niezb¢dne informacje
o uczestnikach. Kazdy uczestnik posiada Indywidualny Program Rehabilitacji i Terapii,
ktory dla nowo przyjetych uczestnikow jest opracowywany zgodnie z terminem okreslonym
w § 3 ust.3 pkt.8 rozporzadzenia w sprawie warsztatow terapii zajeciowej. Plan Terapii
ustalany jest wspoélnie z uczestnikiem, ktéry akceptuje go.

Prowadzona jest odrebna dokumentacja przedstawiajaca wspolprace z rodzing lub
opiekunami, obejmujaca notatki z zebran, podczas ktorych sa przedstawiane plany pracy
i harmonogram zaje¢ warsztatowych, listy obecnosci potwierdzajace udziat w spotkaniach,
Zebrania z rodzicami Iub opiekunami odbywajg si¢ §rednio 2 razy w roku.

Odrebng dokumentacj¢ prowadza :
a) rehabilitant — dokumentacja zwigzana z prowadzeniem rehabilitacji uczestnikow
WTZ,
b) terapeuci w poszczegdlnych pracowniach — zeszyty obserwacji zachowania
uczestnikdw, w ktorych opisujg podejscie do pracy, jakosé wykonywanych czynnosci.
2. Wszyscy uczestnicy Warsztatu posiadaja wazne orzeczenia o niepelnosprawnosci wraz ze
wskazaniem o konieczno$ci uczestniczenia w Warsztatach Terapii Zajgciowej. Sposrod
28 uczestnikow 17 posiada znaczny stopien niepelnosprawnosci, a 11 umiarkowany
stopien niepetnosprawnogci.

3. Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji jest dokonywana
terminowo. Sposrod 28 uczestnikéw Warsztatu 19 uczestnikow posiada jedna oceng a 9
uczestnikow nie bylo jeszcze ocenianych z uwagi na okres przebywania w Warsztacie
krocej niz 3 lata.

4. Wytypowani uczestnicy Warsztatu odbywaja zajecia praktyczne, zwane praktykami,
w ramach aktywizacji zawodowej i zajgé terapeutycznych. Uczestnicy odbywajacy
praktyki posiadaja aktualne ksigzeczki sanitarno — epidemiologiczne.




5. W Warsztacie, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym WTZ odbywajg si¢ zajecia
w grupach zainteresowan. W Warsztacie dziala 7 grup zainteresowan: reedukacyjna,
sportowo — rekreacyjna, artystyczna, teatralna, wokalno — taneczna, fizjoterapeutyczna
i kreowania wizerunku.

6. Spotkania Rady Programowej odbywajg si¢ raz w tygodniu, w trakcie ktérych dokonywana
jest ocena zachowania oraz stosunek do pracy uczestnikéw WTZ ( z kazdego spotkania sg
sporzadzane protokoly). W sytuacjach wyjatkowych Rada Programowa zbiera si¢
dodatkowo.

Zadania Rady Programowej sa wykonywane zgodnie z postanowieniami art.10 a ust. 41 5
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,
jak réwniez z § 14 rozporzadzenia w sprawie warsztatow terapii zajeciowe;j.

Na tym protokét zakonczono. Protokdt zawiera 5 kolejno ponumerowane strony.

Pouczenie :

Jednostka moze na piSmie zglosi¢ zastrzezenia lub zlozy¢ wyjasnienia w zwiazku z wynikami

kontroli w terminie 7 dni od daty przedtozenia protokotu kontroli do podpisu.
Konfioiiadsier Warsztat :
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