Protokol z kontroli

dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajgciowej na os. Gorali 19 (siedziba gtowna) oraz na
0s.Gorali 23 i 24 prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”
z siedzibg w Krakowie os. Hutnicze 5 przeprowadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14 w dniach od 11.04.2011 do 15.04.2011 roku.

Prowadzacy kontrole :

- inspektor Dzialu Rehabilitacji — Sylwia Kowalczyk — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 53/2011,

- podinspektor Dziatu Rehabilitacji - Krystyna Placek — na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 54/2011,

Informacji ze strony jednostki udzielali ;
- dyrektor WTZ — Jolanta Janas

Rodzaj Kontroli :
Kontrola planowana

Podstawa prawna kontroli :

Kryteria okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214,
poz. 1407 z p6ézn.zm.) oraz przepisach rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku w sprawie warsztatoéw terapii zajeciowej (Dz. U.
z 2004 1. nr 63, poz 587).

Przedmiot kontroli :
Prawidlowo$¢ prowadzonej dokumentacji dotyczacej uczestnikéw warsztatow w
szczegblnodci  waznosci posiadanych orzeczen oraz tresci zawartych w nich wskazan,
dziatalno$¢ rady programowej, wspolpraca z rodzicami lub opiekunami uczestnikow,
prawidlowo$¢ realizacji planu dzialalnosci warsztatu 1 indywidualnych programéw
rehabilitacyjnych.
Dzialalno$¢ Warsztatu reguluja:
1) przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. nr 214, poz.
1407 z pbzn.zm. ),
-2) przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej ( Dz.U z 2004 r. nr 63,poz
587) oraz
3) umowa nr 508/DR/ 2004 /MOPS z dnia 1 wrzeé$nia 2004 roku zawarta pomigdzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a Stowarzyszeniem Pomocy Socjalnej
»Caudium et Spes” z siedzibg w Krakowie, os. Hutnicze 5
4) Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajeciowej, os. Gérali 19 w Krakowie,
prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes z dnia
3 stycznia 2005 r.
Warsztat dziala od listopada 1998 roku w siedzibie w Krakowie, os. Gorali 19 oraz

o0s. Goérali 23 1 24. Dyrektorem Warsztatu jest Jolanta Janas.

Warsztat obejmuje programem rehabilitacyjnym 70 oséb + 2 osoby (dodatkowo)
niepetnosprawnych ze schorzeniami: uposledzenie umystowe, choroby psychiczne.




Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Warsztat dziala od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7.30 do 15.30. Zajecia terapeutyczne prowadzone sa od godziny 8.00 do
15.00.

W Warsztacie prowadzone sa pracownie: krawiecka, plastyczna, reedukacji,
introligatorska, poligrafii i reklamy, muzyczno — teatralna, gospodarstwa domowego,
pralniczo — magielnicza, ogrodnicza, stolarska, prac wszelakich, kulinarna, muzealnicza,
rekodziela artystycznego, wystawiennicza, rehabilitacji i rekreacji.

Skontrolowano dokumenty dotyczace 70 uczestnikéw Warsztatu. Kazdy uczestnik
posiada akta osobowe, ktore zawieraja:

1) dokumenty kwalifikujace do przyjecia do Warsztatu:

- karta informacyjna uczestnika WTZ (dane osobowe),

- podanie o przyjecie do Warsztatu,

- orzeczenie o niepelnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowe;j,

- opinia psychologiczna,

- wywiad spoleczny/ rodzinny u uczestnika opisujacy strukturg rodziny, sytuacje
mieszkaniowa, sytuacje ekonomiczng rodziny, sytuacje rodzinng oséb wspolnie
zamieszkujacych, funkcjonowanie rodziny w $rodowisku, opini¢ rodziny
o zdolnosciach i potrzebach uczestnika WTZ (zal. nr 1),

- o$wiadczenie uczestnika o : dobrowolnym przystapieniu do zaje¢ organizowanych
przez WTZ, zapoznaniu si¢ z Regulaminem Organizacyjnym WTZ i zobowiazanie
do przestrzegania go, wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych ( zat.
nr 2),

- dokument potwierdzajacy wyksztatcenie - §wiadectwo ukonczenia szkoly,

2) wniosek dyrektora WTZ do Prezesa Stowarzyszenia Pomocy Socjalnej Gaudium et

Spes o przyjecie uczestnika zgodnie z opinig komisji kwalifikacyjnej (zal. nr 3),

3) pracownicza ksiazeczka zdrowia oraz dokumenty potwierdzajace stan zdrowia
uczestnika ( zaswiadczenia lekarskie, karty informacyjne leczenia szpitalnego, badania
lekarskie),

4) inne dokumenty, np. usprawiedliwienia, podanie o urlop.

Ww. dokumenty znajduja si¢ w sekretariacie Warsztatu.
Pozostala dokumentacja uczestnikow znajduje si¢ w poszczegdlnych pracowniach.
Dokumentacja ta zawiera :

1) opis warunkéw Zycia, zaradnosei i samodzielnosci, opis sfery intelektualno poznawczej

i sfery emocjonalno — spotecznej,

2) indywidualny program rehabilitacji w okreélonej pracowni, na dany rok z oznaczeniem
przewidywanego okresu jego realizacji — 6 miesigcy lub 1 rok.

IPR obejmuje swoim zakresem kwestie :

- rozwijania i ¢wiczenia podstawowych sprawnosci zycia codziennego,

- ksztattowania odpowiedniej postawy zawodowej,

- rozwijania sprawnosci niezbednych w danej pracowni,

- ksztaltowania umiej¢tnoscei zycia w spoteczenstwie,

- treningu ekonomicznego.

3) sprawozdanie z przebiegu indywidualnego program rehabilitacji w pracowni za I
pétrocze,

4) aneks do Indywidualnego Programu Rehabilitacji na II pélrocze,

5) sprawozdanie z programu indywidualnej rehabilitacji w pracowni za II péirocze.



Wspbtpraca z rodzinami jest dokumentowana w odregbnych zeszytach, ktére znajduja
sie w kazdej pracowni. Odnotowywane sa w nich kontakty telefoniczne i spotkania
z rodzinami lub opiekunami uczestnikéw wraz z krétka trescig przekazywanych informacji.
Dodatkowy zeszyt kontaktéw z rodzinami lub opiekunami znajduje si¢ w sekretariacie gdzie
dyrektor WTZ lub jego zastgpca odnotowuje rowniez wszystkie rozmowy.

Kazdy uczestnik Warsztatu prowadzi dzienniczek, zwany dziennikiem wspdtpracy, w ktorym
przekazywane sg informacje dla rodzicow lub opiekunéw o wycieczkach, spotkaniach lub
uwagi dotyczace zachowan uczestnika.

Dodatkowo terapeuci majg codziennie dyzury w godzinach 7.30 — 8.00 i od 15.00 — 15.30,
w trakcie ktorych sa do dyspozycji rodzicéw lub opiekunow.

W Warsztacie organizowane sg rowniez raz w roku spotkania informacyjne dla rodzicéw lub
opiekunow.

Ponadto Warsztat $wiadezy pomoc w zakresie porady psychologicznej i pedagogicznej
rodzicom i opiekunom oraz pomoc w zakresie spraw zwigzanych z zabezpieczeniem
spolecznym, kontaktow z lekarzem i porad w zakresie pracy socjalne;.

W warsztacie dziata Rada Programowa, w sktad ktorej wchodzg, :
1) dyrektor warsztatu,
2) psycholog,
3) pedagog,
4) instruktorzy terapii zajeciowej,
5) pracownik socjalny.

Zadania Rady Programowej sa wykonywane zgodnie z postanowieniami art.10 a ust. 41 5
ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych, jak
rowniez z § 14 rozporzadzenia w sprawie warsztatow terapii zajeciowe].

Rada Programowa :

1) opracowuje roczne indywidualne programy rehabilitacji dla kazdego uczestnika warsztatu
oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacj¢ tych programéw.

2) modyfikuje indywidualne programy rehabilitacji w zaleznosci od potrzeb i oceny efektow
rehabilitacji,

3) co najmniej raz w roku dokonuje okresowej oceny realizacji indywidualnego programu
rehabilitacii,

4) nie rzadziej niz raz na pét roku ocenia indywidualne efekty rehabilitacji przy udziale
uczestnika warsztatu,

5) nie rzadziej niz co 3 lata dokonuje kompleksowej oceny realizacji indywidualnego
programu rehabilitacji uczestnika warsztatu i zajmuje stanowisko w kwestii osiagnigtych
przez niego postgpow w rehabilitacji, uzasadniajacych :

- podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodoweJ w warunkach pracy

chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy,

- potrzebe skierowania osoby niepetnosprawnej do o$rodka wsparcia,

- przedhizenie uczestnictwa w terapil.

6) ustala sposdb naliczania oraz zasady wyptaty i dysponowania $rodkami finansowymi
w ramach ,treningu ekonomicznego”, wraz z wyrazeniem opinii odno$nie sposobu
realizacji podjetych ustalen,

7) podejmuje decyzje zwigzane ze skresleniem uczestnikéw z listy WTZ.

Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji uczestnikow jest
dokonywana przez Rade Programowa na podstawie:
- oceny stopnia zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynnoséci zycia codziennego,




- umiejetnosci interpersonalnych (w tym komunikowania si¢ oraz wspolpracy w grupie)
stopnia  opanowania umiejetno$ci  niezbednych do  podjecia  zatrudnienia
z uwzglednieniem sprawno$ci psychofizycznej, stopnia dojrzatosci spolecznej
i zawodowej, a takze sfery emocjonalno — motywacyjne;j.

Stwierdzono :

1.

Dokumentacja prowadzona jest na biezgco, zawiera niezbedne informacje o uczestnikach.
Kazdy uczestnik posiada Indywidualny Program Rehabilitacji, ktory dla nowo przyjetych
uczestnikéw jest opracowywany zgodnie z terminem okre$lonym w § 3 ust.3 pkt.8
rozporzadzenia w sprawie warsztatow terapii zajgciowe;.

Indywidualny Program Rehabilitacji uczestnika Warsztatu opracowywany jest na czas
przewidywanego pobytu w danej pracowni, tj. na okres sze$ciomiesi¢czny lub roczny —
w zaleznosci od stanu psychicznego i predyspozycji uczestnika .

Po okresie potrocznym terapeuta sporzadza sprawozdanie z programu indywidualnej
rehabilitacji (zat. nr 4).

Wg informacji przekazanej przez dyrektora Warsztatu za Rade Programowa podpisuje si¢
pedagog odpowiadajacy za koordynacje merytoryczna.

Odrebng dokumentacje prowadzg terapeuci w poszczegélnych pracowniach. Sa to
dzienniki pracy pracowni, w ktérych terapeuta codziennie notuje temat zaje¢ wraz
z krétkimi uwagami oraz nazwiskami uczestnikow bioracych udzial w zajeciach.

Réwniez kazdy uczestnik WTZ prowadzi wlasny zeszyt zajeé, w ktorym zapisuje, jesli
potrafi, co robit w danym dniu. Inni uczestnicy odpisuja lub za pomoca rysunku
odzwierciedlajq temat zajec.

Dla kazdego uczestnika Warsztatu prowadzony jest arkusz treningu ekonomicznego,

ktéry zawiera :

- ustalenia, tj. propozycje uczestnika, uzgodnienie wydatkow w porozumieniu z terapeuta,
rodzaj wydatkow i cel treningu ekonomicznego. Ustalenia akceptuje uczestnik oraz
terapeuta i dyrektor WTZ,

- przebieg treningu ekonomicznego — wskazana jest laczna kwota, ktoéra dysponuje
uczestnik ( jezeli z poprzedniego miesiaca zostata jakas kwota wowczas dodaje si¢ jg do
biezacego miesigea), wykaz zakupéw wraz z kwota i datg zakupu oraz podpisy
uczestnika, terapeuty i pedagoga .

70 uczestnikéw Warsztatu posiada wazne orzeczenia o niepelnosprawnosci wraz ze
wskazaniem o koniecznosci uczestniczenia w Warsztatach Terapii Zajeciowej. Sposrod
70 uczestnikéw 42 posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci, a 28 umiarkowany
stopien niepelnosprawnosci.

Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji jest dokonywana
terminowo. Spo$réd 70 uczestnikéw Warsztatu 37 oséb posiada oceng dwukrotna,
12 uczestnikow posiada jedna oceng, a 22 uczestnikdw nie bylo jeszcze ocenianych
z uwagi na okres przebywania w Warsztacie krocej niz 3 lata. Ocena trzyletnia
uczestnikow kompletowana jest oddzielnie ( zat. nr 5).

Wytypowani uczestnicy Warsztatu odbywajg zajgcia praktyczne, zwane praktykami,
w ramach aktywizacji zawodowej i zaje¢ terapeutycznych.




5. W dniu 13 kwietnia 2011 r., na postawie list obecnosci, w zajeciach Warsztatu

uczestniczylo 63 osoby, 9 0s6b bylo nieobecnych. Z informacji uzyskanej od dyrektora
Warsztatu 1 osoba z uwagi na stan zdrowia nie uczestniczyta w zajeciach, 3 uczestnikoéw
zglosito nieobecnos¢ a 5 0séb nie przyszto na zajgcia bez powiadomienia o przyczynie.
W dniu 14 kwietnia 2011 r. w zajeciach Warsztatu uczestniczylo 58 oséb. 14 oséb bylo
nieobecnych. Z informacji uzyskanej od dyrektora WIZ 10 os6b z uwagi na stan zdrowia
nie uczestniczyto w terapii, 2 osoby byly usprawiedliwione — zgtoszono fakt nieobecnosci,
2 osoby nie powiadomity o przyczynie nieobecnosci.

6. W ramach dodatkowych zaje¢ w godzinach pracy Warsztatu odbywaja sie¢ 2 razy
w tygodniu zajecia z tafica towarzyskiego oraz codziennie prowadzona jest rehabilitacja.
Rehabilitacja prowadzona jest: na zlecenie lekarza, w ramach przygotowania do
zawodow, w ktorych uczestnicy biorg udzial, celem rozladowania napigcia oraz
utrzymania sprawnosci fizycznej i psychofizyczne;.

7. 2 osoby zostalo ponownie przyjete do Warsztatu mimo wezesniejszego skreslenia z listy
uczestnikéw. Osoby te sg wykazywane w sprawozdaniach jako nowo przyjeci uczestnicy.
Jedna osoba niepelnosprawna podjeta zatrudnienie. Z wyjasnien dyrektora Warsztatu
wynika, Ze ponowne przyjecie uczestnika (po poltorej roku) spowodowane bylo
likwidacjg zaktadu pracy. Druga osoba zostata skreslona z listy uczestnikéw z powodu
stanu zdrowia 1 wrécita do Warsztatu po dwéch latach.

9. Wszystkie wnioski dotyczace przyjecia osob niepelnosprawnej na uczestnika Warsztatu
badz skredlenia przedstawiane sg do akceptacji Prezesowi Stowarzyszenia Pomocy
Socjalnej Gaudium et Spes (zat. nr 6).

8. Spotkania Rady Programowej odbywaja si¢ raz na pot roku celem omowienia efektow
rehabilitacji, zatwierdzenia indywidualnego programu rehabilitacji oraz zmian w tym
programie (z kazdego spotkania sa sporzadzane notatki). W szczegolnych przypadkach,
w zaleznosci od potrzeb, spotkania zwotywane sg na biezaco.

Na tym protokdt zakoniczono. Protokoét zawiera 5 kolejno ponumerowanych stron.

Pouczenie :

Jednostka moze na pi$mie zglosi¢ zastrzezenia lub ztozy¢ wyjasnienia w zwigzku z wynikami
kontroli w terminie 7 dni od daty przedtozenia protokotu kontroli do podpisu.
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Stowarzyszenia Pomocy Socjalnej
GAUDBIUM ET SPES
31-961 Krakow, os. Gorali 19
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