WOJEWODA MALOPOLSKI
WP-111.431.1.13.2014 Krakow, 21 stycznia 2015 r.

Pani
Barbara Zi¢ba

Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakow,

Zespot Kontrolny Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, w dniach od

9 do 10 pazdziernika 2014 roku przeprowadzit kontrolg kompleksowa w kierowanej przez
Pania placowce. Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pdzn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 24
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U Nr 61, poz. 543
z pézn. zm.) oraz na podstawie upowaznienia nr WP-I11.0030.70.2014 z 22 wrze$nia 2014
roku wydanego zupowaznienia Wojewody Malopolskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie. Kontrolg
zostal objety okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.
Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji, wyjasnienia ztozone
przez Pania oraz pracownikow Domu, a takze na podstawie ogledzin obiektu
i rozmow z mieszkancami. Ustalenia zawarte zostaly w protokole, podpisanym przez Pania 29
grudnia 2014 roku.

W trakcie kontroli oceniano caloksztalt dzialalnosci i funkcjonowania placdéwki,
jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancdw, przyznajac ogdlnie ocen¢ pozytywng
z nieprawidlowosciami.

Dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 1. poz. 182 z p6ézn. zm.), prosz¢ Panig Dyrektor o podjecie dziatan
zmierzajacych do usuni¢cia uchybien, opisanych ponizej:

1. Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie dziala na podstawie
decyzji Wojewody Malopolskiego z dnia 21.06.2012 znak: WP-111.9423.12.2012. Zgodnie
z ww. decyzja DPS jest przeznaczony dla 60 0sob przewlekle psychicznie chorych.

Placowka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie ul. Rozrywka 1, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 282/2013 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 1 lutego 2013 r. Zgodnie z trescig Regulaminu Organizacyjnego, Dom jest
stacjonarna jednostkg organizacyjna pomocy spotecznej przeznaczong dla 60 osoéb dorostych
obojga plci, przewlekle psychicznie chorych — uzaleznionych od alkoholu lub pijacych
szkodliwie, ktérych stan zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego. W toku kontroli
stwierdzono, ze zgodnie ze stanem faktycznym Dom jest placoéwka dla osob uzaleznionych od
alkoholu. Z uwagi na zmiang wprowadzong w art. 56 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez
dodanie ust.7 (na mocy ustawy z 22 lutego 2013 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
oraz niektorych innych ustaw - Dz. U. z 2013 poz. 509) ustawodawca dopuszcza tworzenie
nowego typu domoéw pomocy spotecznej - domow dla 0séb uzaleznionych od alkoholu.
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Biorac pod uwage zalozenia i charakter kontrolowanej placowki, w swietle aktualnego
stanu prawnego, stwierdzono rozbieznosci pomiedzy posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie domu tj. dla osob przewlekle psychicznie chorych a rzeczywistym typem
placowki tj. domem dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

ZALECENIE:

Dostosowaé posiadane zezwolenie na prowadzenie placowki do rzeczywistego
przeznaczenia Domu oraz do obowigzujacych przepisow prawnych z uwzglednieniem
ustalen zawartych w decyzji Wojewody Malopolskiego — w terminie do 31 marca 2015 r.

2 Co do zasady, decyzje o skierowaniu i umieszczeniu wydaje si¢ na czas nieoznaczony,
nie dotyczy to jedynie doméw dla oséb uzaleznionych od alkoholu. Dla doméw pomocy
spolecznej przeznaczonych dla oséb uzaleznionych od alkoholu, zgodnie z art. 59 ust. 7
przewidziano szczegdlny rodzaj decyzji kierujacych i umieszczajacych osoby w placowce:
.decyzje (...) wydaje si¢ na czas okreslony nie dluzszy niz 12 miesigcy, z mozliwoscig
przedtuzenia do 18 miesigcy w uzasadnionych przypadkach™ W zalaczniku nr 3 do
Zarzadzenia Nr 974/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 kwietnia 2014 r., w sprawie
zatwierdzenia programu pn.: ,.System wsparcia osoby uzaleznionej-mieszkanca Domu
Pomocy Spotecznej. w celu wzmocnienia dzialan terapeutyczno-rehabilitacyjnych okreslono
laczny czas trwania oddziatywan psychospolecznych, ..czas trwania oddzialywan
psychospolecznych na 1 pacjenta w DPS moze trwac do 36 miesigcy”.

ZALECENIE:

Dostosowacé plany pracy i terapii z mieszkancem do obowigzujacych przepiséow ustawy
o pomocy spolecznej majac na wzgledzie rzeczywisty typ i przeznaczenie placowki.
Opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia, ktore zakladaja cele i terminy ich
realizacji na okres nie dluzszy niz 12 miesi¢cy z mozliwo$cig przedluzenia do 18 miesig¢cy
— bez zbednej zwloki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

3. Analizujac postanowienia Regulaminu Organizacyjnego stwierdzono, ze zapis § 7
brzmi: ,, . W przypadku stwierdzenia u mieszkanca stanu zagrozenia jego zZycia albo stanu
w ktorym mieszkaniec stwarza bezposrednie zagrozenie Zycia lub zdrowia otoczenia, Dyrektor
lub osoba przez niego upowazniona mozZe zarzqdzi¢ po wyczerpaniu innych srodkow,
zastosowanie Srodkow ograniczajqcych swobode ruchow przez przytrzymanie pacjenta,
zalozenie mu kaftana bezpieczenstwa lub pasa obezwladniajqcego. 2. O uzZyciu Srodkow
wymienionych w ust. 1 sporzqdza si¢ protokol, w ktorym zamieszcza sie opis podjetych
czynnosci, uzasadnienie ich zastosowania oraz personalia osob, ktore podjely decyzje w tej
sprawie. 3. Po kazdym wypadku zastosowania srodka ograniczajqcego swobode ruchow
mieszkaniec powinien by¢ niezwlocznie zbadany przez lekarza. ™

Opisana w Regulaminie Organizacyjnym procedura jest niezgodna z zapisami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i
dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
zasadnosci jego zastosowania (Dz.U.2012 poz. 740). Zgodnie z zapisem § 4 ust. 1 ww.
rozporzadzenia w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania to lekarz zleca
zastosowanie przymusu bezposredniego w formie unieruchemienia lub izolacji. Jedynie
w wyjatkowych sytuacjach, gdy nie jest mozliwe uzyskanie natychmiastowej decyzji lekarza,
o zastosowaniu przymusu bezposredniego decyduje i nadzoruje osobiscie jego wykonanie
pielegniarka, zawiadamiajac o tym niezwlocznie lekarza.
ZALECENIE:
Przestrzegaé ustalen zawartych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz.U.2012 poz.
740) oraz dokona¢ zmian w Regulaminie Organizacyjnym poprzez dostosowanie tresci
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Regulaminu do obowijgzujacych przepisow prawnych — bez zbednej zwloki od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

4. W podpisanym przez mieszkancow Domu kontrakcie, w tym rowniez przez osoby
catkowicie ubezwlasnowolnione, oprocz wyrazenia zgody na kontrolg trzezwosci alkomatem,
wyrazana jest zgoda na poddanie si¢ kontroli osobistej dotyczacej ewentualnego posiadania
lub proby wniesienia na teren DPS alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
mieszkaniec wyraza zgode cyt.: .na procedur¢ odosobnienia-umieszczenia w pokoju
odosobnien — w przypadku wykrycia obecnosci alkoholu w moim organizmie-do czasu braku
wskazania na obecnos¢ alkoholu w badaniu alkomatem.”

Zgodnie z art. 3 pkt 6 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego izolacja jest jednym
ze srodkow  przymusu bezposredniego. Natomiast przymus mozna stosowaé tylko
w okreslonych przypadkach, a o jego zastosowaniu decyduje lekarz.

ZALECENIE:

Zaprzesta¢ dzialan niezgodnych z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
i rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpoSredniego oraz
dokonywania oceny zasadno$ci jego zastosowania — bez zbednej zwloki od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

5. Na podstawie wyrywkowo analizowanej dokumentacji osobowej pracownikow
stwierdzono, ze osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajgciowej nie posiada
kwalifikacji wymaganych na stanowisku pracy, gdyz nie spelnia wymagan na okreslonych
w zalaczniku Nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1786). Zgodnie z ww.
rozporzadzeniem osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowej winna
legitymowac sie wyksztalceniem  $rednim 1 ukonczona policealna szkola odpowiedniei
specjalnosci.

ZALECENIE:

Przestrzegaé¢ ustalen zawartych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.
1786) — bez zbgdnej zwloki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

6. Zgodnie z zapisem §11 rozporzadzenia w sprawie domu pomocy spolecznej przed
przyjeciem nowego mieszkanca do domu pomocy spotecznej pracownik socjalny tego domu
winien ustali¢ aktualna sytuacj¢ w miejscu zamieszkania lub miejscu pobytu tej osoby.
W toku kontroli uzyskano informacje, iz pracownik socjalny DPS nie realizuje tego
obowiazku. Zlozono wyjasnienie w tym zakresie: W zwiqzku z przyjetq do Regulaminu
Organizacyjnego Zarzqdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa procedurq - przed przyjeciem
mieszkanca do DPS ul. Rozrywka 1 odbywa si¢ posiedzenie Komisji powolanej przez
Dyrektora Domu opiniujqcej wnioski o zakwalifikowanie 0sob do programu readaptacyi. (...)

ZALECENIE:

Ustala¢ przed przyj¢ciem nowego mieszkanca jego sytuacj¢ w miejscu zamieszkania lub
miejscu pobytu, zgodnie z zapisem §l11 rozporzadzenia w sprawie domu pomocy
spolecznej — bez zbednej zwloki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.),
w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, koniecznym jest wskazanie osoby
odpowiedzialnej za ich powstanie. Jako osoba kierujaca jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej — domem pomocy spotecznej jest Pani osobg odpowiedzialna za uchybienia w jego
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dziataniu.

O sposobie realizacji powyzszych wnioskéw prosz¢ mnie poinformowa¢
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

Prosz¢ rowniez o poinformowanie mnie w terminie 14 dni od zrealizowania
poszczegdlnych zalecen o ich wykonaniu.

Informuj¢ Pania Dyrektor, iz na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
przystuguje Pani uprawnienie do zlozenia zastrzezen do zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego. Jednoczesnie na gruncie
art. 128 ust. 4 1 5 ustawy o pomocy spolecznej jest Pani zobowiagzana:

1) w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow;

2) w przypadku uwzglednienia zastrzezen, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni
orealizacji zalecen, uwag 1 wnioskdw, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Do wiadomosci:
Prezydent Miasta Krakowa
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