PROTOKOL Z KONTROLI DORAZNEJ DOTYCZACEJ REALIZACJI ZADANIA
POLEGAJACEGO NA PROWADZENIU CENTRUM INTEGRACJI SPOL.ECZNEJ
DLA MIESZKANCOW GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW

Kontrola dotyezyla zadania:
1. Prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw w okresie

od 1 stycznia 2014 r, do 31 grudnia 2015 1.
2. Prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw w okresie

od 1 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2018 r."

Realizatorem zadania w ramach obu uméw jest:
Galicyjska Fundacjg "Wsparcie, Integracja, Rozwdj" z siedziba w Krakowie, kod 30-091,
ul. Bronowicka 73, NIP: 677-231-27-25, KRS: 0000307184,

Kontrolujacy:

Anna Rachwal — Pracownik socjalny Dzial Koordynacji Pracy Filii MOPS, upowaznienie
nr 241/2015 Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej z dnia 10.12.2015 1.

Eukasz Obrat — Inspektor — prawnik Dziat Koordynacji Pracy Filii MOPS, upowaznienie nr
242/2015 Dyrektora Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej z dnia 10.12.2015 1.

Wyja$nien udzielak:
Lukasz Olszak — Kierownik Centrum Integracji Spotecznej w ramach obu umow.

Podstawa prawna prowadzenia kontroli:

§ 10 umowy nr W/I/579/S0/147/2014 zawarte] w dniu 04.02.2014 roku, pomiedzy Gmina
Miejska Krakow a Galicyjska Fundacjg "Wsparcie, Integracja, Rozwéi" z siedziba
w Krakowie, ul. Bronowicka 73, na wsparcie realizacji zadania publicznego pod tytulem
"Prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow w
okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r."

oraz

§ 10 umowy nr W/1/3541/S0/318/2015 zawartej w dniu 31.07.2015 roku, pomiedzy Gming
Miegjska Krakéw a Galicyjska Fundacja "Wsparcie, Integracja, Rozwdi" z siedziba
w Krakowie, ul. Bronowicka 73, na wsparcie realizacji zadania publicznego pod tytulem
"Prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla mieszkancéw Gminy Migjskiej Krakow w
okresie od 1 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2018 1."

Rodzaj kontroli:
Kontrola dorazna




Zakres kontroli:

— zgodnos¢ sposobu realizacji zadania z przepisami prawa i postanowieniami umowy w
zakresie art, 10 ust. 6 pkt 8 ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r.;

— § 4 ust. 5 pkt 1 umowy nr W/I/579/S0/147/2014;

—  § 4 ust. 8 pkt 1 umowy nr W/1/3541/S0/318/2015.

Termin i miejsce realizacji:

Czynnosci kontrole prowadzone byly 14 grudnia 2015 r., w miejscach realizacji zadania:
Dom Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 39, Dom Pomocy Spolecznej ul. Eanowa 41, Dom
Pomocy Spolecznej ul. Kluzeka 6, Hotele: Best Western Premier i Best Western Efekt
Express ul. Opolska 12 oraz w siedzibie kontrolowanego, tj. Krakéw, ul. Bronowicka 73.

Poinformowanie Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:

Ze wzgledu na fakt, iz kontrola zostala wszczeta po pisemnym zgloszeniu do MOPS
zastrzezefi do sposobu realizacji zadania przez czg$¢ Uczestnikéw Centrum Integracii
Spolecznej podmiot nie zostal poinformowany o terminie realizacji kontroli (zgodnie z § 8
ust. 2 oraz § 9 ust. 3 zalacznika do Zarzadzenia nr 13/2015 Dyrektora MOPS w Krakowie z
dnia 21.04.2015 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 78/2014 Dyrektora MOPS w Krakowie
w sprawie procedury przeprowadzania kontroli realizacji zadah publicznych przez
pracownikéw MOPS w Krakowie oraz wzoru upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

Skréty uzywane w protokole:

- Galicyjska Fundacja WIR — Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj™;

- CIS - Centrum Integracji Spolecznej utworzone przez Galicyjska Fundacje , Wsparcie,
Integracja, Rozw6j”, funkcjonujace na podstawie statusu przyznanego decyzja Wojewody
Matopolskiego PS.1.9119-1-08 z dnia 12.11.2008, przedtuzonego decyzja nr 2/2013 z dnia
21.10.2013 1.

- CIS 1 - umowa na ,,Prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla mieszkancéw Gminy
Migjskiej Krakéw w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r.” na podstawie
umowy W/I/579/80/147/2014 zawarta w dniu 04.02.2014 roku;

- CIS 2 — umowa na ,, Prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakéw w okresie od 1 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2018 r." na podstawie umowy
W/1/3541/80/318/2015 zawarta w dniu 31.07.2015 roku;

- IPZS ~ Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego, o ktérym mowa w art. 12 ust, 4
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (1. j. Dz. U. 2011.43.225 z pdzn.
zm).

Opis zdarzen i faktéw ustalonych na podstawie dokumentéw i informacji pozyskanych
od przedstawicieli podmiotéw, w ktérych uczestnicy Centrum realizuja praktyki
w ramach reintegracji zawodowej:
Kontrola w miejscach realizacji zadania:

¢ Dom Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 41,

¢ Dom Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 43,




¢ Dom Pomocy Spotecznej ul. Kluzeka 6,

o Hotel Best Western Premier ul. Opolska 12,

¢ Hotel Best Western Efekt Express ul. Opolska 14 a.
W kazdym z wyzej wymienionych miejsc przedstawiciele MOPS odbyli rozmowy
z przedstawicielami podmiotéw odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacja zadan przez
uczestnikéw Centrum Integracji Spolecznej, ktérzy w ww. podmiotach realizuja praktyki
w ramach reintegracji zawodowej.

e W Domu Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 41, z przedstawicielami MOPS rozmawial
Pan - - pehiacy réwniez funkcjg Opiekuna przygotowania
zawodowego trzech uczestnikéw CIS.

e W Domu Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 43, z przedstawicielami MOPS rozmawial
Pa 4 _ . S R

e W Domu Pomocy Spotecznej ul. Kluzeka 6, z przedstawicielami MOPS rozmawiala
Pani . .- " . Kierownik Dziahy Administracyjno-Gospodarczego.

e W Hotelu Best Western Premier ul. Opolska 12 oraz Hotelu Best Western Efekt
Express ul. Opolska 14 a z przedstawicielami MOPS rozmawial Pan

Dodatkowo, w Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41 przedstawiciele MOPS rozmawiali z
uczestnikami CIS: ¢ )
Wszyscy przedstawiciele podmiotéw 1 uczestnicy potwierdzili, ze posilki wydawane przez
Centrum maja aktualnie posta¢ bulek. Nie potrafili wskaza¢ jednoznacznie terminu zmiany
formy positku dostarczanego uczestnikom CIS z goracego dania na butki.
Relacjonowali, ze bulki sa aktualnie przywozone do podmiotow o godz 6.00 rano, -
wezeéniej firmy dowozily positki w godzinach p6Zniejszych — okoto 11.00 — po przekazaniu
do CIS informacji na temat liczby 0s6b obecnych w danym dniu.
Dostarczone bulki przechowywane sa na portierni (DPS ul. Lanowa 41) Ilub
w pomieszczeniach socjalnych, w przypadku Hoteli — réwniez w lodowce.
Kazdy z podmiotéw posiada kuchenke mikrofalowa, z ktérej zgodnie z informacjami
pozyskanymi od przedstawicieli podmiotéw, uczestnicy moga korzysta¢ w czasie przerw na
positki. Z relacji przedstawicicli podmiotéw wynika jednak, Ze uczestnicy nie podgrzewaja
bulek, poniewaz jak relacjonuja — ze wzgledu na sklad ~ te nie nadaja si¢ do obrobki
termiczne;j.
Przedstawiciele podmiotéw zwracali uwage na wartos¢ odzywczg positkéw. Relacjonowali,
7e wezesniej wydawane — ciepte positki byly bardziej odzywcze, co mialo znaczenie
szczegolnie w przypadku oséb realizujacych praktyki zawodowe na zewnatrz budynkow,
Zaznaczali, Ze cze§é z uczestnikow — szczegdlnie Pandéw nie przygotowuje samodzielnie
cieptych positkéw w miejscach zamieszkania, wiec positek zapewniany przez CIS, byt ich
jedynym cieptym positkiem w ciagu dnia. |

Przedstawiciele podmiotéw w odniesieniu do dostarczanych positkéw zwrocili uwage

na sktad positkdw:




- bulka z bialego pieczywa;

- li§¢ sataty

- plaster wedliny/pasztet/pot kotleta mielonego itp.;

- plaster sera;

- warzywa w plastrach: pomidor/ogérek §wiezy/konserwowy;
Z ich wypowiedzi wynikato, ze zawarto&¢ stosunkowo duzej bulki jest — w ich ocenie -
— zbyt skromna.

Przedstawiciel Hoteli relacjonowal, Ze wczeSniej uczestnicy, ktorzy
wykonywali prace w hotelach grupy EFEKT.SA mieli zapewnione positki, poniewaz
sg one gotowane dla wszystkich pracownikéw hoteli na miejscu. W ramach uzgodnien
z CIS koszty positkéw jednej grupy byly pokrywane przez Centrum — a koszty
zwigzane z zapewnieniem positku drugiej grupie ponosit hotel. Po dokonaniu zmiany
formy positkdw  uczestnicy . realizujacy praktyki.. w hotelach wyrazali swoje
niezadowolenie — uwagi kierowali zardwno do przedstawicieli podmiotu jak i
kierownictwa Centrum. W konsekwencji przedstawiciele podmiotu zaproponowali, ze
pokryja koszty positkéw dla oséb z CIS, ktére wykonuja prace w hotelach. Centrum
nie wyrazilo jednak zgody argumentujac, Ze nie moze dokonaé takiego réznicowania
oraz ze mogloby to wywoltaé niezadowolenie pozostatych uczestnikow.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi od przedstawicieli podmiotéw do czesci
z nich dostarczane sg kawa rozpuszczalna i mielona oraz herbata dla uczestnikow.
Informowali o tym przedstawiciele DPS-0w. Jednoczednie zglaszajac, ze w czasie
podwyzszonych temperatur to oni dostarczali uczestnikom wode do picia.
Przedstawiciel hoteli poinformowal, Ze nie ma potrzeby dostarczania do nich napojow
dla uczestnikéw, poniewaz zapewnia je podmiot.

Pracownicy MOPS odbyli réwnieZ wizyte w Centrum Integracji Spolecznej z
zamiarem porozmawiania z uczestnikami i przedstawicielami Centrum i zebrania
informacji na temat sposobu realizacji jednego z obowiazkdéw Centrum wynikajgcych
z umowy z Gmina Miejska Krakdéw.

Wybdr terminu kontroli zostat podyktowany réwniez faktem, ze w poniedziatki grupa
40 uczestnikow CIS realizuje zajgcia w Centrum. Po dotarciu do siedziby Centrum o
godz. 14,30 pracownicy MOPS stwierdzili, Ze uczestnikéw nie ma juz na miejscu,
(zajecia miaty by¢ prowadzone do godziny 15.00 — Kierownik Centrum wyjasnil, ze
wydatl zgodg¢ na wezesnigjsze wyjscie nczestnikow).

Kontrolujacy poinformowali Kierownika Centrum - Pana Lukasza Olszak o
powodach kontroli. Poprosili o przedstawienie umowy z firma dostarczajaca positki
dla uczestnikow CIS.

Wezesniej zaden z przedstawicieli podmiotéw i uczestnikéw nie potrafil wskazaé
nazwy firmy, ktdra jest odpowiedzialna za dowo6z positkéw. Pan  ~ informowal
kontrolujgcych, ze pytal o nig przedstawicieli CIS, jednak nie uzyskat odpowiedzi.
Kierownik Centrum potwierdzil zmiane formy positkéw z goracego dania na butki.
Poinformowal, Ze zmiana zostala wprowadzona od sierpnia 2015 r. i byla
podyktowana chegcig ujednolicenia positkéw dostarczanych uczestnikom w ramach
poszczegblnych uméw: w umowie nr W/I/579/80/147/2014 CIS zobowigzal sie do
dostarczenia uczestnikom cieplych posilkéw, w umowie nr W/I/3541/80/318/2015 do




zapewnienia positkéw. Takie rozréznienic w ocenie Kierownika CIS spowodowato
niezadowolenie uczestnikow i bylo dla nich krzywdzace, dlatego zdecydowal o
wprowadzeniu positkéw w postaci bulek i jak deklaruje zapewnit w podmiotach
mozliwo$¢ ich podgrzewania.

Kierownik Centrum poinformowal, Ze nie moze okaza¢ przedstawicielom MOPS ww.
umowy, poniewaZ jest ona zamknigta w gabinecie Pani Elzbiety Olszak — Prezesa
Galicyjskiej Fundacji WIR, w miejscu do ktérego nie ma dostgpu.

Jednoczeénic zadeklarowal, Zze uwierzytelniona kopia umowy zostanie przekazana do
MOPS przy ul. J6zefinskiej 14 w dniu 15 grudnia 2015 1.

Na tym zakoniczono kontrolg w podmiotach i siedzibie Centrum Integracji Spoleczne;.

Analiza dokumentacji dotyczgcej positkow dla uczestnikow Centrum
- Integracji Spolecznej: »

. Analiza umowy nr U_013 zawartej w dniu 20 sierpnia 2014 roku na §wiadczenie ustug
dostawe positkow.

W dniu 15 grudnia 2015 r. do MOPS zostala dostarczona uwierzytelniona
kopia umowy zawartej pomigdzy Centrum Integracji Spotecznej prowadzonym przez
Galicyjska Fundacje WIR reprezentowanym przez Pana Lukasza Olszak a Osrodkiem
Ksztalcenia Kursowego i Ustawicznego reprezentowanym przez Panig Elzbiete
Olszak.

Umowa obowiazuje od 20-08-2014 roku.

Zostala zawarta na okres od 25 sierpnia do 31 grudnia 2015 r., a jej przedmiotem jest
.dostawa wyzywienia dla ucrestnikéw projektu Centrum Integracji Spolecznej w
ilo$ci maksymalnie do 40 uczestnikow”.

Koszt zlecenia: ceny positkow 8,00 zI brutto dla osoby, uczestnika Centrum.

1 pazdziernika 2015 r. wprowadzono aneks do ww. umowy, zgodnie z kiérym
,,przedmiotem umowy jest dostawa positku (odpowiadajacego zapisom art. 14 ust. 4
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym) dla kazdego Uczestnikow projektu Centrum
Integracji Spotecznej w iloéci maksymalnie 80 szt./dzien w kitdrym realizowane sa
zajecia Centrum. Umowa zostala zawarta na okres od 1 pazdziernika — do 31 stycznia
2016 1. |

Zgodnie z ancksem zréZznicowane zostaly koszty jednostkowe positkow, ktore
ustalono w nastgpujacy sposob:

- ,cena jednostkowa positku 8,00 zt brutto, dla osoby, uczestnika Centrum
realizujacego Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego na podstawie umowy
na realizacje zadania publicznego nr W/1/3541/80/318/2015”,

- ,cena jednostkowa positku 10,00 zl brutto dla osoby, uczestnika Centrum
realizujacego Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego na podst. umowy na
realizacje zadania publicznego nr Umowa nr W/I/579/147/2014”.

Zgodnie z ancksem Zleceniobiorca odpowiada réwniez za nadzér nad zaopatrzeniem
uczestnikéw w wode i ciepte napoje bez ograniczen w miejscach, do ktérych
uczestnicy realizujg reintegracj¢ zawodowa,




2. Analiza danych ze sprawozdaf miesigcznych dotyczacych positkéw dla uczestnikow
CIS:
W ramach umowy nr W/I/3541/S0/318/2015 miesieczny koszt positkow dla
uczestnikoéw Centrum wynosit:

Lipiec 2015 1. 1 051,88 zt
Sierpien 2015 . 4 923,81 zt
Wrzesien 2015 . 5 720,03 zt
Pazdziernik 2015r. 5986,09 zi
Listopad 2015 1. 5 641,97 z1

Zgodnie z kosztorysem koszt miesieczny positku: 7200,00 z1. dla 40 uczestnikéw CIS.

W ramach umowy nr W/I/579/50/147/2014 miesigczny koszt positkéw dla uczestnikow
Centrum wynosit:

Wrzesien 2014 1., 9 057,89 zt
Pazdziernik 2014 r. 9 591,76 zk
Listopad 2014 r. 9 295,68 zi
Grudziefi 2014 . 7459,40 2t
Styczen 2015 1. 4 766,06 zk
Luty 2015 1. 6 406,59 zt
Marzec 2015, 7912,86 zt
Kwiecien 2015 1. 77755,76 7k
Maj 2015 1, 8 399,99 z}
Czerwiec 2015 1. § 356,83 zI
Lipiec 2015 1. 8377,74 2t
Sierpief 2015 1. 7563,18 zk
Wrzesien 2015 r. 749120 7k




Pazdziernik 2015 r. 7 580,61 zt

Listopad 2015 . 6 800,54 z4

Zgodnie z kosztorysem koszt miesigezny positku: 8 400,00 zt. dla 40 uczestnikow CIS.

Z powyiszych danych wynika:

1) Koszty jednostkowe positku okreslone w umowie pomiedzy Centrum Integracji
Spotecznej a Ofrodkiem Ksztatcenia Kursowego i Ustawicznego w odniesieniu do
umowy nr W/I/579/S0/147/2014 i umowy nr W/I/3541/S0/318/2015 sa rdzne

pomimo, ze uczestnicy otrzymuja jednakowe positki.

2) Zestawienie kosztow positkéw w okresie realizacji umowy przez Centrum
Szkolenia Ustawicznego i Kursowego w odniesieniu do aktualnie trwajacych umow
na realizacj¢ zadania publicznego pokazuje, Ze zmiana formy positku nie miata

znaczacego przeloZenia na zmiang kosztow ustugi.

3) Umowa zobowiazuje dostawce positkéw do nadzoru nad zaopatrzeniem
uczestnikow w wodg i cieple napoje bez ograniczen, jednak nie precyzuje, kto ma

dokonaé zaopatrzenia.

4y Woda i cieple napoje nie sg dostarczane do wszystkich podmiotéw, w ktdérych

realizowane sa zajecia Centrum.

4) Umowa i ancks zawierajg jedynie ogdlne sformulowania na temat oczekiwania, co
do skladu positku, brak zapiséw dotyczacych specyfikacji positkow, warunkéw

i sposobu ich przygotowania i norm §wiezosci oraz terminu dostarczenia.

5) Koszt jednostkowy positku wyznaczony w umowie z dostawca na poziomie 8,00 zt

110,00 zt.

Badanie rynku przeprowadzone przez pracownikéw MOPS na potrzeby prowadzonej

kontroli:
1) "Lagodzic"- Catering
Pawel FLagodzic
ul.Jerozolimska 12 a Krakéw
Kanapka tréjkatna - 3,80 zt brutto (pieczywo ciemne lub jasne)
e zserem zoitym
ez kurczakiem grillowanym,
¢ zszynkg

Kazdy sandwicz oprocz gléwnego skladnika zawiera: salate, jajko, pomidor, ogérek,

S0S Majonezowy.




L~

2) Awiteks
ul. Mistrzejowicka 51, 31-651 Krakow
Bufka z biatego pieczywa - 3,80 zi brutto
s zserem zOitym
» zkurczakiem grillowanym,

e zszynka

Kazda butka oprocz gtéwnego skladnika zawiera: zawiera: safatg, pomidor, ogorek.

3) Spéldzielnia Socjalna Wiesz Co Jesz
ul. Lubomirskiego 41, 31-509 Krakow
Butka z bialego pieczywa — 5 zt brutto
e zkarkdowka,
» zsalami,
¢ zschabem pieczonym,
» zkurczakiem grillowanym,
e zszynka
e 7Zpasta jajeczng
Kazdy butka oprocz gléwnego skladnika zawiera: satate, pomidor, ogorek, i
opcjonalnie: jajko, oliwki, brie, ser feta, sos majonezowy, czosnkowy, Zurawinowy itp.

Z powyzszych danych wynika, ze koszty ponoszone przez Centrum Integracji Spotecznej za
positki o podobnym sktadzie sa dwukrotnie wyzsze od rynkowych.

Podsumowanie wynikéw przeprowadzonej Kontroli:

Z przeprowadzonej kontroli wynika, Ze positki dostarczane przez Centrum Integracji
Spotecznej wbrew zapisom umowy nr W/I/579/147/2014 nie sa cieple. Kwestia mozliwosci
ich podgrzewania i ich pelnowartosciowego charakteru po poddaniu obrdbee termicznej w
ocenie kontrolujacych ma charakter dyskusyjny.

Umowa =zawarta z Of$rodkiem Ksztalcenia Kursowego i Ustawicznego jest
nieprecyzyjna i posiada luki.

Koszty jednostkowe positkéw w umowie z dostawca réznia si¢ w zaleznoéei od umow
zawartych z Gmina Miejska Krakdow na prowadzenie Centrum, a positki dostarczane
uczestnikom sa jednakowe. Umowa nie precyzuje ilosci positkéw dostarczanych po
poszczegblnych cenach — okre§la jedynie ogélng ich liczbg (80 szt./ dziefi). W umowie nie
wskazano rowniez terminu (godziny dostarczenia positkéw), ani ich kalorycznodci i
warunkow przygotowania.

Koszt rynkowy positku dostarczanego uczestnikom Centrum jest Srednio dwukrotnie
nizszy od kosztéw ponoszonych przez Centrum na podstawie umowy z dostawea.

Protokét sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach.




Kontrolujacy:

Kontrolowany:

Data otrzymania protokohu: ‘M"N?O[é" ...................

Data podpisania protokohu: 2?‘){ 21 .‘f..“.' .........................

Otrzymuja:
1 x Galicyjska Fundacja "Wsparcie, Integracja, Rozwdj", ul. Bronowicka 73
1 x Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefiniska 14




