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1. Zapewnicnie klientom MOPS jednego positku dzicnnie przez 7 dni w tygodniu
TAK/NIE
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Liczba klientéw, ktérzy w dniu kontroli odebrali positek....... . oo peeerseeers ameteen,
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6. Maksymalna liczba wydanych dla jednej osoby positkéw dziennie 2} ................

7. Uwagi osoby przeprowadzajacej kontrolg:

a) czy sq zapewnione warunki Jokalowe umozliwiajace spozycie przez klicntow
MOPS  posilkow., a szczegolnodei miejsca siedzace przy stoliku (bez
/odrgbnienia micjse wskaqucych na szczegoln po&ob aktowania)
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b) czy sposdb i miejsce, W ktorych podpisywana jest lista gwarantuje ochrone

danych osobowych klientow MOPS'?

B UG a s o asusranssss s s G S S BRSBTS e S ST
RAnedBRerronns. s Yorosislod . aneaga.. 540 ;
- Yomeasheng \,,\\m ........... Qr,»m»u?”? %r\f‘)&)}”ﬂ\ﬂ ....... |
BRI \M\{:/'?‘p ol N b Qe WML
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Krakéw, 25. MAJL 201

Zapisek stuzbowy

Dotyczy: Spotkania z wykonawea — Restauracja Dziurawy Kociol

W dniu 25.05.2016r. pracownice Katarzyna Sadzik (Filia 1) i Kamila Nalborska (Filia
9), podczas rutynowej kontroli Restauracji Dziurawy Kociol, przedstawily Panu Piotrowi
Wolowiec, reprezentujacemu wykonawcg, liste uwag klientéw MOPS, korzystajacych
7z obiadéw w ww. barze. Uwagi byly nastgpujace: positki zimne, niesmaczne, nieestetyczne,
cigzkostrawne, brak réznorodno$ci positkow, niewielki wybor potraw, niedostateczna
wielko§¢ positkéw, nieswieze produkty, serwowanie pizzy, tluste sztuéce, brak kultury
u obstugi baru, brak mozliwosci zabrania positkow na wynos, niemozno$¢ odebrania
zalegtych positkow, nieporzadek.

Pan Wolowiec nie zgodzit si¢ z przedstawionymi uwagami. Nadmienil, iz:

- Sztuéce uzywane w barze sa plastikowe, jednorazowego uzytku, zatem nie moga by¢
ttuste.

- dania przedstawione w miesigcznym jadlospisie nie powtarzaja sig lub powtarzaja sig
w niewielkim stopniu

- 3-4 osoby tygodniowo przychodza po odbior positku w stanie wskazujacym
na spozycie alkoholu i wtedy nie sa obstugiwane

- niektore osoby dokonuja prob wyludzenia positkéw dla oséb niebedacych klientami
MOPS

- niektére osoby uzywaja wobec personelu wulgarnych stow

- w dniu 25.05.2016r. bar oferowat do wyboru 5 drugich dan

- wydawane potrawy nie sg zimne, sa wydawane z bemara

- wielko§¢ porcji jest zgodna z umowsg, tj. gramatura nie mniejsza niz

600 ml lub 600 gr
- zup do wyboru sg zawsze 2 lub 3 rodzaje
- pizza nie jest dostgpna w ofercie Restauracji.

Ponadto Pan Piotr Wolowiec wyraza che¢é spotkania z klientami MOPS, ktorzy
przedstawili krytyczne uwagi pod adresem Restauracji Dziurawy Kociot.

Obecni w barze klienci MOPS (6 0s6b) zostali poproszeni o opini¢ na temat positkéw,
wszyscy wyrazili zadowolenie z ich jakosci i wielkosci porcji. Jeden z klientow wyrazit
niezadowolenie z niemoznoéci odebrania wigkszej ilosci positkow, jednak wyjasniono,
ze positki musza by¢ wydawane zgodnie z umowa miedzy MOPS a Restauracjg Dziurawy
Kociol, a czestoé¢ ich wydawania jest ujeta w decyzji administracyjnej. Stwierdzono
naocznie, iz positki sq spozywane zarowno na miejscu, jak i wydawane klientom na wynos.
W obecnosci pracownic MOPS nikt nie zachowywat si¢ w sposob odbiegajacy od norm.
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