Protokol z kontroli w Rodzinnym Domu Pomocy w Krakowie, ul. Zrédlana 15

.;‘j
Kontrola zostata przeprowadzona w dniu 29 czerwca 2016 r. w Rodzinnym Domu Pomocy,
ul Zrédlana 15 w Krakowie, przez pracownikéw Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie, zwanymi dalej kontrolujgcymi:

1. Edyte Dudek, na podstawie upowaznienia nr 82/2016 z dnia 31.05. 2016 1. Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
2. Katarzyne Jarosz, na podstawie upowaznienia nr 43/2016 z dnia 21.03.2016 r. Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

W trakcie kontroli informacji i wyjasnief udzielali:
1. Pan Dominik Chechelski — Dyrektor Rodzinnego Domu Pomocy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. z 2012 poz. 719)
oraz umowy nr W/I/512/S0/140/2014 z dnia 4 lutego 2014 r. zawartej porquzy Gmmq Mle_]s :
Krakéw a Caritas ArclndleceZJ1 Krakowsklej z s1edz1bq W Klakow1e

z uwzgl@dmemem oboquzujqcych' standar (
dostepu do informacji.
2. Wspoidzmlame osoby ﬁzycznej plowadzqcej rod i

W trakcie kontroli ustalono iz budynek przy ul. Zrédlanej 15 w Krakowie, w ktérym miesci'si¢ ™
Rodzinny Dom Pomocy jest przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w budynku
zainstalowana jest winda. Lokal nie posiada barier architektonicznych. Budynek przeznaczony dla
Rodzinnego Domu Pomocy spelnia okreslone w przepisach i umowie wymagania dotyczace
standardu §wiadczonych ustug oraz warunkéw mieszkaniowych. Na podstawie przeprowadzonej
wizji lokalnej oraz przedtozonych dokumentéw dotyczacych uzytkowania lokalu ustalono, Ze
Dyrektor Rodzinnego Domu Pomocy, kierujgcy placdwkg zamieszkuje w nim wraz
z rodzing. W lokalu znajduje sie 6 pokoi przeznaczonych dla mieszkaicow Rodzinnego Domu
Pomocy, w tym cztery pokoje jednoosobowe oraz dwa pokoje dwuosobowe, usytuowane na pigtrze
budynku. Wszystkie pokoje wyposazone s3 w niezbedne meble oraz sprzet wynikajacy z
indywidualnych potrzeb mieszkaficow. Mieszkaicy maja do dyspozycji pomieszczenia do
wspolnego uzytkowania: pokéj dzienny z jadalnig oraz kuchnig usytuowane na parterze, dwie
tazienki oraz dwie toalety wyposazone w niezbedne $rodki higieniczno-sanitarne a takze
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i zamaW1ane W ﬁnme catermgoweJ Napoje oraz inne produkty spozywcze dosteptie 53,

pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Réwnoczeénie mieszkaficy majg swobodny dostep
do budynku i jego otoczenia tj. ogrodu z altang. Mieszkancy Rodzinnego Domu majg mozliwo$¢
przyjmowania na terenie Domu gosci.

Dyrektor Rodzinnego Domu Pomocy realizuje catodobowe ustugi bytowe i opickuficze na rzecz
mieszkancoOw  z uwzglednieniem ich indywidualnego: stanu zdrowia, sprawnoécf fizycznej,
intelektualnej oraz indywidualnych potrzeb i mozliwosci, zapewnia takze pomoc w zatatwianiu
spraw osobistych. W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkaicy Domu korzystaja z ushug
terapeutycznych i rehabilitacyjnych, zleconych przez lekarza rodzinnego, w placéwkach NFZ.
Réwnoczesnie mieszkaficom, w miarg ich indywidualnych potrzeb zapewnia sie pomoc w
czynno$ciach higienicznych, przyjmowaniu lekéw, ubieraniu. Rodzinny Dom Pomocy pomaga w
organizacji czasu wolnego, umozliwiajac mieszkancom udziat w wydarzeniach kulturowych i
edukacyjnych, organizacji $wiat i uroczystosci a takze zapewnia mozliwo$¢ odbywania praktyk
religijnych.

Mieszkaiicy Rodzinnego Domu Pomocy maja zapewnione trzy podstawowe oraz dwa
dodatkowe positki w ciagu dnia, z uwzglednieniem diety wynikajacej z indywidualnego stanu
zdrowia mieszkancéw. W trakcie kontroli ustalono, iz positki moga by¢ przez mieszkafncow
spozywane zarowno w jadalni jak i w pokojach. Z informacji uzyskanych przez Dyrektora Domu
wynika, iz positki w Domu przygotowywane sg zar6wno przez mieszkancow jak
dia- .

osob1steJ Ponadto osoby przyjmowane do Rodzun ego:Domu pomocy’wyrazajq pisemnaizgode
przetwarzanie danych osobowych, oraz uznaniowo zgod¢ na wykorzystanie wizerunku, a takze
wskazujg osoby upowaznione do odbioru dokumentacji osobistej. Z rozméw przeprowadzonych
z trzema mieszkaficami Domu, wynika iz mieszkancy nie zglaszajg zastrzezen co do jakosci
swiadczonych ustug oraz sg zadowoleni z funkcjonowania w Rodzinnym Domu Pomocy.




Podczas kontroli poruszono takze sprawg Bk tory w dniu 24 czerwea 2016 r. zlozyi
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spo%ecznej ul. Jozeﬁnska 14 w Krakowie, pismo dotyczace zlego
traktowania plZCZ 1nnego mleszkanca L el Z wyjasmen Derktma Pana

Ponadto Dyrektor Rodzinnego Domu Pomocy zapewnit, iz podjeto odpow1edme ,
kIOkl w celu ztagodzenia zaistnialej sytuacji: zakup dodatkowej prasy oraz indywidualne i grupowe
rozmowy z mieszkanicami Domu.

Pouczenie:

Kontrolowany ma mozliwo$¢ wniesienia zastrzezen do tresci protokotu w terminie 14 dni od daty
jego otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpis osoby kontrolujgcej:
20 07. 1018
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