SW.0811.28.2016.SL

Protokél kontroli wewngtrznej
dot. prowadzenia od 1.01.2015 r. do 31.12.2017 r. na terenie Dzielnicy I1 §rodowiskowego
domu samopomocy typu A przeznaczonego dla 47 os6b przewlekle psychicznie chorych,

I. Nazwa kontrolowanego zadania:

Powierzenie zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudne
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb, polegajgcego na prowadzeniu
od 1.01.2015 r, do 31.12.2017 r. na terenie Dzielnicy 1I §rodowiskowego domu samopomocy
typu A przeznaczonego dla 47 osob przewlekle psychicznie chorych.

IL. Numer i data zawarcia umowy:
Umowy nr W/I/169/80/14/2015 z dnia 23 stycznia 2015 r.

HI. Podmiot realizujgcy zadanie:
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej w Krakowie,
pl. Sikorskiego 2/8, 31-115 Krakéw.

IV. Kontrole przeprowadzili:
1. Pracownik Dziatu Doméw Pomocy Spotecznej i Odrodkdw Wsparcia:
— Maria Szafraniec — specjalista pracy socjalnej- upowaznienie nr 44/2016 z dn. 21.03.2016
2. Pracownicy Sekcji Kontroli Wewnetrznej MOPS w Krakowie:
— Sebastian Lipowski — gloéwny specjalista — upowaznienie nr 33/2016 z dn. 21.03.2016.

V. Podstawa prawna do przeprowadzania kontroli:
1. Ustawy:

1) Ustawa z dn. 26 lutego 2016r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 236 z pdzn. zm.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015z, poz. 163
z pozn. zm.);

3) Ustawa z dnia 29 wrzednia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 330
7 poZn.zm.);

4) Ustawa 7z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015.
poz. 2135).

2. Rozporzadzenia:

1) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnelrznych i Administracii z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informatyczne shizace do przetwarzania danych osobowych. ( Dz.U. z 2004 poz. 1024).

2) Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 roku
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzeru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U. Nr 6, poz.25
z 2011 roku). '




3. Umowa.
—  Umowa W/I/169/S0/14/2015 z dnia 23 stycznia 2015r.

VI. Rodzaj kontroli:

Kontrola planowa — kompleksowa.
Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem kontroli wewngtrzne) MOPS na 2016 1.

VII. Przedmiot kontroli:

~ prawidiowosé prowadzonej dokumentacii finansowo — ksiggowej;
— prawidlowodé wykorzystania dofinansowania (zgodno$¢ ponoszonych wydatkow

z kosztorysem);

— prawidlowo$¢ opisu dokumentacji;
— prawidlowo$¢ wykonania zadania — zgodnoéé z obowigzujgcymi przepisami prawa

i zawartymi w umowie standardami;

— prawidlowosci prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i postanowieniach

umowy,

— prawidlowo$¢ wywigzywania si¢ z obowigzkow informacyjnych;
— prawidlowo$é realizacji obowiazkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych o0sdb

korzystajacych ze wsparcia.

VILI. Okres realizacji zadania objety kontrolg:

0d 01.01 do 31.12.2015 1.

IX. Termin i miejsce realizacji:

Czynnosci kontrolne prowadzono w dn. od 16 do 17.06.2016 r. w siedzibie Kontrolowanego
przy ul. Olszanskiej 5 w Krakowie.

Sposéb poinformowania Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:
Zleceniobiorca  zostal poinformowany o terminie realizacji kontroli pismem
znak: SW.0811.28.2016.SL nr kanc. W/10808/16 z dnia 09.06.2016 1.

Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali:

1. Katarzyna Byra-Mucha — p.o. kierownika SDS.

2. Trena Zimecka — Kudiek — obstuga ksiggowa SDS.
3. Katarzyna Ostalecka - obshuga kadrowa SDS.

4, Iga Plencler — Bariczyk — psycholog.

Stosowane w protokole skréty:

Stowarzyszenie — Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej.
$DS — Srodowiskowy Dom Samopomocy.

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
DN — Dzial Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia MOPS w Krakowie.

SW — Sekeja Kontroli Wewngtrznej MOPS w Krakowie.




XII Dobor préoby:

1. Szczegoly dot. doboru préby finansowe;.
Przyjgto, Ze analizie podlegaé bedzie 100 % dokumentacji finansowej rozliczonej
w sprawozdaniu rocznym za miesiac styczen oraz grudzieh 2015r.

2. Szezegoty dot. doboru proby w zakresie personelu realizujgcego zadanie.
Przyjeto, ze analizie podlegaé bedzie 100 % dokumentacji dot. oséb zatrudnionych
do realizacji umowy w okresie w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 201 5r.

3. Szczegdly dot. doboru proby merytorycznej.
Przyjgto, ze analizie podlega¢ bedzie 34% dokumentow tj. zweryfikowanych zostanie 16 akt
0s6b bedacych uczestnikami SDS tj. w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.,

4. Szczegoly dot. doboru proby w zakresie ochrony danych osobowych.
Przyjgto, ze analizie podlega¢ bedzie 100% dokumentacji zwiazanej z ochrong danych
osobowych uczestnikéw zadania wytworzonej w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2015r,

XHI. Opis zdarzen i faktéw ustalonych na podstawie dokumentéw:
1. Kontrola dot. czefci merytorycznej realizacji zadania.
W toku ezynnosei kontrolnych weryfikacjg objeto nastepujace kwestie:
L.1.Prawidlowo§¢ realizacja uslug zgodnie ze standardem okreslonym przepisami
oraz ofertg w zakresie warunkéw lokalowych i technicznych.

W trakcie kontroli ustalono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony
dla 47 o0s6b z zaburzeniami psychicznymi zlokalizowany przy ul. Olszanskiej 5 w Krakowie
spetnia warunki lokalowe okreslone w ofercie. Uczestnicy majg zapewniony dostep do kuchni
i pomieszczen sanitarnych oraz terapeutycznych. Lokale usytuowane na parterze
oraz na V pietrze budynku przy ul. Olszanskiej 5 sg wyposazone we wszystkie niezbgdne
sprzgty codziennego uzytku. Pomieszezenia na V pigtrze budynku zostaly oddane do vzytku
12 listopada 2015 r. z przeznaczeniem dla 22 nowych uczestnikéw $DS.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy znajdujg sig: pokdj kierownika, pokdj
terapeutow, pomieszczenia do terapii zajgciowej, pomieszezenia do terapii - spotkad
indywidualnych, sala komputerowa, pracownia plastyczna, korytarze z szafkami
dla uczestnikéw, na kazdej z kondygnacji dwie toalety, sala do rehabilitacji, $wietlica wraz
z telewizorem i miejscem do wypoczynku oraz sala do spozywania positkéw wraz z aneksem
kuchennym, w ktérym uczestnicy korzystaja z zaje¢ w ramach treningu kulinarnego.
Do pomieszczen znajdujacych sie na V pietrze budynku prowadzi oddzielne wejscie
wyposazone w windg oraz schodotaz. Sprzet posiada atesi i aktualny przeglad techniczny.
Aktualnie nie ma potrzeby korzystania z tego typu urzadzenia, gdyz zaden 7 uczestnikéw
nie wymaga tej formy pomocy.

1.2.Realizacja uslug zgodnie ze standardem okreslonym przepisami oraz oferty
w zakresie organizacji SDS.
Dom dziata przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 08:00
a 19:00. Grupy popotudniowe prowadzone sa w godzinach od 14.00 do 16.00 w poniedziatki
i wtorki. Dyzury pielegniarki zapewnione byty w 2015 r. w poniedziatki w godzinach od 15.00
do 19.00 oraz od wtorku do czwartku w godz, 15,00 — 17.00,
Codziennie prowadzone sg zajgcia z uczestnikami. Zgodnie 7z zapisami § 4 umowy $DS
ma zapewni¢ ushugi w formie : :
1) treningu funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym tremingu dbatosci o wyglad
zewnetrzny, nauki higieny, treningu kulinarnego, treningu umiejetnodei praktycznych,
gospodarowania wlasnymi srodkami finansowymi;




2) treningu umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw w tym ksztattowania
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, z innymi osobami, w czasic zakupow,
w grodkach komunikacji publicznej, w urzedach i instytucjach kultury;

3) treningu umiejetnogei spedzania czasu wolnego, w tym rozwijanie zainteresowar
literatura, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Intemetem, udzial w spotkaniach
towarzyskich 1 kulturalnych;

4) poradnictwa psychologicznego;

5) pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych; ,

6) pomocy w dostepie do niezbgdnych $wiadezefi zdrowotnych, w tym uzgadnianiu
i przestrzeganiu terminéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekdw, pomocy w dotarciu
do jednostek stuzby zdrowia;

7) niezbednej opieki;

8) terapii ruchowej poprzez zajgcia sportowe, turystyke 1 rekreacje.

W trakcie kontroli ustalono, ze uczestnicy posiadajg w placéwee dostep do wszystkich
wymienionych wyzej ustug. Ustugi w ramach nauki higieny, nabywania umiejgtnodei
interpersonalnych i rozwigzywania problemow, pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,
pomocy w dostepie do niezbednych $wiadezen zdrowotnych oraz w uzgadnianiu
i przestrzeganiu terminéw wizyt u lekarza, pomocy przy zakupie lekoéw, pomocy w dotarciu
do jednostek shizby zdrowia realizowane sg indywidualnie w zaleznosci od potrzeb
gglaszanych przez uczestnikéw lub potrzeb wynikajacych z obserwacji terapeutow i personelu
SDS.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z uczestnikami przebywajgcymi na terenie
placowki. Celem rozméw bylo rozeznanie, czy uczestnicy g zadowoleni z pobytu, czy zajecia
realizowane w SDS spelniajg ich oczekiwania oraz ogdlna ocena wspdlpracy z personeleni.
Uczestnicy brali udziat w zajeciach, czgsé 0séb przebywata na korytarzu prowadzac rozmowy
migdzy soba lub z personelem. Uczestnicy byli spokojni, usmiechnieci. Na podstawie rozmow
7 uczestnikami ustalono, ze sa bardzo zadowoleni z jakosci ustug §wiadczonych w placowee
oraz ze wspoinych zajeé. Zaangazowani sg w zajecia plastyczne, manualne, kulinarne,
komputerowe. Zadna z osob nie wyrazata niecheci czy niezadowolenia z pobytu. Z rozmdw
wynika, ze uczestnicy oceniajg pozytywnie personel oraz pobyt w osrodku.

W rozmowie z p. o. kierownika SDS p. Katarzyna Byra — Mucha ustalono, Ze zaden
7 uczestnikéw nie korzysta z ushug transportowych polegajacych na dowozeniu na zajgcia
7 miejsca zamieszkania lub innego miejsca uzgodnionego z kierownikiem domu i odwozeniu

po zajeciach,

1.3.Realizacja ushig zgodnie ze standardem i wymogami okre§lonymi przepisami oraz

1y

2)

ofertg — kwalifikacje, stai pracy, przeszkolenie kadry.
W roku 2015 do realizacji zadania w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy
ul. Olszanskiej 5 zatrudnionych bylo lacznie 14 oséb:

p. kierownik SDS w okresie od 2005 r. do 9.09.2015 r., zatrudniona
na umowe o prace w pelnym wymiarze godzin na czas nieokreslony. Od 10.09.2015 r.
p. przebywa na urlopie bezplatnym z uwagi na sprawy rodzinne. Pani

ukoficzyla studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej, posiada
odpowiedni staz pracy w pomocy spotecznej, w zwigzku z czym spetniata wymagania
dla 0s6b kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej.
p. aetnigea obowiazki kierownika SDS od 10.09.2015 1.,
zatrudniona na umowe o prace w pelnym wymiarze godzin na czas nieokreslony. Pani
.- . ukoficzyta studia w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej w 2004 r oraz
posiada certyfikat terapeuty érodowiskowego wydany przez Polskie towarzystwo
Psychiatryczne, Uczestniczyta w licznych kursach i szkoleniach z zakresy pracy z osobami

4




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

z zaburzeniami psychicznymi. Posiada odpowiednie doswiadezenie zawodowe polegajace
na realizacji ustug dla oséb zaburzeniami psychicznymi, w zwigzku z czym spelnia
wymagania dla os6b kierujgcych §rodowiskowym domem samopomocy. Pani
do 9.09.2015 r. zatrudniona byta w SDS na stanowisku instruktora — terapeuty zajeciowego.
p. zatrudniony w wymiarze % etatu na stanowisku lekarza psychiatry
zatrudniony od 1.10.2004 r. do 31.12.2015 r. Umowa zostala rozwigzana z dniem
31.12.2015 r, na mocy porozumienia stron.
p.. ‘atrudniona w wymiarze Y etatu na stanowisku pielegniarki od 1.01.2002
r., ktéra posiada dyplom pielegniarki psvchiatryeznej. Jest takze osobg uprawniong
do udzielania pierwszej pomocy. Pani . posiada odpowiednie do$wiadczenie
zawodowe polegajace na realizacji ushug dla 0s6b zaburzeniami psychicznymi.
p. . zatrudniona na umowg o prace w pelnym wymiarze
godzin na czas nieokreslony na stanowisku terapeuty zajeciowego (1/2 etatu) oraz
pracownika socialnego (1/2 etatu). Do 14.08.2015 r. przebywala na urlopie rodzicielskim.
P ukoriczyta studia z zakresu pedagogiki o specjalnosci praca
socjalna i opiekuriczo - wychowawcza w 2009 r., uczesiniczyla w cyklu kurséw z zakresu
terapii zajeciowej dla os6b starszych, dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualna,
z zakresu ogdlnego przygotowania do pracy z osobami niepetnosprawnymi. P.
. posiada odpowiednie doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji
ustug dla os6b zaburzeniami psychicznymi.
p. - ' zatrudniona na stanowisku terapeuty zajeciowego na podstawie
umowy O pracg na zastgpstwo w wymiarze % etatu od 7.04.2014 r. do 14.04.2015 r.
Od 15.04.2015 r. zatrudniona na stanowisku psychologa na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony, natomiast od 12.11.2015 r. zatrudniona na stanowisku psychologa
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w wymiarze 1 etatu. P. -
~ posiada tytul magistra psychologii, ukoficzyta kursy z zakresu analizy zachowania
W pracy terapeutycznej z osobami z autyzmem oraz kurs ,,Diagnoza psychologiczna sytuacji
rodzinnej pacjenta/ucznia w oparciu o systemows terapie rodzin”. Posiada odpowiedni staz
pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
p.’ ) zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze godzin na stanowisku instruktora sztuki. Ukoniczyta studia na kierunku
edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych, posiada doswiadczenie zawodowe
W pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
p. zatrudniona na podstawie umowy o pracg na czas nieokreglony
W wymiarze % etatu na stanowisku terapeuta zajeciowy. Posiada wyksztalcenie
pedagogiczne —pedagogika opiekuficzo - wychowaweza. Uczestniczyta w kursach
i szkoleniach z zakresu psychoterapii i poradnictwa. Zatrudniona do 14.04.2015 r. —
rozwigzanie UMowy na mocy porozumienia stron.
p. zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego na podstawic umowy
na zastepsiwo za p. . poczatkowo w wymiarze Y4 etatu,
a nastepnie % ctatu. Ukonczyla studia z zakresu socjologii oraz terapii zaieciowej. Umowa
na zastgpstwo zawarta byla do czasy powrotu p. to jest
do 14.08.2015 r.
p.. zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas okreglony od 18.11.2015
r. do 31.12.2017 r. w wymiarze | etatu na stanowisku psychologa. Posiada wyksztalcenie
wyzsze psychologiczne, podnosi kwalifikacje uczestniczae II rok w kursie psychoterapii
psychodynamicznej w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym przy ul. Zamoyskiego
56, uczestniczyla w licznych kursach i szkoleniach. Posiada doswiadczenie zawodowe
w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.




11) p. : zatrudniona w wymiarze % etatu na stanowisku terapeuty zajeciowego
na podstawie umowy na czas okre§lony od 17.11.2015 r. {od 1.01.2016 r. umowa zawarta
na czas nieokreslony). Posiada wyksztalcenie wyzsze o specjalnosci terapia zajeciowa
i opicka rodzinna oraz odpowiednie do$wiadczenie zawodowe zwigzane z realizacja ustug dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

12) p. .. zatrudnjony na stanowisku terapeuty zajgciowego w wymiarze 2 etatu
od 1.11.2015 r. na podstawie umowy o prace na czas okreslony do 31.12.2016 r. Posiada
wyksztalcenie wyzsze, ukonczyl studia podyplomowe przygotowujace do uzyskania
certyfikatu psychoterapeuty. Posiada certyfikat terapeuty $rodowiskowego oraz specjalisty
terapii $rodowiskowej, uczestniczyl w szkoleniach z zakresu terapii 0séb i rodzin. Posiada
dodwiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

13) p. zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas okreslony od 12.11.2015r.
do 31.12.2016 1. w wymiarze 1 etatu na stanowisku terapeuty zajeciowego. Ukoniczyla studia
7 zakresu terapii zajeciowej instytucjonalnej i domowej. Posiada doswiadczenie zawodowe
~zwigzane z realizacia ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

14) P. ! — pracownik administracji w wymiarze % etatu na podstawie umowy
o prace na czas okreslony do 31.12.2017 r. Posiada wykszialcenie wyzsze. Uczestniczyl
w kursach i szkoleniach z zakresu terapii zajgciowe]. Posiada certyfikat terapeuty zajeciowego
z przygotowaniem pedagogicznym.

7 informacji uzyskanych od p. o. kierownika p. Katarzyny Byry - Mucha wynika,
ze pracownicy merytoryczni wraz z pielggniarka, zatrudnieni w SDS posiadajg certyfikat
ukoficzonego szkolenia z zakresu prowadzenia treningéw umiejetnosei spotecznych dla oséb
7 zaburzeniami psychicznymi,

W $DS w 2015 r. na podstawie umowy — zlecenia zatrudnione byty 2 osoby:

p. ! ' ' do prowadzeniu obshugi ksiegowej oraz p. _. B
do prowadzenia kadr SDS. Z osobami tymi zawarte zostaly stosowne umowy okreslajace
czasookres, miesieczny wymiar godzin oraz stawke wynagrodzenia miesigcznego.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze w badanym okresie zatrudnione osoby
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do zajmowanych stanowisk. Czas pracy pracownikow
merytoryeznych  okreglony byt w  miesigeznych harmonogramach pracy Domu
z wyszezegblnieniem statych dni tygodnia oraz godzin dyzuru uwzgledniajgeych zajecia
popoludniowe organizowane w SDS. Zachowany zostal wskaznik zatrudnienia, ktory
w drodowiskowym domu samopomocy typu A wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikdw .

1.4. Prowadzenie dokumentacji zgodnie z przepisami oraz umowa.

Wiszystkie osoby uczestniczgce w zajeciach w SDS posiadajg indywidualne akta osobowe,

w ktérych znajduja sig:

- decyzja kierujaca z MOPS,

- Indywidualny plan wspierajaco — aktywizujacy, w skiad ktérego wchodzg :

a) Indywidualny Program Terapeutyczny okreslajacy program zaje¢ w poszezegdlnych
pracowniach, udzial w zajeciach grupowych, udziat w zajgciach dodatkowych oraz cet
uczestnictwa w SDS. Dokument sporzgdzany jest raz w roku 1 podpisywany przez
uezestnika oraz kierownika SDS.

b) Indywidualny program terapeutyczny zawierajgcy dane osobowe uczestnika, opiekuna
indywidualnego, okres obowigzywania programu, informacje na temat: rodziny
uczestnika, zakresu funkcjonowania emocjonalnego, - funkcjonowania w  rolach
spotecznych, funkcjonowania zadaniowego, motywacji do zmiany, celu terapeutycznego,
zafozern programu. Dokument ten sporzadza i podpisuje indywidualny opieckun uczestnika
SDS.




¢) Protokét planu wspierajaco — aktywizujgcego zawierajacy dane osobowe uczestnika,

opickuna indywidualnego, okres obowigzywania planu, opis zmian zachodzacych

w sytuacji rodzinnej, zyciowej i ekonomicznej uczestnika, informacje dotyczace: stopnia

osiggnigcia poprzednio wyznaczonego celu terapeutycznego, zmian w wyznaczonych

celach terapeutycznych oraz zalozenia programu wspierajaco — aktywizujgcego.

Dokument zostaje sporzadzony nie rzadziej niz co 6 miesiecy i zostaje podpisany przez

indywidualnego opickuna oraz pozostalych czlonkéw zespohu wspierajaco —

aktywizujacego.
- kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci,
- opinie i notatki specjalistow, notatki pracownikéw zespolu wspierajgco — aktywizujacego
dotyczace zachowania uczestnika, motywacji do udziahu w zajeciach,
- dokumentacja medyczna pozyskana od uczestnika np. ksero kart informacyjnych ze szpitala,
wyniki badan, opinie psychologiczne,

- karta danych o uczestniku SDS zawierajaca dane osobowe oraz informacje o aktualnym
stanie psychicznym, somatycznym, zazywanych lekach, wspétpracy w zakresie rehabilitacii
i leczenia, sytuacji spolecznej, socjalnej i rodzinnej, zalecenia i uwagi. 7 wyjasnied
p- ©. kierownika SDS wynika, ze dokument taki znacznie utatwia prace z uczestnikiem
i pozwala na poznanie jego mozliwosci i potrzeb w zakresie pracy terapeutycznej

- karta dotyczgca informacji na temat treningu higieny i dbatosci o wyglad, psychoedukacii
indywidualnej, informacji o stanie zdrowia somatycznego, okreélenie potrzeb pomocy
w dosigpie do $wiadczen medycznych,

- dokument ,,Karta informacyjna” zawierajacy dane osobowe uczestnika, cztonkéw rodziny
upowaznionych do kontaktu, dane lekarza psychiatry, lekarza pierwszego kontaktu,
zazywanych lekow, sytuacji mieszkaniowej, materialnej, wyksztalcenia, zatrudnienia,
celu pobytu,

- Umowa Kontraktowa zawarta pomigdzy uczestnikiem a SDS reprezentowanym przez
kierownika SDS,

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

- informacja o zapoznaniu si¢ z regulaminem SDS.

Z informacji uzyskanych od p. o kierownika SDS p. Katarzyny Byry — Mucha
dokumentacja indywidualna wypehiana jest przez terapeutéw, kierownika oraz p1elt;gn1ark¢
w celu optymalnego wykorzystania pracy réznych spec;ahstow i pozyskania jak najwiece]
mformacp o uczestniku, niezbednych do opracowania indywidualnego planu postepowania
wspierajaco — aktywizujgeego.

Obecnosc w placdwee potwierdzana jest na listach obecnosci, uczestnicy nie potwwrdzaja(
korzystania z poszczegolnych zajeé oferowanych przez SDS. W czasie kontroli
przeanalizowano listy obecnodci z lutego, maja, pazdz1ern1ka i grudma 2015 r. Analiza
nie wykazala bledéw w podawanej przez SDS wsparcia comwswcznq frekwencji 1 obecnosei
uczestnikéw. Nicobecnosdei uczestnikéw byly usprawiedliwione i odnotowane w ligcie
obecnosei. .

Regulamin funkcjonowania osrodka oraz plany zajeé sg dostgpne dla wszystkich
uczestnikow na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w korytarzu orodka. Prowadzona jest takze
dokumentacja dotyczqca wpiséw 1 wypiséw uczestnikow SDS w skali roku z podziatem
na poszczegodlne miesigcee.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze dokumentacja prowadzona jest zgodnie z zapisami
w umowie oraz rozporzadzeniem w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.




1.5. Realizacja obowigzkéw informacyjnych.
W lokalu, w ktorym znajduje sie SDS znajduja si¢ informacje, ze zadanie finansowane jest

ze $rodkéw budzetu pafstwa oraz Gminy Miejskiej Krakow. Informacje opatrzone sa logo
Zleceniodawcy. Zleceniobiorca w roku 2015 w ramach zajgé terapeutycznych wykonat ulotke
$DS opatrzona logo Miasta Krakowa a dotyczacy realizowanego zadania i oferty
Srodowiskowego domu samopomocy. Kontrolowana jednostka nie posiada wlasnej strony
internetowej. Na stronie Zleceniobiorcy http://www.stowarzyszenie-rozwoju.ew/programy,83
znajduje sie informacja o prowadzeniu przez Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii
i Opieki Srodowiskowej Srodowiskowego Domu Samopomocy, jednak na dzieh 5 lipca 2016
t. na stronie internetowej brak jest informacji dotyczgeej finansowania zadania ze $rodkéw
budzetu panstwa oraz Gminy Miejskie] Krakéw jak i aktywnych odnosnikéw do portalu
internetowego www.krakow.pl i www.ngo.krakow.pl.

2. Kontrola dot. czeSci finansowej realizacji zadania.
W toku czynnosei kontrolnych weryfikacja objeto nastepujace kwestie:
2 1. Prowadzenie dokumentacji finansowo-ksiggowej.

W trakcie prowadzonej kontroli Zleceniobiorca przedstawit:

1) Polityke rachunkowosci oraz Plan kont ksiggowych wprowadzony Uchwalg Zarzadu
Stowarzyszenia w sprawie ustalenia dokumentacji przyjetych zasad ( polityki)
prowadzenia rachunkowodci z dn. 01.03.2007r. oraz Uchwata nr 3/2015
z dn. 12.01.2015r. w sprawie przyjecia zmiany Planu kont.

2) historie konta bankowego za okres objety kontrols,

3) oryginaty dokumentow ksiggowych dotyczacych wydatkéw poniesionych w zwigzku

z realizacjg zadania,

4) raporty kasowe.

2.2.Wykorzystanie dofinansowania ( zgodnosé ponoszonych wydatkow z kosztorysem).
Informacje dotyczgee przekazanej i rozliczonej dotacji:
« “kwota dotacji przekazana w 2015r.: 325 667,00z,
« kwota dotacji rozliczona w sprawozdaniu za okres: 01.01-31.12.2015r.: 325 667,00z
+ kwota dotacji podlegajaca kontroli (wydatki rozliczone w miesigeu styczniu i grudniu
2015r.): 83 566,85 tj. 25,66% przekazanej i rozliczonej transzy. :
W toku kontroli ustalono, ze érodki przeznaczone na realizacje zadania w ramach
dofinansowania Gminy Miejskiej Krakéw co do zasady wydatkowane zostaty zgodnie
7 przedstawionym przez Stowarzyszenie rozliczeniem Kosztow dzialalnosei jednostki
w okresie od 01.01 do 31.12.2015r.
W skontrolowanej probie dokumentéw finansowych stwierdzono:
1. Kwote niekwalifikowalng w wysokosci 1 304,28 zl, na ktorg skladajg si¢ koszty
Placéwki powstale przed data rozpoczecia realizacji zadania a mianowicie:
1) f-ra VAT nr 88/01/2015/0L z dn. 15 stycznia 2015 r. na kwotg 1158,92 zi
( karta kontroli nr 1) za koszty dot. miesigca grudnia 2014z.:
- optata za dostawe zimnej wody — 56,20 z1,
- optata za odbidr Sciekow - 80,29 z4,
- optata za odbidr nieczystoéei statych — 42,82 zk,
- optata za C.O. — 821,68 z1,
- oplata za energie elektryczng licznik:




23.

a)nr 12179771 - 139,48 zi,
b) nr 12178883 — 18,45 z1.
Dokument zaptacony zostat w dn. 29.01.2015r. ze §rodkéw dotacji na rok 2015r.

2) f-ra VAT nr FKW94171242/001/15 z dn. 02.01.2015r. na kwote 145,36 z} za usluge
telekomunikacyjna dot. przeprowadzonych rozmdéw w grudniu 2014r. Dokument
zaptacony zostal w dn. 13.01.2015r. ze érodkow dotacji na rok 2015r.
( karta kontroli nr 2 ).

2. Brak podpiséw i pieczeci cztonkéw zarzadu na frze nr FV 2015/12/26/48223
zdn. 18.12.2015r. W trakcie kontroli pieczecie oraz podpisy zostaty uzupelnione.
3.Brak w sprawozdaniu rocznym w zestawieniu dokumentéw za miesigc grudzien,
kolumnie ,Numer dokumentu” wykazanej listy plac nr:  U-SDS/12/2015
z dn. 30.12.2015 oraz listy ptac nr: PREMS/12/2015/E z dn. 23.12.2015r.
Kwote kwalifikowalng z obydwu list rozliczono w pozycji 50 1 51 ( uwzgledniajge
podzial na zadania budzetowe) sprawozdania dodajgc jg do kwoty rozliczonej w ramach
wykazanej listy plac nr E-SDS/12/2015 z dn. 23.12.2015t.

Prawidiowos¢ opisu dokumentacji.

W toku kontroli wustalono, ze dokumenty finansowe poddane analizie za
styczern oraz grudzien 2015r. zostaly opisane zgodnie z zasadami przyjetymi
w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia
2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U. 2011 nr 6 poz. 25)
oraz art. 21 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2013 1.
poz. 330, 613 z pdéinzm.). W powyzszym zakresie nie stwierdzono zadnych
nieprawidtowosci.

4. Realizacja obowiazkOéw Zleceniobiorcy zwigzanych z ochrong danych osobowych
vczestnikow zadania.

W zwigzku z powierzeniem Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobowych uczestnikdw

zadania na podstawie umowy nr B/U/92/MOPS/92/2016 z dn. 30.03.2016r. kontrolujacy
sprawdzili sposob wywigzywania sie przez Podmiot z obowigzkéw natozonych na niego
w tym zakresie. '
W toku kontroli ustalono:

1.

Zleceniobiorca wywigzuje sie z zapiséw art. 36 ust. 2 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r, poz. 2135 z p6zn. zm.) - prowadzi
dokumentacje opisujgcs sposdb przetwarzania danych osobowych oraz zastosowanych
srodkach technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ich ochrong tj. Polityke
bezpieczevstwa i instrukcje zarzgdzenia  systemem  informaftycznym  stuzqcym
do przetwarzania danych osobowych — dokument wprowadzony Uchwalg nr 01/2015
z dn. 02.01.2015r. Zarzadu Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowe;.

Zleceniobiorca przedstawil Zaswiadezenie sygn. akt. DRZD(0/403/000398/15/1s/21834
z dn. 10.03.2015r. potwicrdzajace zarejestrowanie zbioru danych osobowych
w ogOlnokrajowym, jawnym rejestrze zbiorow danych osobowych prowadzonych przez
GIODO.




. Zleceniobiorca zgodnie z zapisami umowy § 5 ust. 5 posiada ewidencje os6b
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. W toku kontroli ustalono,
7e cwidencja jest wspdlna i zawiera wykaz wszystkich oséb upowaznionych przez
Stowarzyszenie do przetwarzania danych nie tylko w ramach kontrolowanej umowy.

. Pracownicy ujeci w ewidencji przetwarzajacy dane osobowe w ramach niniejszej umowy
posiadajg imienne upowaznienia do ich przetwarzania. Ustalono, ze osoby zatrudnione
przed podpisaniem umowy z MOPS dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych
w dn. 30.03.2015r. posiadaja wystawione upowaznienia na wzorze stanowigcym zalgeznik
nr 5 do Polityki Bezpieczenistwa obowigzujacej w Stowarzyszeniu od dn. 01.12.2014r,
Dla oséb zatrudnionych po dacie podpisania umowy upowaznienia zostaty wydane
na wzorze zalecanym przez Osrodek. Upowaznienia podpisane sg przez osoby

upowaznione.
Wolontariusze ujeci w ewidencji w tym: p. . 5 P ,
D. - rie posiadaja uzupelnionego zakresu upowaznienia do przetwarzania

danych osobowych (karta kontroli nr 3).

. Pliki zawierajace danec osobowe uczestnikow przechowywane sg na zabezpieczonych
hastem sprzecie. Z informacji uzyskanych od p. Katarzyny Ostaleckiej wynika, ze raz
w tygodniu robiony jest ,,back up” — kopia bezpieczenstwa posiadanych danych.

. Dokumenty w wersji papierowej zawierajace dane osobowe uczestnikéw zadania
przechowywane sg w szafkach w pokoju zamykanym na klucz. Dostgp do nich posiadaja
pracownicy upowaznieni do przetwarzania danych.

Na tym protokoét zakonczono.

Zastrzezenia do treéci protokotu Kontrolowany moze wnie§¢ w terminie 14 dni od daty jego

otrzymania.
Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach.

Data sporzadzenia protokotu: 03072000
Data otrzymania protokotu: /(Ig 057 owé’: .........

: o . 2ot
Data podpisania protokolu / wniesienia zastrzezen do trefei protokotu: 51(3f‘ ....................
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