Rejestr zaméwien MOPS numer 271.1.1246.2016 o
Krakéw, dnia

OGLOSZENIE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Gmina Miejska Krakéw - Miejski Ofrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie,
ul. Jozefinska 14, zwany dalej ,, Zamawiajgcym” zaprasza do wziecia udziaty w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest:

I czedé zaméwienia ~ przeprowadzenie badan spolecznych o charakterze ilogciowym
w zakresie opinii mieszkanicéw Krakowa na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

I¥ cz¢$¢ zaméwienia ~ przeprowadzenie badan spolecznych o charakterze Jakosdciowym
dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie wér6d mieszkaficow Krakowa oraz specjalistow
w dziedzinie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zamawiajgcy dopuszeza skladanie ofert czesciowych, co oznacza, ze wykonawca moze
zlozy¢ ofert¢ na jedna lub na dwie. Nie dopuszeza sie skladania ofert wariantowych.
Przedmiotowe postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie,
do ktérego, zgodnie z dyspozycjg art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164 z pdznigjszymi
zmianami), nie stosuje si¢ przepiséw tejze ustawy. :

Wszelkie kontakty z zamawiajacym moga odbywaé sie w godzinach jego pracy,
§. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30. Osoba upowazniong
do kontaktow z wykonawcami jest Pani Matgorzata Lyzwitiska — Kustra tel, 12 616 53 23,

Zamawiajgcy ustala, ze o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagcje
zamawigjgcy 1 wykonawcy przekazuja  sobie droga elektroniczng na  adres:
sz@mops.krakow.pl. Wykonawca ubiegajacy si¢ 0 udzielenie zaméwienia zobowigzany jest
zapewni¢ sprawno$¢ laczy internetowych, a takze adresu e-mail oraz biezacy odbidr
wiadomosci, Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnogei za skutki braku zachowania przez
wykonawce wymogow okre$lonych w niniejszym ogloszeniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I cz¢sé zamowienia

. Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie badan spofecznych o charakterze
ilodciowym w zakresie opinii mieszkaficoéw Krakowa na temat zjawiska przemocy
w rodzinie.

2. Badanie zostanie przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego na reprezentatywrej

probie 500 dorostych mieszkancow Krakowa, dobranej w sposéb warstwowo - losowy.

Badanie zrealizowane zostanie technika wywiadu telefonicznego  wspomaganego

komputerowo (CATI).

Adresaci: mieszkancy Krakowa

Laczna liczba 0s6b — 500 0s6b.

Kryteria doboru proby: wiek, pteé, dzielnica Krakowa, w ki6rej zamieszkuje respondent.
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9.

Termin realizacji — do dnia 20 grudnia 2016 roku.

Narzedzie badawcze: wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI).

W ramach przedmiotu zaméwienia wykonawca zobowigzany jest do:

1)  Wykazania, iz w okresic ostatnich 3 lat przed dniem skladania ofert o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy — w tym okresie —
zrealizowat lub realizuje: co najmniej 3 ushugi polegajace na przeprowadzeniu badan
spotecznych  realizowanych  technikg wywiadu telefonicznego  (CATI),
przeprowadzonych na prdbie reprezentatywnei nie mniejszej niz 300 osob kazde
z badan.

2) wykazania, iz w okresie realizacji badan bedzie dysponowat:

a)  pracownig CATI,

b)  odpowiednim personelem, biorgcym udziat w realizacji zaméwienia tj.:

~  jedng osobg - koordynatorem, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
skladania ofert, lub krétszym koordynowata przynajmniej 2 projekty badawcze
realizowane technikg CATI,

— co najmniej jedng osobg — superwizorem, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed
dniem skladania ofert, lub krdtszym nadzorowala na stanowisku superwizora lub
rownowaznym realizacje przynajmniej 2 projektéw badawczych realizowanych
technikg CATI, :

— ¢o najmniej dziesigcioma osobami - ankieterami odpowiedzialnymi
za realizowanie wywiadéw telefonicznych, z ktérych kazda posiada
do$wiadczenie w przeprowadzaniu wywiadow technika CATI, to jest kazda
z nich przeprowadzita minimum 30 wywiad6w ta technika w okresie ostatnich
trzech lat przed dniem sktadania ofert lub krotszym.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszych warunkéw wykonawca zobowigzany jest:

1) przedlozyé wykaz wykonanych ustug, wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie,

2) przedlozyé informacje o osobach biorgeych udziat w realizacji zamowienia,

3) przedlozy¢ pisemna deklaracje o dysponowaniu pracownia CATI lub zobowigzanie
innego podmiotu/podmiotéw do udostepnienia zasobéw niezbgdnych do wykonania
zaméwienia (o ile dotyczy) lub inny dowdd stanowiacy podstawe do dysponowania tymi
zasobami w okresie realizacji zamowienia;

4) przedtozy¢ opis koncepcji badan oraz harmonogram planowanych czynnosci,
zawierajacy informacje dotyczace daty rozpoczecia i zakonczenia poszezegolnych zadan
badawczych wraz terminem przedstawicnia zamawiajgcemu raportu koncowego;
harmonogram oraz opis koncepcji badan beda stanowily zalacznik do umowy.

10. W zakresie realizacji zadania:

1) Wykonawca opracuje narzedzie badawcze na potrzeby CATI w porozumieniu
ze zleceniodawca.

2) Wykonawca dobierze probe do badania wedlug kryteridow okreslonych przez
zamawiajacego.

3) Badanie moze by¢ realizowane wylacznie przez ankieteréw 1 superwizora(ow)
uczestniczacych w szkoleniu poprzedzajacym badanie.

4) Wykonawca zorganizuje szkolenie, w ktorym maja obowigzek uczestniczyé
superwizor(zy) i ankieterzy realizujgcy zadanie.

5) Wykonawea przeprowadzi badanie tj. zrealizuje 500 efektywnych wywiadéw.

6) Wykonawca przygotuje baze do analizy, wyniki przedstawi w formacie *.xls oraz *.doc
wraz z opisem zmiennych.
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7) Wykonawca sporzgdzi sprawozdanie z realizacji badania (obejmujgce informacje takie
jak numer identyfikacyjny wywiadu, dhligo$é kazdego wywiadu, iloéé¢ odrzuconych
wywiadow wraz z przyczynami oraz ilo§é niezrealizowanych wywiadow (Death calls),
a takze informacje o ewentualnych problemach pojawiajgcych sie w trakcie realizacii
badania.

8) Wykonawca bedzie archiwizowat nagrania wywiadoéw, a takze udostepnial
nagrania zamawiajacemu.

9) Wykonawca opracuje i przedstawi zamawiajacemu koricowy raport z badan
zwany dalej ,raportem” zawierajacy rekomendacje, ktore postuza
do sformutowania diagnozy zjawiska przemocy w Gminie Miejskiej Krakéw.

10) Raport zostanie przekazany w formie elekironicznej; na noéniku CD-ROM
(w 2 egzemplarzach) w formacie .doc i .pdf oraz w wersji papierowej
(w 3 egzemplarzach). Raport zawieraé bedzie tre$¢ tekstowa oraz czedé graficzna
(tabele, wykresy)} i zostanie wykonany w formacie A-4.

11) Wykonawca jest zobowigzany zgromadzi¢ dokumentacje zwigzang z realizacja
przedmiotu zaméwienia. Po zakofczeniu realizacji przedmiotu zaméwienia,
wykonawca jest zobowigzany przekazaé zamawiajgcemu wraz z raportem petna
dokumentacj¢  zwiazang z  realizacjg  przedmiotu  zamdwienia,
w tym w szczegdlnosci:

— komplet oryginaléw wypelionych kwestionariuszy,

- bazy danych Zrodiowych zebranych w ramach realizacji zamoéwienia
zapisane na nosniku CD w formacie umozliwiajgcym ich przetwarzanie,

— komplet kart pracy ankieteréw.

12) Raporty oraz inne dokumenty zwigzane z badaniem, dostarczone przez
wykonawce, stajg si¢ wlasnodcia zamawiajacego i mogg by¢ wykorzystywane
przez zamawiajgcego zgodnie z jego potrzebami.

13) Podczas przeprowadzania badania, wypelnione kwestionariusze oraz wszelkie
inne materiaty bgdg traktowane przez wykonawce jako poufne, a zawarte w nich
informacje nie mogg by¢ bez zezwolenia zamawiajacego ujawnione osobom
trzecim, ‘

14) Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy osobie
trzeciej bez zgody zamawiajgcego.

15) W przypadku uzyskania takiej zgody wykonawca za dziatania tych os6b
odpowiada jak za wlasne.

11. Termin realizacji ushugi: od daty podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2016 roku.
12. Rozliczenie ustugi: wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie wystawionej faktury.

Rozliczenie wykonania ustugi nastapi na podstawie dostarczonego harmonogramu badan,
raportu, dokumentacji wskazanej w ppkt. 11.

I czesé zamowienia:

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie badan spolecznych o charakterze
jakosciowym dotycracych zjawiska przemocy w rodzinie wéréd mieszkancdéw Krakowa
oraz specjalistéw w dziedzinie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Badanie zostanie przeprowadzone metoda wywiadu z mieszkafcami Krakowa oraz
ze specjalistami w dziedzinie przeciwdzialania przemocy w rodzinic. Badanie zostanie
zrealizowane technika wywiadu grupowego zogniskowanego (FGI).

Celem badan jest proba oszacowania zasiegu zjawiska w Krakowie, okreélenie znaczenia
problemu dla jego mieszkancéw oraz poznanie opinii mieszkafncOw 1 specjalistéw na temat
przemocy w rodzinie,
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4. Przeprowadzone badania pozwola poszerzyé diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie

P ea:

w Gminie Miejskiej Krakéw. Zbierane opinie bedg odnosily sig m.in. do postrzegania
rozmiaréw zjawiska przemocy w rodzinie w Krakowie, stercotypdw ujawnianych
przez mieszkaficow nt. zjawiska, poziomu wiedzy dotyczacej mozliwosci uzyskania
pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie, §wiadomosci czym jest przemoc, w jaki sposéb
respondenci reagujg na przemoc w rodzinie. Przeprowadzenie badan pozwoli okresli¢ jakie
formy  przemocy sa  znane  respondentom,  okre§li¢  kategorie  oséb
do$wiadczajacych/stosujacych  przemoc w  rodzinie, ukaze znajomo$é instytucji
pomagajgcych w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie, opinie mieszkancéw
Krakowa w odniesieniu do zjawiska oraz umozliwi okreslenie lokalnych potrzeb w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, przyczyniajac sie do efektywnego sposobu
planowania dziatah. Badania postuzg okre§leniu lokalnych potrzeb w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Adresaci: mieszkaficy Krakowa oraz specjalicl w dziedzinie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Y.aczna liczba wywiadow z mieszkaficami — 5.

$.3czna liczba wywiadow ze specjalistami — 1.

Termin realizacji — do dnia 20 grudnia 2016 roku.

Narzedzie badawcze: wywiad grupowy zogniskowany (FGI).

. W ramach przedmiotu zaméwienia wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykazania, iz w okresie ostatnich 3 lat przed dniem skladania ofert o udzielenie
zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodci jest krotszy — w tym okresie —
zrealizowat lub realizuje: co najmniej 3 ustug polegajgcych na przeprowadzeniu badan
spolecznych realizowanych technika wywiadu zogniskowanego grupowego (FGI),
przeprowadzonych z co najmniej 30 grupami badawczymi

2) wykazania, iz w okresie realizacji badan bedzie dysponowat:

a) salg do przeprowadzenie badan,

b) odpowiednim personelem, biorgcym udziat w realizacji zaméwienia tj.:
- jedng osobg — koordynatorem/kierownikiem zespotu, ktéra w okresie ostatnich
trzech lat przed dniem skladania ofert, lub krotszym koordynowata przynajmniej
2 projekty badawcze o charakterze spotecznym realizowane technika FGI,
- co najmniej dwoma specjalistami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie
badania, z ktérych kazdy posiada do$wiadczenic w moderowaniu wywiadéw
technikg FGI, to jest kazdy z nich wziat udziat w przeprowadzeniu co najmniej 3
badan o charakterze spotecznym ta technikg w okresie ostatnich trzech lat przed
dniem skfadania ofert lub krétszym oraz ma do$wiadczenie w analizie i interpretacii
danych pochodzgcych z badan jakosciowych.

11. W celu spetnienia powyzszych warunkéw wykonawca zobowigzany jest:

1) przedtozyé wykaz wykonanych ustug, wraz z dokumentami potwierdzajacymi
ich nalezyte wykonanie/wykonywanie;

2) przedtozy¢ informacje o specjalistach biorgcych udziat w realizacji zaméwienia,

3) przedlozy¢ pisemng deklaracja o dysponowaniu salg do przeprowadzenia badan lub
zobowigzanie innego podmiotu/podmiotéw do udostepnienia zasoboéw niezbednych
do wykonania zamoéwienia (o ile dotyczy) lub inny dowdd stanowiagcy podstawe
do dysponowania tymi zasobami w okresie realizacji zamowienia;

4) przedlozy¢ opis koncepcji badan oraz harmonogram planowanych czynnosci,
zawierajgey informacje dotyczace daty rozpoczecia i zakonfczenia poszczegdnych
zadan badawczych wraz terminem przedstawienia zamawiajgcemu raportu
koficowego; harmonogram oraz opis koncepcji badan beda stanowily zalacznik
do umowy.,
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12.

13,

14,

W zakresie realizacji zadania:

1) Wykonawea opracuje narzedzie badawcze na potrzeby FGI w porozumieniu
Z zamawiajgcym.

2) Wykonawca dobierze probg do badania wedtug kryteriow okreslonych przez
zamawiajgcego.

3) Wykonawca przeprowadzi badanie wlasciwe tj. zrealizuje 5 FGI z mieszkaficami
Krakowa oraz 1 FGI ze specjalistami. _

4) Wykonawca przedstawi wyniki badat w formacie *.xls oraz *.doc wraz z opisem
zmiennych.

5) Wykonawea sporzadzi sprawozdanie z realizacji badania obejmujace informacje
o przebiegu badania, jego efektach, z uwzglednieniem ewentualnych probleméw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji badania.

6) Wykonawca opracuje i przedstawi zamawiajacemu koficowy raport z badan zwany
dalej ,,raportem”, zawierajgcy rekomendacje, kiére postuzg do sformutowania diagnozy
zjawiska przemocy w Gminie Miejskiej Krakow.

7) Raport zostanie przekazany w formie elektronicznej; na noéniku CD-ROM
(w 2 egzemplarzach) w formacie .doc i .pdf oraz w wersji papierowej
(w 3 egzemplarzach). Raport zawiera¢ bedzie tre$¢ tekstows oraz cze$é graficzng
(tabele, wykresy) i zostanic wykonany w formacie A-4.

8) Wykonawca jest zobowigzany zgromadzi¢ dokumentacje zwigzang z realizacjs
przedmiotu zaméwienia. Po zakofczeniu realizacji przedmiotu zamoéwienia,
wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ zamawiajgcemu wraz z raportem pelng
dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

9) Raporty oraz inne dokumenty zwigzane z badaniem, dostarczone przez wykonawce,
stajg si¢ wlasnoscig zamawiajgcego 1 mogg by¢ wykorzystywane przez zamawiajacego
zgodnie z jego potrzebami.

10) Podczas przeprowadzania badania, wypelnione kwestionariusze oraz wszelkie inne
materiaty bgdg traktowane przez wykonawce jako poufne, a zawarte w nich informacje
nie moga byé bez zezwolenia zamawiajgcego ujawnione osobom trzecim.

11) Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej
bez zgody zamawiajacego.

12) W przypadku uzyskania takiej zgody wykonawca za dziatania tych oséb odpowiada
jak za wlasne,

Termin realizacji ustugi: zam6wienie udzielane jest na okres od daty podpisania umowy

do 20 grudnia 2016 roku.

Rozliczenie ushugi: wynagrodzenie zostanie wyplacone na podstawie wystawionej faktury,

PRZYGOTOWANIE ORAZ SKELADANIE OFERT.
Oferty mozna sklada¢ na adres zamawiajacego, za posrednictwem $rodka komunikacji
elektronicznej pod adres: sz@mops.krakow.pl, nie pozniej niz do 2 listopada 2016 roku do
godz. 10:00. W tytule wiadomosci prosze wpisaé ,, Oferta dotyczgca zamdwienia
publicznego numer 271.1,1246.2016).”
Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty ponosi
wykonawca.
Zamawiajgcy niezwlocznie zwraca oferte, ktéra zostata zlozona po terminie,
Oferta, ztozona w jgzyku polskim, powinna zawiera¢: nazwe i doktadny adres wykonawcey,
numery NIP i REGON wykonawcy (o ile posiada), date sporzadzenia oferty, numer
rachunku bankowego wykonawey. Do oferty nalezy zalgczyé skany dokumentéw
potwierdzajace posiadane wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe, dogwiadezenic 0s6b
i udzial w postgpowaniu.
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5. Zamawiajgcy poprawia w ofercie: oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omylki polegajgce na niezgodnosei oferty z opisem przedmiotu zamowienia zawartym
w zaproszeniu do zloZzenia oferty, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym - niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik numer 1,
2. Wzdr umowy — zatgeznik numer 2.
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(pieczgé adresowa Wykonawey)

Gmina Miejska Krakéw

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie
ul. Jozefinska 14

30-529 Krakow

OFERTA
do zaméwienia numer 271.1.1246.2016

W odpowiedzi na zaproszenie do zloZenia oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, ktérego przedmiotem jest:
I czeS¢ zaméwienia — przeprowadzenie badan spolecznych o charakterze lo$ciowym
w zakresie opinii mieszkaricow Krakowa na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
II czes¢ zamébwienia — przeprowadzenie badan spolecznych o charakterze jakodciowym
dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie wéréd mieszkancow Krakowa oraz specjalistow
w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Sktadam niniejszg ofert¢ w zakresie czgsci I i/lub I1'Za wykonanie przedmiotu zaméwienia
oferuje cene:

I czgs¢ zamodwienia:

CeNA vivvvnvnnnns zhnetto, tj. c.oiiiiiiii zlotych brutto,

II czeS§¢ zamowienia:
cena ..........., zZhnetto, tj. ..oooeiiiii zlotych brutto,

Swiadomy odpowiedzialnogci karnej wynikajacej z art. 233§12 ustawy z dnia 6 czerwea 1997
roku Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 roku, poz. 1137 z pdzniejszymi zmianami)
o$wiadczam, ze:

1) Spelniam warunki udzialu w postepowaniu, a w szczegélnosei posiadam uprawnienia
do wykonywania okreglonej dziatalnosci lub czynnosei, jezeli przepisy prawa nakladaja
obowigzek ich posiadania; dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia; znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej
i finansowej zapewniajgeej nalezyte i terminowe wykonanie zamdwienia,

2) Zalgczone do oferty dokumenty opisuja stan faktyczny i prawny, aktualny na dziefi otwarcia
ofert.

' Niewtagciwe skreglié.

Art. 233§1 Kto, skladajgc zeznanie majace stuzy€ za dowéd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosei od 6
miesigcy do lat §.




3) Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania przysziego §wiadezenia umowne go.

4) Zapoznalem si¢ z trescig ogloszenie w sprawie zamowienia publicznego, uznaje si¢ za
zwigzanego okreslonymi w nim postanowieniami i zobowigzuje si¢ - w przypadku wyboru
mojej oferty - do zawarcia umowy zgodnej z wzorem stanowiacym zatgeznik numer 2 do
ogloszenia. ‘

5) Akceptuj¢ warunki realizacji zamowienia okre§lone przez zamawiajacego we wzorze
umowy, stanowigcym zatgcznik numer 2 do ogloszenia.

6) Zamowienie zrealizuj¢ samodzielnie (przy udziale podwykonaweow)!

(zakres podzlecanej uslugi i jej wartodé)
7) za wyjgtkiem informacji i dokumentéw zawartych na stronach ..... niniejsza oferta wraz
z zalgeznikami do niej jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

Wszelkg korespondencjg w sprawic niniejszego postepowania nalezy kierowaé pod adres

oferenta: ........ e e v, e TP
nr telefonu/faksu....... e, vevvesenens.. adres mailowy: ........ e PP
Numer rachunku bankowego wykonawey: .........ccove.n.... e, T
Osoba upowazniona do kontaktu z Zamawiajacym: .............. e v eiereaa
nrtel, ......... vieereenns adres esmail: .......... e, et e v e e

Oferta niniejsza zawiera ....... kolejno ponumerowanych i podpisanych przéz osobg

upowazniong stron.

Integralng cz¢S¢ oferty stanowig nizej wymienione zalgezniki:
1. (prosz¢ wymieni¢ jakie)

e, .dnia........... e rerererrenenas e
(miejscowodi) (podpis i pieczgé wykonawey lub osoby przez niego upowasnionej)
Nazwa i adres Wykonawcy:
1. Nazwa Wykonawcy: ................. e e
2. Adres Wykonawey: ..... e e e
3. NumerNIP: ........coeeeeee. herraeeerieiaaas e e, e v
4. Osoba upowazniona do kontaktu wraz z nr tel: ....o...ovvevniii, e e -
5. Nrfaksu: .......... e T e, e, e, "
6. Adres e-mail: ............ e e e et R
7. Numer rachunku bankowego wykonawey: ................. et e aaas e e
...... T ORT s 1§ £
(miejscowodd)

(podpis wykonawcy)




Umowa (wzbér)

Zawarta wdniu ..o, w Krakowie pomigdzy:
Gming Miejska Krakow - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spofecznej w Krakowie, 30-
529 Krakow, ul. Jézefinska 14, numer NIP 6771734298, numer REGON 351505308, zwanym
dalej ,, Zamawigjgcym”, reprezentowanym przez .............. , dzialajacego na podstawie
pelnomocnictwa numer ...... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ................. roku
a
.............. , Wpisanym do ............, prowadzonej przez vereernnnenen. s Dumer NIP L,
numer REGON ................. . zwanym w dalszej czesei ,, Wykonaweg”, reprezentowanym
PIZezZ ....coovvnns tacznie zwanymi ,, Stronami”’ o nastepujacej tredei:

§1

Z uwagi na fakt, ze warto$¢ zamoOwienia nie przekracza kwoty 30 000,00 euro,
zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwicfi publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164 z poZniejszymi zmianami) nie stosuje sig
przepisow tejze ustawy.

§2

[, Przedmiotem umowy jest fopis przedmiotu wiasciwy dla danej czgsci zamdowienia]

2. Wykonawea o§wiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy, okreslonego w ust. 1 powyzej.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i dodwiadczeniem koniecznym
do prawidlowej realizacjii umowy, a nadto, ze dysponuje odpowiednim zapleczem
organizacyjnym, badawczo-naukowym, technicznym, intelektualnym 1 finansowym
zapewniajgcym prawidtows realizacje umowy,

4. W trakeie realizacji umowy, Wykonawea jest zobowiazany w szczegdlnosei do:

a) wsplldzialania » Zamawiajacym w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji
umowy,

b)  dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow,

¢) udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji, udostepnienia materiatow
i dokumentacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére beda niezbedne
do prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy, o ile nie sg objete
prawnie chroniona tajemnica,

d) przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcemu  kazdego narzedzia badawczego
w terminie umozliwiajagcym Zamawiajacemu  zgloszenie ewentualnych uwag
w terminic do 5 dni roboczych od ich przedtozenia i jest zobowiazany do ich
niezwlocznego uwzglednienia, o ile wnioskowane uwagi okazg sie¢ uzasadnione i nie
beda sprzeczne z przyjetym przez Wykonawce rzetelnym postepowaniem badawczym
i metodami badawezymi w tym kolej noscig pozyskiwania materiatu badawczego.

¢) przekazania materialéw roboczych stanowigcych podstawy opracowania raportu
czgstkowego 1 koficowego, takich jak transkrypcje wywiadéw, notatki z obserwacii,
materiaty wizualne (bez czytelnych wizerunkow 0s0b), ktére zgodnie z przyjetymi
zasadami wymaganymi dla zawodowego charakteru tej dzialalnogei zostang poddane
anonimizacji (tj. beds pozbawione wszelkich wrazliwych danych mogacych
skutkowa¢ rozpoznaniem respondenta bad 0sob trzecich, o ktérych respondent si¢
wypowiada,) do dalszego wykorzystania przez Zamawiajgcego.

f)  zachowania poufnoéci, w szczegolnosci przez zabezpieczenie oraz powstrzymanie sig
przed rozpowszechnianiem, odnogénie do wszystkich informacji uzyskanych lub
wytworzonych przez Wykonawce w zwigzku 7 realizacja umowy i dotyczacych
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Zamawiajgcego lub przedmiotu umowy, za wyjgtkiem informacji lub danych
powszechnie  znanych, dostgpnych z innego #rédla, ujawnionych przez
Zamawiajacego, lub takich, ktérych ujawnienia zazadaly sady, organy administracji
publicznej lub inne organy wiadzy publiczne;.

5. W trakcie realizacji umowy, Zamawiajgcy jest zobowiazany do:

a) wspoldziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji
umowy,

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw,

¢) udzielenia Wykonawey wszelkich informacji, udostepnienia materiatéw
i dokumentacji znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, ktore beda niezbedne
do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy, o ile nie $g objete
prawnie chroniong tajemnicg,

d)  zachowania poufnosci, w szezegdlnodei przez zabezpieczenie oraz powstrzymanie sie
przed rozpowszechnianiem, odnognie do wszystkich informacji uzyskanych Iub
wytworzonych przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg umowy i dotyczacych
Wykonawey lub przedmiotu umowy, za wyjatkiem informacji lub danych
powszechnie znanych, dostgpnych z innego Zrédla, ujawnionych przez Wrykonawce,
lub takich, ktérych ujawnienia zazadaty sgdy, organy administracji publicznej lub inne
organy wladzy publicznej.

6. Raport koncowy bedzie zawieral: fopis wiasciwy dla cze$ci zaméwienia]

Raport czastkowy bedzie zawieral [opis wiasciwy dla czesci zamowienia]

8. Termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia podpisania umowy do dnia 20 grudnia
2016 roku.

9. Termin realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, zostanie
proporcjonalnie przesunigty, w przypadkach gdy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca nie bedzie mogt nalezycie zrealizowaé zobowiazan
okreslonych w niniejszej umowie, w szczegolnosei, gdy Zamawiajacy nie dotrzyma
ustalonych przez Strony terminéw akceptacji narzedzi badawezych co uniemozliwi
terminowg realizacj¢ przedmiotu umowy.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji

przedmiotu umowy zaréwno przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego

jak 1 podmiotéw kontrolujacych Zamawiajacego.

=

§3
1. Z chwilg dostarczenia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 8, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskic prawa majgtkowe do raportu czastkowego,
koricowego oraz wzoréw narzedzi badawczych, zwanych dalej utworem, w zakresie
korzystania i rozporzadzania bez ograniczefi terytorialnych na nastepujacych polach
eksploataciji, obejmujgcych w szezegdlnosci:
a) utrwalenie wszelkimi znanymi technikami, w tym technikg zapisu cyfrowego,
magnetycznego, Swiattoczutego oraz technikami drukarskimi;
b) zwiclokrotnianie na nosnikach w technikach, o kiérych mowa w pkt. a);
¢) wprowadzanie zwielokrotnionych nognikéw do obrotu;
d) publiczne udostepnienie;
e) publiczne odtwarzanie;
f) wprowadzenie do pamieci komputera;
g) publiczne udostgpnienie w sieciach komputerowych umozliwiajgce dostep
w wybranym miejscu i czasie;
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10.

11.

h) sporzadzenie wersji obcojezycznych,

i) wykorzystanie dla celéw badawczych, promocii i reklamy,

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego réwniez prawo do korzystania i rozporzadzania

oraz wyrazania zgody na korzystanie oraz rozporzadzanie przez inne podmioty z utworu,

w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

Przeniesienie, o ktdrym mowa w ust. 11 2 dotyczy rowniez wszelkich wersjl utworu oraz

kwestionariuszy ankiet 1 wywiadéow, bedacych podstawa realizowanych badan,

stanowigcych podstawe opracowania raportu dostarczonych przez Wykonawce, jak

rowniez powstatych w wyniku wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnies, o ktérych

mowa w ust. 4 i nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

Wykonawea wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw

zaleznych do utworu, w tym wyrazania zgody na wykonywanie przez inne podmioty

autorskich praw zaleznych, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw

osobistych do utworu wedlug potrzeb Zamawiajacego wynikajacych z przyjetego przez

niego sposobu rozpowszechniania utworu dla celow informacyjnych, promocyjnych badz

komercyjnych, w szczegélnosei na;

a) dokonywanie koniecznych zmian i uzupelnich oraz rozpowszechnianie utworu
w takiej postaci,

b) decydowanie o rozpowszechnianiu calosci lub czgsci utworu, samodzielnie
lub w potgczeniu z innymi opracowaniami,

¢} wykorzystania przez Zamawiajgcego kwestionariuszy ankiet do ponownego badania
w przysztosei,

Wykonawea zapewnia, Ze utwdr, w tym wzory kwestionariusza ankiet nie beda naruszaty

praw majatkowych ani osobistych 0séb trzecich. Wykonawea zobowigzuje sie réwniez,

ze przed dostarczeniem utworu Zamawiajacemu nie dokona zadnych rozporzgdzen

autorskimi prawami majatkowymi, nie udzieli zadnych licencji na korzystanie z tych

praw ani nie dokona ograniczef w wykonywaniu autorskich praw osobistych.

W przypadku, gdy do stworzenia przedmiotu umowy niezbedny bedzie wktad twoérczy

innych osob, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z tymi osobami uméw, w formie

pisemnej, 0 przeniesienie autorskich praw majatkowych do tych wkiadéw, zawierajgcej

jednoczesnie zgode na wykonywanie praw osobistych i zaleznych, w zakresie, o ktorym

mowa w niniejszym paragrafie,

W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce postanowieh ust. 6 lub 7,

korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiaj gcego narusza¢ bedzie prawa

majgtkowe lub osobiste 0séb trzecich, Wykonawea zobowigzany bedzie do zwrotu

wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen tych oséb

oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwiazku

z wylaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania z utwory,

Zamawiajacy udziela Wykonawey licencji na korzystanie z catodei lub czesel utwory,

bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1

niniejszego paragrafu, w celu wykorzystania go do wlasnych prac naukowo-badawezych

oraz rozwojowych w ramach dziatalnodci statutowej Wykonawcy, bez prawa udzielania

dalszych licencji.

Wynagrodzenie przewidziane dla Wykonawey w §5 ust. 1 obejmuje przeniesienie

autorskich praw majatkowych i zaleznych oraz wyrazenie zgod, o ktorych mowa

W niniejszym paragrafie.

Z chwilg wydania utworu Zamawiajgcemu, nabywa on prawo wiasnosci nodnikow,

na ktdérych go utrwalono.
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12,

13.

14.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, 2e pozyska w rtamach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w §5 ust. 1 umowy, zgody 0s6b lub podmiotéw, ktérych wizerunek lub
glos lub logotyp zostal wykorzystany w utworze, na utrwalanie i rozpowszechnianie
wizerunku lub glosu lub logotypu w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.
W przypadku gdy, do prawidlowej realizacji przedmiotu umowy niezbedne bedzie
przekazanie przez Zamawiajgcego Wykonawey materiatéw, informacji, dokumentacji,
Zamawiajgcy z dniem ich przekazania udziela Wykonawcy niewylacznej licencii,
bez prawa udzielania sublicencji, wylacznie na czas okreslony do dnia uptywu realizacji
niniejszej umowy, uprawniajgeej do korzystania wylacznie dla celow realizacji ninicjszej
Umowy.

Jakiekolwiek inne, niz okredlone w ust. 13 wykorzystanie materiatéw, informacji,
dokumentacji przez Wykonawcg stanowié bedzie nienalezyte wykonanie umowy,
zagrozone karg umowna, o ktérej mowa w §6 ust. 1 pkt 2.

§4

Umowe zawiera si¢ na czas okreslony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia 20 grudnia 2016 roku.

—

§5

. Za wykonanie przedmiotu umowy, w tym przeniesienie autorskich praw majgtkowych i

zaleznych oraz wyrazenie zgéd, o ktérych mowa w §3 Strony ustalajg wynagrodzenie
ryczaliowe w kwocie nie wyzszej niz..........ovevn.n... zl brutto (stownie: .................
zlotych .......... /100).

Wynagrodzenie zostanie zaplacone przelewem, bezposrednio na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze tub rachunku, w terminie do 14 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury Iub rachunku wraz z [ dokumenty
rozliczeniowe wymienione w opisie przedmiotu zaméwienia] Za dzief zaplaty uwazany
bedzie dzief obeigzenia rachunku Zamawiajgcego,

W przypadku zlozenia dokumentacji zgodnej z umowsg zaptata wynagrodzenia nastapi
w sposob okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu, W przypadku przedtozenia dokumentow
wymagajgcych uzupeknienia lub wyjasnien ze strony Wykonawcy, Zamawiajgcy wezwie
do wyjasnien/usuniecia brakéw w terminie do 14 dni od daty ich stwierdzenia przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem
na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty dorgezenia
Zamawiajgcemu poprawionej 1 kompletnej dokumentacii. '

Zamawigjacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej UmMowy.

6

Strony ustalaja kary umowne w nastqpujicych przypadkach i wysokosciach:

1) Za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokoscei 15% kwoty, o ktorej mowa w §5 ust. 1 umowy.

2) Za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie  Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaplaci Wykonawey kare umowna
w wysokosci 15% kwoty, o ktdrej mowa w §5 ust. 1 umowy.

3) Za niewykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy lub jakiejkolwiek jego
czgsci Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w §5 ust. 1 umowy.

4) W przypadku opéznienia w wykonaniu czynnodei okreslonych w §2 niniejszej
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umowy w stosunku do terminu okreslonego w niniejszej umowie w §4 Wykonawea
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §5 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia,

5) W przypadku innego niz okreslone w pkt 4 niniejszego ustgpu nienalezytego
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy lub jakiejkolwiek jego czedei
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosei 5%
wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w §5 ust. 1 umowy.

6) Roszezenia o zaplate naleznych kar umownych nie wykluczajg prawa Zadania przez
kazdg ze Stron zaplaty odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli wysokosé
szkody przekroczy wysokosé zastrzezonej kary umowne;.

7y W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce Zamawiajgey zastrzega sobie mozliwogé odstgpicnia od umowy lub jej
czgsci w terminie 21 dni od dnia, o ktérym mowa w §4. W przypadku odstapienia

_brzez Zamawiajgcego od umowy w sytuacji, o ktdre] mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zamawiajacy bedzie uprawniony wyltacznie do naliczenia kary
umownej okreslonej w ust. 1 pkt. 1 powyzej.

7

Strony zobowiazujg sie do zachowania§ W tajemnicy wobec 0s6b trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacii poufnych dla celéw innych anizeli
stuzgee realizacji przedmiotu umowy.
Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie si¢ wszelkie informacje i/lub materiaty
dotyczgce Zamawiajacego, ktére nic sa znane lub nie powinny by¢ znane publicznie,
powzigte/otrzymane przez Wykonawce, w zwiazku z wykonywaniem lub przy okazji
wykonywania umowy, a w szczeg6lnosei informacje stanowigce tajemnice prawem
chronione, w tym informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych oraz informacje chronione na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacii niejawnych.,
Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy
ich przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu
lub zapisu na komputerowym nogéniku informacji).
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyezy informacji poufnych:
a.  ktorych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
b. ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomogci przez

Strong uprawniong lub za jej zezwoleniem.,
Wykonawca nie bedzie sporzadzaé kopii informacji poufnych Zamawiajacego,
z wyjatkiem kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane
kopie bedg okreslone jako nalezace do Zamawiaj acego.
Wykonawea nie bedzie podejmowat czynnogei majacych na celu uzyskanie informacji
poufnych Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu
realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawea moze ujawnié informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wyltacznie
po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie.
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8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, z dniem odbiotu koncowego,
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajacemu,
w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy
takze po wygasnigciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

10.  Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowieri niniejszego paragrafu wymaga
od Wykonawcy zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajace; profesjonalny
charakter dziatania Wykonawcy. Wykonawca jest w pelni odpowiedzialny za kazdg,
bezposrednig lub posrednia, szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwigzku
z naruszeniem przez Wykonawcg postanowieri ninicjszego paragrafu.

§8
1. Zmiana postanowiei umowy moze nastapié za zgoda obu Stron wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany mogg dotyczy¢ takich kwestii jak: termin realizacji przedmiotu umowy,
warunki platnosci.
§9
1. Przed wystapieniem na drogg sadows Strony ustalaja obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajacy w szczegdlnoscei na koniecznodci sprecyzowania zarzutéw wobec
drugiej Strony na pismie. Druga Strona ma obowigzek udzielenia pisemnej odpowiedzi
na pisemne zarzuty Strony. Brak odpowiedzi, w terminie 14 dni lub odmowa udzielenia
odpowiedzi daje podstawe do wystapienia na droge sadowa.
2. Spory mogace wynikngé w trakcie wykonywania umowy strony podaja rozstrzygnieciu
sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§10

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanic maja odpowiednio

przepisy: :

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U, z 2016 roku,
poz. 380 z pdzniejszymi zmianami),

2) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz, U. z 2015 roku, poz. 2164 z p6zniejszymi zmianami),

3) ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2016 roku, poz. 666 z pézniejszymi zmianami).

§11
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

Ze Stron,

Za Wykonawce: Za Zamawiajgcego:

............................................................................................
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