Protokol

z kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krakowie, os. Mlodosci 8,
przeprowadzonej w dniu 16 grudnia 2009 r. przez pracownikéw Dzialu ds. Doméw
Pomocy Spolecznej i Osrodkéow Wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie: P. Teres¢ Gorzkowska i P. Marka Kota.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,VITA”, 0s. Mlodosci 8 jest jednostka budzetowg
Gminy Miejskiej Krakow dzialajaca w oparciu o uchwate Rady Miasta Krakowa nr
XLIV/342/00 z dnia 23.02.2000 r. Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie:

— przygotowania zawodowego personelu,
— planu zaje¢ osrodka,
— programu oddziatywan terapeutycznych,
- wykorzystania miejsc.
Informacji udzielali i udostepniali dokumenty: P. Beata Walter — Dyrektor Domu oraz

P. Mariusz Panek — Z-ca Dyrektora.
Przygotowanie zawodowe personelu:

W Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych jest 11 oséb na podstawie
umowy o pracg oraz 2 osoby zatrudnione na umowy zlecenia. Dyrektor Domu poinformowat
rowniez, ze prowadzone sg rozmowy w sprawie zatrudnienia pracownika na stanowisko
terapeuty.

Pracownicy etatowi:

— Dyrektor Domu, praca na pelnym etacie, wyksztalcenie WYZSZe
magisterskie, socjologia, specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej;

- Zastgpca Dyrektora, praca w wymiarze 3/4 etatu, wyksztatcenie

wyzsze magisterskie w zakresie pedagogiki opiekuiczo-wychowawczej, studium
podyplomowe z zakresu ,Negocjacje i techniki kierowania zespolem”, studia
podyplomowe w zakresie zarzadzania w organizacji pomocy spolecznej oraz w zakresie
ekonomii spotecznej;

— glowny ksiggowy, wyksztalcenie $rednie, policealne - technik

ekonomista o specjalno$ci ekonomika i organizacja przedsicbiorstw oraz o specjalnosci



finanse i rachunkowo$¢, studia wyzsze licencjackie na Uniwersytecie Ekonomicznym
(administracja), magisterskie w trakcie (prawo administracyjne);

— starszy instruktor terapii zajeciowej/kasjer , wyksztatcenie policealne,
dyplomowany pracownik socjalny — certyfikat ukonczenia szkolenia w zakresie
treningow umiejg¢tnosei spolecznych;

— terapeuta, studia wyzsze magisterskie na Akademii

Pedagogicznej, studia podyplomowe ,,Organizacja i zarzadzanie w pomocy spolecznej”

—w trakcie;

- terapeuta, studia wyzsze magisterskie na Akademii Pedagogicznej —

edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych;

— starszy terapeuta, studia wyzsze magisterskie na Uniwersytecie
Jagiellonskim — socjologia - praca socjalna;
=~ — psycholog, studia wyzsze magisterskie na Uniwersytecie Jagiellonskim

— kierunek psychologia;

- terapeuta, studia wyzsze magisterskie — Akademia Sztuk Pigknych

— malarstwo;

- konsultant — wyksztalcenie wyzsze magisterskiec — Akademia
Ekonomiczna w zakresie rachunkowosci, kurs dla kandydatow na gléwnych

ksiegowych, kurs specjalistow personalnych i dzialéw kadr;

— terapeuta — studia wyzsze magisterskie na Uniwersytecie £6dzkim

—pedagogika — edukacja specjalna.
Plan zajec i program ferapeutyczny:

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 57 oséb chorujacych
psychicznie. Dom jest otwarty dla uczestnikow od poniedzialku do piatku w godzinach od
7.30 do 15.30. Od poniedziatku do czwartku istnieje mozliwos¢ uczestniczenia w zajgciach
popotudniowych od 15.30 do 19.00. Plan zaje¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy
stanowi zalacznik do protokotu (karta nr 1). Do Domu kierowane sa osoby przewlekle
psychicznie chore — najczesciej charakteryzujace si¢ brakiem poczucia choroby i niska
motywacjg do podejmowania dziatan terapeutycznych. Z kazdym uczestnikiem zostaje
zawarty kontrakt ustalajacy zobowigzania uczestnika podczas jego pobytu w Domu.
Przykiadowy kontrakt stanowi zalacznik do protokofu (karta nr 2). Rownocze$nie

opracowywany jest dla kazdego uczestnika indywidualny plan rehabilitacji w osrodku (karta



nr 3). Cyklicznie co miesiac wypelniana jest przez personel Domu karta funkcjonowania
uczestnika w zajeciach terapeutycznych (karta nr 4). Uczestnicy Srodowiskowego Domu
Samopomocy oceniani sa takze psychiatrycznie wedlug opracowanej skali ocen. Przykladowa

krotka psychiatryczna skala ocen stanowi zatacznik do protokotu (karta nr 5).

Wedhug przekazanych przez Dyrektora Domu informacji, treningi umiejgtnosci
spotecznych oraz spotkania grup wsparcia prowadzone w oSrodku maja na celu integrowanie
nowych oséb, wspieranie umiejetnosci wspdtpracy w grupie, modelowanie umiejetnosci
wyrazania uczu¢, potrzeb 1 empatii, praktyczne ¢wiczenie sytuacji, ktore sprawiaja trudnosé
oraz ¢wiczenie skutecznego komunikowania si¢. Prowadzone sa takze spotkania warsztatowe
o charakterze psychoedukacyjnym, zajecia dotyczace umiejetno$ci radzenia sobie
w codziennych sytuacjach spotecznych, w rozwigzywaniu konfliktow, trening asertywnosci,
kreatywnego myslenia i zastgpowania mysli negatywnych, odnajdywania i wzmacniania
wihasnych zasobow. Tematyka spotkan grup wsparcia byla zalezna od potrzeb uczestnikow -
skoncentrowana na sprawach biezacych. Gltéwnym celem tych spotkan bylo okazywanie
sobie wsparcia, empatii wobec probleméw innych osdb oraz wypracowanie sposobow coraz
lepszego radzenia sobie z choroba. Zajgcia psychoedukacyjne dotycza zagadnien
farmakoterapii, szczegdlnie koniecznosci konsultowania z lekarzem psychiatrg wszelkich
zmian w stosowaniu lekow, regularnego ich zazywania. Regularnie prowadzone jest
u$wiadamianie uczestnikéw Domu, ze wzrost wiedzy o chorobie jest jedng z metod podjgcia
odpowiedzialnosci za wiasne leczenie. Duzy nacisk polozony jest na kontakt pacjenta
z lekarzem prowadzacym, podkreslana jest rola wspolpracy rodziny w procesie leczenia
i motywowania do kontynuowania terapii. Srodowiskowy Dom Samopomocy nawiazuje

kontakt z lekarzami i wspomaga proces systematycznej farmakoterapii.

W trakcie codziennych zebran spolecznodci istotna jest aktywnos$¢ uczestnikow,
podejmowanie decyzji, planowanie. Interesowanie si¢ sprawami poszczegodlnych osob jest
podstawowa kwestia w terapii, wptywajaca na jakos$¢ spotecznego funkcjonowania osoby
chorej. Dotrzymywanie biezacych obowigzkéw — dyzuréow, ogloszen, plandw wyjsc,
kontaktéw z osobami nieobecnymi, odwiedzania oséb aktualnie przebywajacych w szpitalu,
organizowanie réznych imprez, dopilnowywanie finanséw pracowni kulinarnej — wspierato

ksztattowanie mechanizmu podziatu obowigzkow i1 poczucia aktywnosel uczestnikow.

()



Osoby korzystajace ze Srodowiskowego Domu Samopomocy majg mozliwosé
uczestnictwa w zréznicowanych formach terapii. W ramach programu terapeutycznego
$wiadczone sg ustugi i formy aktywno$ci w nastgpujacych pracowniach:

1) Pracownia komputerowa. W trakcie kontroli z zaj¢¢ w pracowni korzystalo 5 0sob.
Pracowano z edytorem tekstu i internetem. Tematyka zaje¢ dotyczyla Swiat,
konkursu wiedzy o $wietach Bozego Narodzenia.

2 Pracownia kulinarna. W zajeciach zwiazanych 2z zakupami artykutow
zywno$ciowych, przygotowaniem positku, nakrywaniem stoldw, zmywaniem
uczestniczylo lacznie 11 osob. Przygotowywane byly potrawy wigilijne na
spotkanie optatkowe, ktore miato nastapi¢ 18 grudnia.

3) Pracownia plastyczna. W zajgciach pracowni uczestniczylo 8 osob. Wykonywane
byly stroiki $wigteczne.

4) Pracownia rekodzieta. 9 0sob bioracych udziat w zajeciach pracowni wykonywato
clementy do stroikow $wigtecznych, w tym malowanie i dekorowanie.
Wykonywane byty takze kartki §wiateczne.

5) Pracownia stolarska. W pracowni pracowato 2 uczestnikoéw, wykonujac montaz
mebli kuchennych.

6) Prace porzadkowe zwigzane z utrzymanie czystosci i porzadku w Srodowiskowym
Domu Samopomocy — przygotowanie do Swiat Bozego Narodzenia - wykonywato
5 0s0b.

Uczestnicy Domu biora rowniez udzial w wielu imprezach kulturalnych poza
Oérodkiem. Organizowane sa takze wycieczki turystyczne poza Krakéw. Prowadzona jest
Kronika odzwierciedlajaca te wydarzenia opisowo, graficznie i fotograficznie.

Dziatalno$¢  Srodowiskowego Domu Samopomocy sprzyja podtrzymywaniu
i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz aktywizowaniu rodzin

0s0b z zaburzeniami psychicznymi.
Frekwencja uczestnikow:

W trakcie trwania kontroli w Srodowiskowym Domu Samopomocy przebywato
40 osdb. Wedtug o$wiadczenia Dyrektora Domu pewna grupa uczestnikéw przychodzi do
Osrodka na zajecia popotudniowe, ktdre rozpoczynajg si¢ po godz. 15.30. Na liscie obecnosci
w dniu kontroli podpisanych byto 41 uczestnikoéw. Lista obecnosci z miesigca grudnia 2009 r.

stanowi zatacznik do protokotu (karta nr 6).



Zataczniki:

Plan zaj¢é¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy,
Przyktadowy kontrakt z uczestnikiem Domu,

Indywidualny plan rehabilitacji,

Karta funkcjonowania uczestnika w zajgciach terapeutycznych,
Przyktadowa krotka psychiatryczna skala ocen,

Lista obecnosci z miesigca grudnia 2009 r.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden

otrzymuje Srodowiskowy Dom Samopomocy, os. Mtodosci 8 i jeden Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie a/a.
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