Protokotl

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoltecznej w Krakowie ul. Radziwiltowska 8
w dniu 9 grudnia 2009r.

Kontrolg przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 17/2009 oraz Nr 18/2009
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009
roku: Monika Ksiazek, podinspektor oraz Barbara Wasiek, starszy pracownik socjalny.

Kontrola dotyczyta postgpowania wyjasniajacego w sprawie interwencji Panstwa -
, todziny Pani ztozonej w dniu 1 grudnia 2009r. podczas

rozmowy z Panig Dyrektor Jolantg Chrzanowska i Kierownikiem Dzialu ds. Doméw Pomocy
Spolecznej i1 O$rodkéw Wsparcia, Paniag Teresa Gorzkowska. Zgloszenie dotyczylo
nieprawidtowodci w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul.
Radziwittowska 8.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pani Halina Prozotowicz
Gl. specjalista ds. swiadczen opiekunczych — Pani Romualda Piekarska

W dniu 1 grudnia 2009r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zglosili si¢ Panstwo

w sprawie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Domu Pomocy
Spolecznej w Krakowie przy ul. Radziwittowskiej 8. W trakcie przeprowadzonej rozmowy
zglosili zarzuty dotyczace sprawowania nieprawidlowe)j opieki nad Panig <

zlego przeptywu komunikacji, braku opieki pielggniarskiej w DPS w porze nocne;j A

W trakcie postepowanie wyjasniajacego ustalono:

Pani zgodnie z Postanowieniem Sadu Rejonowego dla Krakowa —
Srodmiescia, Wydziat I1I Rodzinny Sygn. akt — , Z dnia 6 wrzesnia 2006r. jest
mieszkanka Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Radziwiltowska 8. Opiekunem
prawnym catkowicie ubezwlasnowolnionej Pani jest syn, Pan e—mno0

= Mieszkanka ma zaawansowang chorob¢ Alzheimera.
W okresie od 3 wrzesnia 2009r. do dnia 11 wrze$nia 2009r. Pani

przebywata na leczeniu w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie ul. Skarbowa 1
(zalgcznik nr 1). Jak wynika z raportu pielegniarskiego (zalgcznik nr 2) stan zdrowia
mieszkanki ulegl pogorszeniu. Wezwano pogotowie i mieszkanka zostata przewieziona do
szpitala. W karcie informacyjnej ze szpitala widnieje zapis, ze mieszkanka byta odwodniona.
W trakcie kontroli sprawdzono kart¢ obserwacyjna a takze zapisy z raportow pielegniarskich,
w ktorej widniejg zapisy, ze mieszkanka ma systematycznie podawane plyny (zalacznik nr
3,4,5,6,7, 8,9,10).

Po powrocie mieszkanki ze szpitala, do DPS zaczgla przychodzi¢ w porze obiadowej
prywatna opiekunka wynajeta przez rodzine, ktora jak wynika z informacji uzyskanych od
pracownikéw Domu zajmuje si¢ karmieniem w/w. Opiekunka nie przychodzi w kazdy dzien
do mieszkanki. Niezaleznie od tego czy przychodzi opiekunka, pracownicy DPS zajmuja si¢
w porze obiadowe] karmieniem Pani — . a takze innych mieszkancow, ktorzy




takiej pomocy wymagaja. W dniu kontroli zastano opiekunke, ktéra karmita Pania
—— Jedna z mieszkanek, ktéra mieszka w tym samym pokoju co w/w byta juz po
obiedzie, natomiast trzecia z mieszkanek przebywala na sali dziennego pobytu, gdzie
mieszkancy, ktorzy takiej pomocy wymagajq byli karmieni. Jak wynika z wyjasnien
dyrektora Domu w porze obiadowej jest wystarczajaca ilo$¢ pracownikéw potrzebnych do
karmienia i nie jest konieczne aby ktos przychodzit z zewnatrz do pomocy.

Odnosnie obrazen jakie odniosta Pani wskutek wlozenia glowy miedzy
barierki t6zka ustalono:

Z zapisu w raporcie pielggniarskim wynika, ze w nocy z dnia 5 na 6 listopada 2009r. podczas
porannej toalety zastano mieszkanke¢ z glowa wlozong w barierke, ktéra znajduje sie przy
t6zku (zalacznik nr 11 1 11a). W wyniku ucisku mieszkanka doznata urazu przedramienia.
Wezwano pogotowie, uzyskano porade lekarskg. Jak wynika z wyjasnien uzyskanych
w trakcie kontroli, Pani byla po odstawieniu przez neurologa leku Axura,
w wyniku czego byla pobudzona ruchowo. O powyzszym zajéciu rodzina nie zostata
poinformowana. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Domu, odpowiedzialna za informowanie
rodzin opiekunka pozostajaca na dyzurze poinformowata o tym fakcie ,,opiekunke prywatng”
wynaj¢ta do pomocy przez rodzing =————- Natomiast nie poinformowala o zajsciu
opiekuna prawnego, Pana

W dniu 23 listopada 2009r. Pani miala lekki atak padaczki, bez obrazen.
Sprawe zgloszono pielegniarce (zatacznik nr 12). Pani nie byta
hospitalizowana. Z wyjasnien dyrektora Domu wynika, ze z uwagi na lekki stopien ataku,
przypadek ten nie zostal zgloszony opiekunowi prawnemu.

DPS zatrudnia 16 opiekundéw (zalgeznik nr 13). Osoba odpowiedzialna za informowanie
rodzin w przypadku gdyby dzialo si¢ co$§ niepokojacego lub szczegdlnego z mieszkancem
jest wyznaczony opiekun na dyzurze. Ustalono takze, ze pracownikiem pierwszego kontaktu
Pani .jest pokojowa, Pani

Pani Dyrektor Halina Prozolowicz przyjmuje strony w kazdy poniedziatek w godzinach od 13
do 17 lub w razie potrzeby w kazdym dniu jest do dyspozycji rodzin. W trakcie kontroli
ustalono, ze Dyrektor Domu rozmawiata z Panem na temat spotkania
w sprawie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu DPS. Pan ——- . chciat si¢ spotkaé z Panig
Dyrektor w godzinach popoludniowych ze wzgledu na charakter pracy. Jak wynika
z informacji przekazanej przez Dyrektora Domu, Pan . zostal poinformowany, ze nie
ma problemu aby doszlo do takiego spotkania. Zobowigzal si¢ poinformowaé telefonicznie
Panig Dyrektor kiedy bedzie mégt przyj$¢ na rozmowe. Do dnia 9 grudnia 2009r. tj. do dnia
kontroli, Pan \ nie wykonal telefonu do DPS ani tez nie zglosil si¢ na rozmowe.

Odnosnie zatrudnienia w DPS ul. Radziwiltowska 8 pielggniarek ustalono, ze:

Pielggniarki nie sa zatrudnione przez Dyrektora Domu. Kadra pielggniarska jest na
kontrakcie z NFZ. Swoje obowiazki wykonuja w godzinach od 7 — 19. W porze nocnej nie
ma pielegniarek, sa natomiast 2 opiekunki, ktére majg za zadanie dokonanie ,,obchodu” oraz
monitorowanie cigzszych przypadkow.

Dla Pani - zostal zakupiony przez rodzing nowy fotel rehabilitacyjny.
Jak wynika z informacji uzyskanych od pracownikow Domu mieszkanka jest regularnic
,,wysadzana” na fotel (zatacznik nr 14). W trakcie kontroli zastano w/w siedzacgq w fotelu.



Wyjasniajac kwestie odno$nie prowadzenia rehabilitacji ustalono, ze Pania -
w domu pomocy spolecznej usprawnia si¢ poprzez pionizacj¢. Z  zapisOw
w zeszycie rehabilitanta wynika, ze w okresie od wrzesnia 2009r. do grudnia 2009r. Pani
- byla pionizowana 33 razy (zatacznik nr 15). Ustalono réwniez, ze
Mieszkanke probowano usprawniaé za pomocg spaceroéw. Jak wynika z wyjasniefi Dyrektora
Domu z uwagi na aktualny stan zdrowia Pani , nie ma mozliwosci
prowadzenia rehabilitacji w innej formie.

Odnoénie fotelu rehabilitacyjnego zakupionego przez rodzing, z opinii rehabilitanta Pana
e (zalgcznik nr 16) wynika, ze zakupiony nowy fotel rehabilitacyjny nie spetnia
swoich zadan, poniewaz nie poditrzymuje prawidlowej pozycji mieszkanki, ktora czgsto
obsuwa sie w dot. Ponadto z wyjasnien Dyrektora Domu wynika, Ze nie ma potrzeby
dodatkowej rehabilitacji przez osobg z zewnatrz.

W trakcie kontroli dokonano wizytacji pokoi mieszkancow w porze obiadowej. Pani

— byla karmiona przez prywatna opiekunke, ktora przedstawila si¢ jako przyjaciotka
Pani . Na sali dziennego pobytu mieszkancy, ktérzy takiej pomocy wymagaja, byli
karmieni przez pracownikéw DPS. Ponadto w trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych
stwierdzono, ze osoby lezace byly takze karmione przez personel.’

Kontrole przeprowadzity:

Starszy prtcow socjalny Podigépektor

Barbara Wasiek mgr M, m)’:? Ksigzek
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