Protokol

z kontroli S'rodowiskowego Domu Samopomocy w Krakowie, ul. Jozefa 1,
przeprowadzonej w dniu 19 marca 2009 r. przez pracownikéw Dzialu ds. Doméw
Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie: P. Anne Dabrowska-Badula i P. Marka Kota.

Przedmiotem kontroli byta realizacja umowy Nr 415/P/MOPS/06 z dnia 22 grudnia
2006 r. zawartej przez Gming Miejskq Krakéw z Krakowska Fundacjq ..Hamlet” w zakresie
prowadzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy, ul. Jozefa 1 — w szczegdlnosei:
- plan zajec osrodka i program oddziatywan terapeutycznych,
- przygotowanie zawodowe personelu
- wykorzystanie miejsc,

- prowadzenie dokumentacji osobowej uczestnikow.

Informacji udzielala oraz udostgpniata dokumenty: P. Barbara Pajdak — zatrudniona

w osrodku jako terapeuta zajeciowy.

Plan zajeé i program terapeutyczny:

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 25 osob chorujacych
psychicznie. Osrodek jest otwarty dla uczestnikéw od poniedziatku do pigtku oraz w soboty.
Harmonogram zaje¢ terapeutycznych stanowi zatacznik do niniejszego protokotu (karta nr 1).
W ramach programu terapeutycznego $wiadczone sg n/w ustugi i formy aktywnosci:

1) Trening podstawowych umiejetnosci spotecznych:

trening umiejetnosci spotecznych 1 wspotzycia w grupie poprzez dziatalnosé grupy

samopomocowej, dyzury porzadkowe, opieka nad nowymi uczestnikami i go$émi;

trening komunikacji w ramach grupy psychoterapeutycznej;

trening budzetowy, nauka planowania wydatkéow, oszczedzania, zaktadania kont

osobistych w banku, postugiwanie si¢ bankomatem i wptatomatem;

trening w zakresie higieny osobistej, udostepnienie pralki, srodkéw czystodci,

nauka prasowania.



2) Pracownie zajeciowe:

- pracownia krawiecka i rgkodzieta — kazdy z uczestnikdw moze nauczy¢ sie
samodzielnie poslugiwa¢ maszyna do szycia i endlem. Uczestnicy wykonujg
rowniez patchworki, serwety koronkowe przeznaczone na wystawy rekodzieta
artystycznego 0soOb niepetnosprawnych. Wedlug udzielonych informacji
w pracowni stale uczestniczy 5 oséb. W trakcie kontroli z pracowni korzystaly
4 osoby.

- pracownia kulinarna — cze$¢ uczestnikéw w grupach 3-4 osobowych, przy
pedagoga, trenera zawodu przygotowuje codziennie ok. 25 obiadéw, w soboty ok.
8-10 positkéw jedno lub dwudaniowych. Menu ustalane jest raz w tygodniu na
zebraniach spolecznodci. Jeden z uczestnikow robi zakupy artykulow
zywnosciowych. Uczestnicy sami skladajg si¢ z wlasnych srodkow na zakup tych
artykutéw. Pracownia szkoli nie tylko w zakresie np. wstepnej obrobki warzyw
ale rowniez uczy samodzielnego przygotowywania positkow, nakrywania do
stotu. Uczestnicy majg obowigzek przynajmniej raz w tygodniu zmywaé
i wyciera¢ naczynia po obiedzie zgodnie z ustalonym miesiecznym grafikiem.
W trakcie kontroli w pracowni przy zajeciach uczestniczylo 2 uczestnikéw.

- pracownia komputerowa — zajgcia obejmujg podstawowe szkolenie ze znajomosci
postugiwania si¢ komputerem, w tym korzystanie z Internetu, wysylanie e-maili
itp. Chetni moga nauczy¢ si¢ podstawowej obstugi programu EXCEL. Szkolenie
prowadzone jest indywidualnie wedlug ustalonego harmonogramu zajeé
1 obejmuje $rednio 2 godz. na osobg tygodniowo. W ramach nauki sktadania
tekstu pracownia przygotowuje rézne informacje dla potrzeb Domu. W Sali tej
znajduje sig takze biblioteka. W trakcie kontroli w pomieszczeniu tym przebywaty
4 osoby.

- pracownia plastyczna — z pracowni tej wedhug udzielonych informacji korzysta 5
os6b zainteresowanych wykonywaniem witrazy, malowaniem na szkle,
wykonywaniem pocztdéwek 1 kartek $wigtecznych oraz innych ozddb
okolicznosciowych. W czasie kontroli w pracowni nie odbywaly sie zajecia.

3) Rehabilitacja zawodowa i przygotowanie do podjecia pracy:

W osrodku zatrudnionych jest trzech pracownikéw chorujacych psychicznie na
stanowisku nauczyciela jezyka angielskiego, zaopatrzeniowca i gospodyni domu.
Programem obejmujacym przygotowanie do zawodu objete sg 3 osoby. Program

obejmuje szkolenie przygotowujace do zawodu kelnera, kucharza matej gastronomii

\



(zajecia odbywajq si¢ w firmie spotecznej przy ul. Miodowej 9) oraz szkolenie
komputerowe. O$rodek pomaga uczestnikom tego programu w poszukiwaniu pracy.
W osrodku uczestnicy mogg liczy¢ na wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego.
Os$rodek w ramach tego projektu ma nawigzang wspolprace z Wojewodzkim Urzedem
Pracy i Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej oraz z wiasciciclami firm
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

4) Dzialalno$é wolontaryjna:

W osrodku dziata grupa samopomocy zarzadzana przez Stowarzyszenie ,,Braterstwo
serc” zrzeszajace ,,uzytkownikow psychiatrii”. Stowarzyszenie wspdlnie z personelem
Domu podejmuje decyzje w waznych dla Domu sprawach. Czlonkowie
Stowarzyszenia, bedacy uczestnikami SDS, wspieraja osoby przebywajace w leczeniu
psychiatrycznym, pomagajg osobom bedgcym w trudnej sytuacji. Wiele imprez
i dzialan osrodka wspieranych jest przez wolontariuszy z pobliskiej parafii Bozego
Ciata oraz studentéw pedagogiki lub socjologii z réznych uczelni.

5) W osrodku wprowadzono zasade¢ sprawowania opieki indywidualnej wobec
uczestnikow. Uczestnicy mogg dokonaé wyboru swojego terapeuty sposrod
pracownikéw terapeutycznych. Terapeuta indywidualny pilotuje wszystkie sprawy
zwigzane z rehabilitacja danego uczestnika, a w szczeg6lnodci ocenia jego stan
psychiczny, konsultuje sie z lekarzem psychiatra zatrudnionym w SDS i lekarzem
prowadzacym chorego w rejonie. Postgpy lub pogorszenia stanu zdrowia
odnotowywane sg w indywidualnej dokumentacji dotyczacej uczestnika.

6) Srodowiskowy Dom Samopomocy organizuje takze dla uczestnikow zajecia
z choreoterapii, muzykoterapii, gre w scrabble, wycieczki rowerowe, biegi przetajowe,
turnieje szachow 1 warcabow. W osrodku odbywaja si¢ rowniez wieczory poezji,

pokazy slajdéw z podrézy, organizowane sg wyj$cia do kina, operetki i teatru.

Warunki lokalowe:

Na dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacja uzywa lokalu przy
ul. Jézefa 1 , stanowigcego wiasno$¢ gminy Krakéw, na podstawie umowy najmu lokalu
uzytkowego zawartej dnia 22 wrzesnia 1997 r. na czas nie oznaczony. Powierzchnia
uzytkowa lokalu po dokonanej adaptacji nowych pomieszczen wynosi 197 m’. Przed
remontem powierzchnia uzytkowa osrodka wynosita 147 m® Na potrzeby osrodka

przeznaczonych jest obecnie 10 sal, hol i 2 tazienki, w tym 1 }azienka dla personelu.



Przygotowanie zawodowe personelu:

Pracownicy etatowi:

— pelni obowigzki Kierownika Domu, praca na 0,75 etatu,
wyksztalcenie $rednie, pielegniarka ze specjalizacja psychiatryczng i terapeuta, 28 lat stazu
pracy z osobami chorymi psychicznie, w tym 15 lat w Klinice Psychiatrii Dorosltych
Collegium Medium UJ, w ramach projektu Equal zdobyta uprawnienia do zarzadzania
firmami socjalnymi,

praca w wymiarze 1 etatu, terapeuta zajeciowy, aktualnie studiuje prace

socjalng w KSW, 12 lat stazu pracy z osobami chorymi psychicznie, w ramach projektu Equal

zdobyla uprawnienia trenera zatrudnienia wspieranego,

praca w wymiarze 0,5 etatu, absolwentka psychologii UJ, specjalizacja

psychologia kliniczna, 23 lata stazu pracy z osobami chorymi psychicznie,

praca w wymiarze 0,5 etatu, absolwentka socjologii UJ w zakresie praca
socjalna, od 2 lat pracuje z osobami chorymi psychicznie, prowadzi pracownie artystyczna,

= , praca w wymiarze 0,75 etatu, pedagog i nauczyciel zawodu, w ramach

projektu Equal zdobyla uprawnienia trenera zawodu w zakresie gastronomii, obecnie

prowadzi pracownie kulinarna,

praca w wymiarze 0,50 etatu, specjalista ds. administracji, aktualnie
studiyje na Wydziale Administracji Samorzadowej KSW, prowadzi pracownie komputerowa,

3 lata stazu pracy z osobami chorymi psychicznie,

prowadzi ksiggowo$¢ i sprawy kadrowe, 15 lat pracy z chorymi
psychicznie.

Pracownicy zatrudnieni wedtug innych form:

1, umowa zlecenie, psychiatra kliniczny, pracownik Kliniki Psychiatrii
Dorostych Collegium Medium UJ, konsultant w zakresie poradnictwa ambulatoryjnego i

kwalifikacji do SDS, staz pracy 27 lat, w tym 9 lat w SDS,

= - umowa zlecenie, muzykoterapeuta, 6 lat stazu pracy z osobami

niepetnosprawnymi psychicznie i intelektualnie, w tym od roku w SDS,

~umowa zlecenie, sprzatajaca, 15 lat pracy z osobami chorymi psychicznie.
Wykaz godzin pracy pracownikéw w poszczegdlnych dniach tygodnia stanowi zalgcznik do

protokotu (karta nr 2).



Frekwencja uczestnikow:

Kontrole Srodowiskowego Domu samopomocy przeprowadzono pomiedzy godz.
12.30, a godz. 15.00. W momencie rozpoczgcia kontroli w osrodku przebywato 12 osob.
W trakcie kontroli do o$rodka przybywali kolejni uczestnicy. Wedlug udzielonych informacji
niektoérzy uczestnicy wpisani na liste obecnosci opuscili juz weze$niej osrodek, przed
rozpoczeciem kontroli. W chwili zakoriczenia wizyty w SDS przebywalo 15 uczestnikow.
Na liscie obecnosci podpisato si¢ 21 uczestnikow. W osrodku prowadzone sg dwie listy
obecnosci: dzienna lista obecnosci i zbiorcza lista obecnosci dotyczaca catego miesiaca. Listy

obecno$ci stanowia zataczniki do protokotu (karty nr 3 i 4).

Dokumentacja osobowa uczestnikow:

Z uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy zawierane sa kontrakty socjalne
(indywidualne programy terapeutyczne), w ktérych okreélane sg zobowigzania ze strony
uczestnika oraz zobowigzania ze strony terapeuty indywidualnego. Przyktadowe kontrakty
zawarte z uczestnikami stanowigq zatacznik do protokotu (karty nr 5 i 6). Okresowo
dokonywane sa przez terapeutdw oceny postepéw uczestnika w procesie rehabilitacji.
Przykladowe oceny stanowiag zalaczniki do protokotu ( karty nr 7 1 8). Dokumentacja
osobowa uczestnikoéw przechowywana w osrodku, oprocz w/w kontraktow i okresowych ocen
postepow rehabilitacyjnych, zawiera rowniez:

— decyzje administracyjne dotyczace skierowania uczestnika do SDS i wysokosci oplat
za pobyt,

— dokumentacj¢ medyczna,

— orzeczenia 0 niepetnosprawnosci,

— inne dokumenty, np. dokumentacj¢ zwiazang z treningiem budzetowym, opinie

psychologiczne, kopie odwolan).

Zataczniki:

- harmonogram zajgé terapeutycznych,
- wykaz godzin pracy pracownikéw,

- dzienna lista obecnosci,

- miesi¢czna lista obecnosci,

- kontrakty socjalne — 2 egz.,

- ocena postgpow w rehabilitacji — 2 egz.



Protokol sporzgdzono w dwach jednobrzmigeyeh egzemplarzach. z ktorych jeden

otrzymuje Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Jozefa 1 i jeden Miejski Osrodek Pomocy

Spolecznej w Krakowie a/a.

Podpisy 0s6b kontrolujgeych:
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