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Protokol Kontroli

Przeprowadzonej w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet ul. Soltysowska 13 ¢ w
Krakowie prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzibg przy
ul. Michala Ossowskiego 5 w Krakowie reprezentowany przez Dyrektora ks.
Bogdana Kordule.

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 02.10.2009 r. do 15.10.2009 r. przez
Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym Pania Malgorzate Kurdybacz na podstawie
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 80/2009 z dnia 18.09.2009 r. oraz
pracownika socjalnego Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Krakowie — Panig Dominike Sarnecka, na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia do kontroli Nr 79/2009 z dnia 18.09.2009 r. wydanych przez
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Panig Jozefe
Grodecks.

Zakresem kontroli objeto oceng prawidlowosci wykonywanych obowigzkéw
wynikajacych z umowy Nr 381/P/MOPS/08 z dnia 28 listopada 2008 roku zawartej
pomigdzy Gming Miejskg Krakéw reprezentowany przez — Prezydenta Miasta

rakewa, a Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz chowigzujacych przepiséw, w
okresie od 01 stycznia 2009 r. do 30 wrze$nia 2009 r. tj.

e Sposobu  prowadzenia  dzialalno$ci  informacyjno- promocyjnych,
informujgcych o realizacji zadania z wykorzystaniem $rodkow Gminy
Miejskiej Krakow,

* Zatrudnienia pracownikéw niezbednych do realizacji zadania,

* Sposobu zapewnienia calodobowego pobytu w placéwee i odpowiedniego
wyposazenia,

e Dbania o stan sanitarny schroniska.

Pracownicy udzielajacy wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych:

Pani Teresa Zyznawska- z-ca Dyrektora Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Pani Iwona Berlinska — Dyrektor Schroniska dla Bezdomnych Kobiet
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Zgodnie z umowg nr 381/P/MOPS/08 z dnia 28 listopada 2008r. oraz zlozong ofertg
na realizacj¢ zadania prowadzenia schroniska dla 53 wraz z dzieémi od 7 roku Zycia,
pozbawionych schronienia na terenie gminy Miejskiej Krakow, Podmiot zobowigzal
si¢ do zapewnienia calodobowego pobytu osobom skierowanym do schroniska przez:

- zapewnienie 33 miejsc noclegowych dla kobiet i kobiet z dzieémi od lat 7, w tym Jednego
miefsca dla osoby niepelnosprawnej ruchowo i jednego dla osoby chorej wyposazonych w
{6zko i niezbednq posciel, a w okresie wystepowania niskich temperatur 6 miejsc
interwencyjnych.

Na podstawie wizji lokalnej przeprowadzonej w dniu 2.10.2009 r. przez kierownika
MOPS DB- Matgorzate¢ Kurdybacz, ustalono, ze placowka zapewnia 53 miejsca
noclegowe, w pokojach 2,3,4,5 osobowych, usytuowanych na I i II pietrze oraz 2 pokoje
2- osobowe i jeden pokdj 1-osobowy pelnigcy funkcje izolatki, na parterze. Ponadto
placéwka zapewnia 6 dodatkowych miejsc (1 pokéj na parterze z 3 pietrowymi {6zkami),
ktore w okresie zimowym shuza jako miejsca interwencyjne. Poza tym na parterze
budynku zorganizowano jedno miejsce dla osoby niepetnosprawnej ruchowo oraz dla
osoby chorej (izolatka). Kazde miejsce noclegowe byto wyposazone w t6zko i posciel.
Pani Iwona Berlinska — Dyrektor Schroniska, poinformowata, ze posciel jest wydawana
tym mieszkankom, ktdre jej nie posiadaja, natomiast zazwyczaj mieszkanki korzystaja z
whasnych zasobéw. Jednoczeénie podczas wizji lokalnej ustalono, ze w magazynach
znajduja sig: kotdry, poduszki, poéciel, poszewki.

Analiza dokumentacji MOPS za okres kontrolny: grafiki zakwaterowania i rejestr
skierowan do Schroniska dla Bezdomnych Kobiet, wskazuje, ze wszystkie osoby
skierowane do placéwki zostaty przyjete do Schroniska i zapewniono miejsca noclegowe
dla 53 osob.

- zapewnienia miejsca na przechowywanie rzeczy osobistych,

Na podstawie wizji lokalnej przeprowadzonej w dniu 2.10.2009r. przez kierownika
MOPS DB- Malgorzatg¢ Kurdybacz, ustalono, Zze do kazdego miejsca noclegowego
zapewniono szafe dwuskrzydlows oraz szafke¢ nocna. Poza tym na strychu jest
wydzielone miejsce celem przechowania pozostatych rzeczy osobistych mieszkanek,
ktore sg zapakowane w worki lub torby.

- zapewnienie mozliwo$ci przygotowywania i spozywania positkow, zaopatrzenie w sprzet
AGD

Na podstawie wizji lokalnej, ustalono, ze na kazdym pietrze znajduja sie 2 kuchnie.
Kazda kuchnia wyposazona jest w stot i krzesta, lodéwke, kuchenke gazowa, czajnik,
zlew oraz w szafki na artykuty spozywcze oraz sprzety gospodarstwa domowego. Pani
Iwona Berlinska wyjadnita, ze niektére z mieszkanek posiadaja whasny sprzet
gospodarstwa domowego, natomiast mieszkankom, ktére nie posiadaja takiego sprzetu,
placowka go wypozycza. Na podstawie wizji lokalnej ustalono, ze w magazynach
znajduja sig sprzety gospodarstwa domowego (talerze, kubki, garnki, sztuéce). Poza tym
na parterze znajduje si¢ duza kuchnia wyposazona w lodéwke, kuchnie gazowa,
zamrazalke. Pani Dyrektor wyjasnita, ze kuchnia ta stuzy do przygotowania positkéw na
uroczystosci np. Wigilia, komunie $wiete dzieci mieszkanek.

- zapewnienie mozliwosci dokonania zabiegéw higienicznych, wyprania rzeczy osobistych,
Na podstawie wizji lokalnej, ustalono, ze na kazdym pigtrze znajduja sie 2 tazienki i 2
toalety. Na parterze znajduje si¢ Zlazienka i toaleta dostosowana do o0séb
niepetnosprawnych. W kazdej fazience znajduje sie: umywalka, WC oraz dwa prysznice.
Ponadto na parterze znajduje si¢ pralnia, w ktorej sa: 4 pralki, wiréwka, pralka typu
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wFrania” oraz jedna pralka przemysfowa, przeznaczona do prania poscieli i suszarka
przemystowa. Na drzwiach do pralni znajduje si¢ grafik korzystania z pralni dla kazdej z
mieszkanek. Grafik jest sporzadzany przez pracownika socjalnego.
- zapewnienie miejsca do wizyt oraz dostepu do Srodkow masowego przekazu i
komunikacji,
Na podstawie wizji lokalnej ustalono, ze na parterze placéwki znajduje sie duza $wietlica,
w ktorej znajduja sig stoliki i krzesta, sofa i fotele oraz telewizor. Poza tym obok $wietlicy
jest pokdj, w ktérym jest komputer, z ktorego mogg korzysta¢ mieszkanki i ich dzieci.
Ustalone sa zasady korzystania z komputera ( podane do wiadomosci mieszkanek na
tablicy w salce komputerowej). Korzystanie z komputera mozliwe jest po dokonaniu
zapisu u pracownika merytorycznego. Zatem mieszkanki majg mozliwosé przyjmowania
gosci oraz dostep do srodkéw masowego przekazu i komunikacji.
- zapewnienia miejsca do nauki i zabaw dla dzieci,
Na podstawie wizji lokalnej ustalono, ze na II pietrze placowki jest swietlica, w ktorej
znajduje si¢ biblioteczka oraz zabawki dla dzieci, telewizor i video. Dzieci mieszkanek
moga korzysta¢ ze $wietlicy w dowolnym momencie w godzinach od powrotu z zajec
szkolnych do godz. 20.30 znajdujac si¢ pod nadzorem rodzica lub opiekuna po dokonaniu
przez osobg dorosta wpisu u pracownika dyzurnego. Swietlica i pokdj komputerowy sg
rowniez wykorzystywane jako miejsce do nauki dzieci.

§ 7 cytowanej umowy stwierdza, Ze Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za stan
sanitarny Schroniska zgodnie z wymogami przepisow prawa.
W dniu 02.10.2009 r. przeprowadzono wizj¢ lokalng na terenie placéwki, podczas ktorej
stwierdzono, Ze na terenie placowki jest bardzo czysto. Zaréwno w pomieszczeniach dla
mieszkanek a takze w magazynach panuje fad i porzadek. Z informacji od Pani Dyrektor
- Schroniska wynika, ze o czysto$¢ pomieszczen wilasnych i wspdlnych dbajg mieszkanki.
Codziennie do godz. 8.00 mieszkanki sprzataja budynek, a do godz. 10.00 sprzatajg teren
wokét budynku. Raz w miesiacu jest generalne, dokfadne i szczegbtowe sprzatanie.
Mieszkanki maja zapewnione wg przydziatu §rodki czystodci do utrzymania whasciwego
stanu czystodci pomieszczen, a takze, jesli jest taka potrzeba $rodki do dezynfekeji.
Mieszkanki maja takze do dyspozycji 3 odkurzacze.
Ponadto Pani Iwona Berlinska okazata protokét kontroli (nr HK.U.PG-430-181246/1/09)
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie z dnia 21.04.2009r.
Kontrola nie wykazata zadnych uchybien.

Zgodnie z § 6 ust. 2 umowy nalozono na Zleceniobiorce¢ realizujgcego zadanie
obowigzek prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych kierowanych do
opinii publicznej, informujgcych o realizacji zadania z wykorzystaniem $rodkow
Gminy Miejskiej Krakéw we wszystkich materialach promocyjnych,
sprawozdawczych, szkoleniowych i edukacyjnych dotyczgcych realizacji zadania.
Realizacje powyzszego zobowigzania sprawdzono w sposob nastepujacy:

1. Podczas przeprowadzonej w dniu 02.10.2009 r. wizji lokalnej podczas ktorej
stwierdzono, ze przed budynkiem znajduje si¢ tablica informacyjna, o nastgpujacej tresci:
»Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, ul. Sottysowska
13 ¢ 31-589 Krakow. Placéwka prowadzona na zlecenie MOPS finansowana ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakéw”. Poza tym wewnatrz budynku na tablicy informacyjnej jest
wywieszona informacja o tej same;j tresci.
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Pani Iwona Berlifiska poinformowata, ze placowka nie przygotowywata zadnych
materiatow promocyjnych, sprawozdaf zewnetrznych, materialéw szkoleniowych i
edukacyjnych.

2. W dniu 14.10.2009r. sprawdzono informacje zawarte na stronie internetowej
http://www.krakowcaritas.pl/placowki.php/placowka/35 Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. Strona internetowa zawiera informacje dotyczaca funkcjonowania
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet ul. Softysowska 13 ¢ oraz finansowania placéwki ze
srodkow Gminy Miejskiej Krakéw przekazywanych za posrednictwem MOPS, a takze
sposobu kierowania oséb do Schroniska przez MOPS.

Zgodnie ze zloZzong oferty oraz zawarta umows Zleceniobiorca zobowiazal sie do
zatrudnienia pracownikéw niezbednych do realizacji zadania.

W dniu 9.10.2009r. dokonano analizy dokumentacji, przekazanej przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej do Dziatu Pomocy Bezdomnym. Ustalono, ze pismem z dnia
23.12.2008 r. Podmiot przekazat Zleceniodawcy wykaz zatrudnionych 0séb wraz z
kserokopiami uméw i informacjami o kwalifikacjach. Pismem MOPS
DB/DS./4222/S/2/W1257/2009 z dnia 8.01.2009r. MOPS DB przekazato uwagi dotyczace
realizacji umowy w zakresie zatrudnienia pracownikéw. Pismem z dnia 19.01.20009r.
Caritas Archidiecezji Krakowskiej przekazato skorygowane umowy. Nastepnie ustalono,
ze spos6b wynagrodzenia pracownikéw merytorycznych jest zgodny z zapisami zawartej
umowy § 5 ust 3 i przedstawionej oferty przez Podmiot, dotyczacej realizacji zadania. Na
podstawie zebranej dokumentacji pracownikami placdwki sa:

— Dyrektor

— Pracownik socjalny,

— Pedagog

— Psycholog,

— Pracownik Administracyjny,

— 4 portieréw.

Grono pracownikéw merytorycznych zasila réwniez prawnik zatrudniony na umowe

cywilno prawna.

W dniu 03.09.2009 r. Zleceniobiorca poinformowat pisemnie o zatrudnieniu nowego

pracownika merytorycznego.

W zwigzku z tym, ze podczas poprzednich kontroli Schroniska dokonano analizy akt

personalnych wszystkich pracownikéw merytorycznych i nie stwierdzono uchybien, w

dniu 13.10.2009 r. sprawdzono w siedzibie Caritas Archidiecezji Krakowskiej akta

personalne nowo zatrudnionego pracownika Pani ) wykonujacej obowiazki

pedagoga na podstawie umowy o pracg na czas okre$lony na czas zastepstwa za Panig
' od 10.08.2009 r.

Akta personalne pracownika zawieraly dokumentacj¢ potwierdzajaca wyksztalcenie i

kwalifikacje potrzebng do wykonywania pracy na stanowisku pedagoga:

— Dyplom poswiadczajacy ukonczenie studiow na Wydziale Humanistyczno —
Pedagogicznym Wszechnicy Swietokrzyskiej w Kielcach w zakresie pedagogika
resocjalizacyjna i sadowa i uzyskanie tytutu licencjata z wynikiem bardzo dobrym.
Dyplom nr 11883 z dnia 5 czerwca 2006 r.,

— Dyplom Wyzszej Szkoty Filozoficzno — Pedagogicznej ,,Ignatianum” w Krakowie
potwierdzajacy ukonczenie studiéw wyzszych na kierunku Pedagogika w zakresie
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pedagogiki resocjalizacyjnej w wynikiem dobrym, uzyskanie tytulu magistra.
Dyplom nr 5430, z dnia 5 lipca 2008 r.,
rekomendacj¢ Oddziatu Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym Zabezpieczeniu i
Obserwacji Sadowo- Psychiatrycznej Szpitala Specjalistycznego im. Dr .
Babinskiego w Krakowie o odbyciu stazu w okresie 1.04.2009 r. — 31.07.2009 r.
oraz sprawozdanie i opini¢ z przebiegu stazu,
orzeczenie lekarskie 2z badania przeprowadzonego do celow sanitarno-
epidemiologicznych z dnia 4.08.2009 r. uznajace osobe badang za zdolng do
pracy,
zaswiadczenie lekarskie o zdolnosci do wykonywania pracy z dnia 4.08.2009 r.
karte szkolenia wstepnego BHP.

Na podstawie powyzszej dokumentacji stwierdzono, ze nowo zatrudniony pracownik jest
zatrudniony i wynagradzany zgodnie z obowigzujacymi przepisami zawartymi w umowie
dotyczace] realizacji zadania.

Podczas przeprowadzanych czynnodcei kontrolnych w siedzibie Caritas ustalono réwniez
w rozmowie z Panig Teresa Zyznawska, z-ca Dyrektora Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, ze nie wystapity zmiany w kwalifikacjach pracownikéw Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet.

Zatem realizacja nastepujacych zadan wynikajacych z umowy Nr 381/P/MOPS/08 z
dnia 28 listopada 2008 roku tj.

Sposobu  prowadzenia  dzialalno$ci  informacyjno-  promocyjnych,
informujgcych o realizacji zadania z wykorzystaniem Srodkéw Gminy
Miejskiej Krakow,

Zatrudnienia pracownikow niezbednych do realizacji zadania,

Sposobu zapewnienia calodobowego pobytu w placowce i odpowiedniego

wyposazenia,
Dbania o stan sanitarny schroniska.

Jest prawidlowa.

Zastepca Dyrektora

Caritas Archidiecezji Krakowskiej
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