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Protokol kontroli wewnetrznej th“f”' "’ I

dot. prowadzenia od 01.01.2015 r. do 31.12.2017 r. na terenie Dzielnicy IV

srodowiskowego domu samopomocy typu AB przeznaczonego dla 60 oséb przewlekle
psychicznie chorych oraz niepelnosprawnych intelektualnie.

I. Nazwa kontrolowanego zadania:
Prowadzenie od 1.01.2015 r. do 31.12.2017 r. na terenie Dzielnicy IV $rodowiskowego
domu samopomocy typu AB przeznaczonego dla 60 0séb przewlekle psychicznie chorych
oraz niepelnosprawnych intelektualnie.

II. Numer i data zawarcia umowy:
Umowa nr W/I/142/S0/9/2015 z dnia 16 stycznia 2015 r.

II1. Podmiot realizujacy zadanie:
Caritas Archidiecezji Krakowskiej ul. Ossowskiego 5, 30-656 Krakow.
Dyrektor - ks. Bogdan Kordula.

IV. Kontrol¢ przeprowadzil:
1. Pracownicy Dzialu Doméw Pomocy Spotecznej i Odrodkéw Wsparcia:
2. Maria Szafraniec — specjalista pracy socjalnej- upowaznienie nr 44/2016
z dn. 21.03.2016r.
3. Edyta Dudek — specjalista pracy socjalnej —upowaznienie nr 82/2016 z dn.
31.05.2016r.
4. Pracownik Sekcji Kontroli Wewnetrznej MOPS w Krakowie:
—Sebastian Lipowski — gléwny specjalista — upowaznienie nr 33/2016 z dn. 21.03.2016r.

V. Podstawa prawna do przeprowadzania kontroli:
1. Ustawy: ,

1) Ustawa z dn. 26 lutego 2016r. o dziatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 239 z pézn. zm.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 930
Z poézn. zm.);

3) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1047).

4) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r,
poz. 922).

2. Rozporzgdzenia:

1) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. ( Dz.U. z 2004 Nr 100,
poz. 1024).




2) Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 roku
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U. z 2011 Nr 6,
poz.25).

3) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji Spolecznej z dnia 29
kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004
Nr 100, poz. 1024)

3. Umowa:

—  Umowa nr W/1/142/S0/9/2014 z dn. 16 stycznia 2015r.
— Aneksnr 1 zdn. 13 listopada 201 5r.

VI. Rodzaj kontroli:
Kontrola planowa — kompleksowa.
Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem kontroli wewngtrznej MOPS na 2016r.

VII. Przedmiot kontroli:

VIIIL.

Prawidlowo$¢ wykonania zadania — realizacja ustug zgodnie ze standardem okreslonym
przepisami oraz ofertg w zakresie warunkow lokalowych 1 technicznych;

Prawidlowo$¢ wykonania zadania -realizacja ustug, zgodnie ze standardem okreslonym
przepisami oraz oferta;

Prawidlowo$¢ wykonania zadania -realizacja ushig zgodnie ze standardem i wymogami
okreslonymi przepisami oraz oferta — kwalifikacje, staz pracy, przeszkolenie kadry;
Prawidlowosci prowadzenia dokumentacji okreSlonej w  przepisach prawa
i postanowieniach umowy;

Prawidtowosé wywigzywania si¢ z obowigzkéw informacyjnych;

Prawidtowos¢ realizacji obowiazkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych
uczestnikow;

Prawidtowos¢ prowadzonej dokumentacji finansowo — ksiggowej;

Prawidtowo$¢é wykorzystania dofinansowania (zgodno$¢ ponoszonych wydatkow
z kosztorysem);

Prawidlowo$¢ opisu dokumentacji;

Okres realizacji zadania objety kontrolg:
0d 01.01 do 31.12.2015 .

IX. Termin i miejsce realizacji:
Czynnoéci kontrolne wyznaczone zostaty na okres od 20.10 do 4.11.2016r. Kontrola
finansowa przeprowadzona zostata w siedzibie Kontrolowanego przy ul. Ossowskiego 5
w Krakowie. Kontrola merytoryczna przeprowadzona zostata w miejscu realizacji zadania
tj. w SDS ul. Pasteura 1 oraz Komandosow 18 w Krakowie.



XI.

Ostatnie wyjasnienia w postaci skanéw dokumentéw Zleceniobiorca przediozyt

elektronicznie w dn. 3.11.2016r.

Sposob poinformowania Zleceniobiorey o planowanej kontroli:
Zleceniobiorca zostal poinformowany o terminie realizacji kontroli pismem
znak: SW.0811.51.2016.SL nr kanc. W-18776 z dn. 13.10.2016 1.

Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali:

Pani Teresa Kurdziel- gtowny ksiegowy.

Joanna Jakdbczak — ksiegowa.

Malgorzata Karwat- spec. ds. kadr i plac.

Dorota Gaudyn-Otowska — kierownik SDS (ul. Pasteura 1).

Jerzy  Orlowski- instruktor terapii zajeciowej, z-ca kierownika SDS

VoA

(ul. Komandosow 18).

Stosowane w protokole skroty:

Zleceniobiorca - Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzibg w Krakowie.
MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy.

XII. Dobér praéby:

1.

Szczegoty dot. doboru préby merytorycznej.

Przyjeto, ze analizie podlegaé¢ bedzie 53 % dokumentow tj. akta 32 osdb bedacych

uczestnikami SDS w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 1.

Szczegoly dot. doboru proby w zakresie personelu realizujgcego zadanie.

Przyjeto, ze analizie podlegaé bedzie 100 % dokumentacji tj. akta 15 0sob zatrudnionych

do realizacji umowy w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2015r.

Szczegdly dot. doboru proby finansowe;.

Przyjeto, ze analizie podlegac bedzie:

a) 100% dokumentacji finansowej z miesigca stycznia oraz grudnia rozliczonej
w sprawozdaniu rocznym za 2015r.;

b) 100% wydatkéw poniesionych na rozmowy telefoniczne i internet rozliczonych
w sprawozdaniu rocznym za 2015r.;

c¢) wybrane dokumenty na podstawie profesjonalnego osgdu kontrolujgcego z miesigea:
kwietnia, maja, lipca, sierpnia, pazdziernika oraz listopada rozliczone w sprawozdaniu
rocznym za 2015r.

Szczegoly dot. doboru proby w zakresie ochrony danych osobowych.

Przyjeto, ze analizie podlegac¢ bedzie 100% dokumentacji zwigzanej z ochrong danych

osobowych uczestnikow zadania wytworzonej w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia

2015r.



XII1. Opis zdarzen i faktéw ustalonych na podstawie dokumentow:
1. Kontrola dot. czg¢Sci merytorycznej realizacji zadania.
W toku czynnosci kontrolnych weryfikacjg objeto nastgpujace kwestie:
1.1. Realizacja uslug zgodnie ze standardem okreSlonym przepisami oraz oferty
w zakresie warunkow lokalowych i technicznych.
$DS ul. Pasteura 1: budynek przeznaczony na dziatalnos¢ Domu jest wlasnoscig Parafii
pw. NMP Matki Kosciota w Krakowie ul. Pasteura 1 i jest uzytkowany na podstawie
umowy najmu od 2012 r. W trakcie ogledzin budynku stwierdzono, ze obiekt spetnia
warunki okreglone w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy. Budynek SDS posiada jedng kondygnacije,
na poziomie ktérej mieszczg sig wszystkie pomieszczenia, w ktorych odbywajg sig
zajecia z uczestnikami. Budynek pozbawiony jest przeszkod architektonicznych,
gléwne wejécie wyposazone jest w podjazd dla osob poruszajacych si¢ na wozkach.
W placéwee znajduja si¢ nastepujgce pomieszezenia: (1) pracownia terapii plastycznej
7 6 stanowiskami pracy, (2) pracownia stolarska wyposazona w sprzgt do obrobki
drewna, (3) pracownia multimedialna z 6 stanowiskami komputerowymi (dwa laptopy
i 4 komputery stacjonarne), (4) mata salka do terapii manualnej, (5) pracownia
rekodziela artystycznego, (6) pracownia edukacyjna wyposazona w telewizor oraz dwa
stanowiska komputerowe, (7) jadalnia petniaca funkcjg sali ogolnej, w ktorej odbywaja
sie spotkania i zebrania spotecznosci, (8) kuchnia skiadajgca sig z dwdch przechodnich
pomieszczen stuzgcych do terapii kulinarnej, (9) duza sala rehabilitacyjna, (10) biuro,
ktore shuzy réwnoczesnie za pokoj indywidualnego poradnictwa. Ponadto w budynku
znajduje si¢ toaleta dla personelu, dwa pomieszczenia, w kiorych znajduja
sie toalety dla uczestnikéw (osobne dla kobiet i mezczyzn) oraz tazienka dostosowana
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych wyposazona w natrysk i toalete.
Poszczegbdlne pracownie oraz pomieszczenia ogolnodostgpne sa utrzymane
w czystosci. Placéwka posiada odpowiedni sprzgt do realizacji zadan wspierajgco —
aktywizujacych, sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowe], w tym pralke
automatyczna, zelazko, suszarkg do wloséw a takze sprzgt sportowo — rekreacyjny,
muzyczny oraz TV-audio-video. Kuchnia wyposazona jest niezbedny sprzet
tj. kuchenka elektryczna, robot kuchenny, lodowka, zmywarka, czajnik

bezprzewodowy.

Filia $DS ul. Komandoséw18: budynek stanowi wiasnoé¢ Parafii pw. Matki Boskiej
Fatimskiej w Krakowie ul. Komandoséw 18 i jest uzytkowany na podstawie umowy
najmu od 2007 r. aneksowang w 2015 r. w zwigzku z zastrzezeniami kontroli MUW,
ktéra stwierdzita, ze lokal nie spelnia wymaganych standardow okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie §rodowiskowych domow samopomocy. Niezadowalajacy
wynik kontroli dotyczyt braku minimalnej normy powierzchni uzytkowej przypadajacej
na jednego uczestnika oraz liczby toalet przeznaczonych dla uzytkownikow. Zgodnie
7 ancksem zawartym 1.07.2015 r. Zleceniobiorca zwigkszyt faczng powierzchni¢ Domu
o dodatkowe pomieszczenie do rehabilitacji o powierzchni 50m? Pomieszczenie to nie
wechodzi bezposrednio w skiad lokalu jako jego wspolna czesé, ale znajduje si¢ na
parterze tego samego budynku parafialnego w pomieszczeniach uzytkowanych przez
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Stacje Opieki Caritas. Zgodnie z aneksem tgczna powierzchnia uzytkowa Domu obecnie
wynosi 210m? i spehia standard dotyczacy powierzchni uzytkowej przypadajacej
na jednego uzytkownika. Z ogledzin Domu wynika natomiast, ze nadal nie jest
spetniony standard zapewniania odpowiedniej ilosci toalet. W Domu znajduje sie
tazienka wyposazona w natrysk, w ktdorej znajduje sie takze pralka automatyczna oraz
toaleta, z ktorej wspdlnie korzystajg pracownicy i uczestnicy Domu. Jak wynika
z wyjasnien ustnych Z-cy Kierownika Dom nie dysponuje osobng toaletg dla personelu,
gdyz nie pozwalajg na to warunki lokalowe, nie wyodrebnione sg takze toalety
przeznaczone dla kobiet i mezczyzn.

Lokal uzytkowany na potrzeby SDS znajduje sie na parterze i jest usytuowany
w miejscu zapewniajgcym bezpieczenstwo i spokdj uczestnikom. Wejscie gtowne nie
jest wyposazone w podjazd dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach, ale osoby tego
wymagajgce majg mozliwos¢ skorzystania z podjazdu znajdujacego sie od strony
ogrodu. W Domu znajdujg si¢ nastepujgce pomieszczenia: (1) sala rehabilitacyjna
sktadajgca si¢ z dwoch przechodnich pomieszezen, wyposazona w niezbedny sprzet
rehabilitacyjny, w tym: UGUL, materace, orbitrek, rowerek rehabilitacyjny, bieznia, (2)
pracownia plastyczna, (3) pracownia stolarska, (4) pracownia krawiecka, (5) jadalnia,
ktora pelni funkcje sali pobytu dziennego wyposazona w telewizor 1 wypoczynek, (6)
sala komputerowa z 5 stanowiskami pracy, (7) kuchnia petnigca réwniez funkcje
pracowni kulinarnej, wyposazona w kuchenke gazows, zmywarke, kuchenke
mikrofalowa, czajnik bezprzewodowy, (8) biuro, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja oraz realizowane jest poradnictwo indywidualne.
Poszczegblne pracownie oraz pomieszczenia ogolnodostepne sg utrzymane w czystosci.
Dom jest odpowiednio wyposazony w meble i sprzety niezbedne do prowadzonych
w nich zajed.

1.2. Realizacja ushlug, zgodnie ze standardem okreslonym przepisami oraz oferta.
Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Pasteura 1 z Filig przy ul. Komandosow 18
przeznaczony jest dla 60 osob przewlekle psychicznie chorych oraz niepelnosprawnych
intelektualnie. Placowka zlokalizowana na ul. Pasteura 1 w 2015 r. obejmowala
wsparciem 40 uczestnikow, w tym 1 osoba poruszajacg sie na wozku. Filia przy
ul. Komandosow 18 obejmowata wsparciem 20 uczestnikéw, w tym 1 uczestnik
poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim.

Zgodnie z § 4 umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego Zleceniobiorca

zobowigzatl si¢ zapewni¢ nastepujace ustugi:

1) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym treningu dbatosci o wyglad
zewnegtrzny, nauke higieny 1 trening kulinarny;

2) treningu  umiejetnosei  praktycznych, gospodarowania wiasnymi  $rodkami
finansowymi;

3) trening umieje¢tnodei interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym
ksztattowania pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, z innymi osobami,
w czasie zakupow, w §rodkach komunikacji publicznej, w urzedach i instytucjach
kultury;



4) trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu, w tym rozwijanie zainteresowan
literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udzial w spotkaniach
towarzyskich 1 kulturalnych;

5) poradnictwo psychologiczne;

6) pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych;

7) pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianiu
i przestrzeganiu termindéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekow, w dotarciu
do jednostek shuzby zdrowia, niezbednej opieki;

8) terapie ruchowej poprzez zaj¢cia sportowe, turystyke i rekreacie.

W trakcie kontroli ustalono, ze uczestnicy w 2015 r. posiadali w placowce dostep

do wymienionych wyzej ushug. Zajecia z uczestnikami prowadzone sg codziennie

wg ustalonego planu i harmonogramu realizacji zaje¢ wspierajgco — aktywizujgcych.

$DS na ul. Pasteura 1: funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu, po 8 godzin dziennie

od poniedziatku do pigtku w godzinach migdzy 7.30 — 15.30 wg ustalonego statego

harmonogramu planu zaje¢, ktory przedstawia si¢ nastgpujgco:

a) 7.30-9.00 czas na $niadanie, poranne rozmowy, czytanie prasy

b) 9.00-9.45 zajecia grupowe (poniedziatek - katecheza; wiorek - karaoke, kalambury,
ogladanie zdje¢, $roda - cykl zajeé rézne panstwa $wiata i regiony Polski potgczony
z gotowaniem regionalnych i narodowych przysmakéw; czwartek - grupa

dyskusyjna pigtek prasowka);

c) 9.45-11.30 zajgcia w pracowniach;

d) 11.30-12.00 przerwa na herbatg; :

e) 12.00-13.00 zajecia w pracowniach (w poniedziatki odbywaja si¢ zajecia teatralne,
wtorki wyjscia na basen i do Dworki Biafopradnickiego, w $rodg wyjécia na scianke
wspinaczkowsg);

f) 13.00-13.45 obiad;
g) 13.45-15.30 dyzury w kuchni, wspdlne porzadki, koncowe zajecia w pracowniach.
W trakcie kontroli w Domu odbywaly si¢ m.in. zajecia w pracowni multimedialne;j,
ktérej uczestnicy chetnie opowiadali o swoich doswiadczeniach w  konkursach
fotograficznych, wystawach plastycznych oraz festiwalach filmowych. Uczestnicy
bioracy udzial w nagraniu teledysku wyrazili zadowolenie z tej formy realizowanego
wsparcia. Ponadto uczestnicy pozytywnie wypowiadali sie na temat regularnych zajgé
na éciance wspinaczkowej oraz zawoddéw wspinaczkowych, ktére organizuje SDS
na przetomie maja i czerwca.

Filia ul. Komandosow 18: funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu, po 8 godzin dziennie
od poniedziatku do pigtku w godzinach migdzy 8.00 — 16.00 Przez 6 godzin dziennie
sa prowadzone zaj¢cia z uczestnikami, a pozostaty czas przeznaczony jest na czynnosci
porzadkowe i przygotowanie do zajeé. W Domu obowiazuje dzienny plan zajeé, ktory
przedstawia si¢ nastgpujgco:

a) 8.00 - 8.15 omoOwienie zajgc z uczestnikami;

b) 8.15 - 9.30 zajecia w pracowniach terapeutycznych;

¢) 9.30 - 9.45 $niadanie;




d) 9.45 - 12.30 treningi;

e) 12.30 - 13.15 obiad;

f) 13.00 - 13.15 zajgcia wolne;

g) 13.15-15.15 zajecia pracowniach terapeutycznych;

h) 15.15 - 16.00 dyzury.

Dom nie zapewnia uczestnikom ustug dowozu na zajecia. W czasie wspdlnych
wyjazdow do kina, czy na bliskie wycieczki korzystajg z transportu publicznego.
Z wyijasnien ustnych Z-cy Kierownika wynika, ze brak transportu nie stanowi problemu,
bo uczestnicy w wiekszoscei wraz z opiekunami majg prawo do bezptatnych przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej. W 2015 r. brali udziat w wyjsciach do kina, spacerach
po bulwarach wislanych, wyjsciach do Lasku Wolskiego a takze uczestniczyli w pikniku
integracyjnym w Korzkwi. Z-ca Kierownika dodat, ze opiekunowie nie wyrazaja zgody
na udziat uczestnikow w dalszych wyjazdach i wspotpraca w tym zakresie czasami jest
trudna. W trakcie kontroli uczestnicy brali udziat w zajegciach z rgkodzieta, cz¢$¢ osob
korzystata z zajeé na sali rehabilitacyjnej. Z-ca Kierownika wyjasnil, ze w 2015 r.
prowadzone bylo 1 raz w miesigcu przez 4 godziny poradnictwo psychologiczne.
Obecnie uczestnicy nie korzystajg z ustug psychologa, ale zapewniono, ze w razie
zauwazenia takiej potrzeby opiekunowie pomoga w zorganizowaniu wizyty
u psychologa.

1.3.Realizacja uslug zgodnie ze standardem i wymogami okre§lonymi przepisami
oraz ofertg — kwalifikacje, staz pracy, przeszkolenie kadry.

Na podstawie analizy akt osobowych zatrudnionych pracownikow ustalono, ze w 2015

r. do realizacji zadania w Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych byto

tacznie 15 pracownikow.

Kadre SDS na ul. Pasteura 1 stanowi 10 pracownikéw, w tym:

1) ratrudniona od 15.12.1996 r. na stanowisku instruktora
terapii zajeciowej/plastyka na czas nieokre§lony na podstawie umowy o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla studia magisterskie na wydziale rzezby
ASP w Krakowie. Ponadto posiada swiadectwo ukonczenia kursu pedagogicznego
oraz  studidéw  podyplomowych z zakresu pedagogiki specjalnej -
oligofrenopedagogiki. Posiada takze specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Uczestniczyta w warsztatach dot. programow aktywnosci wg koncepcji
M. Ch. Knillow wykorzystywanych w terapii 0osob z powaznymi zaburzeniami
w rozwoju, szkoleniach z zakresu choreoterapii oraz technik relaksacyjnych.
Od 17.10.2016 r. objeta funkcje kierownika SDS réwnoczesnie nadal realizujac
zadania na stanowisku instruktora terapii zajeciowej i plastyka;

2) zatrudniony od 08.04.2002 r. na stanowisku terapeuty zajeciowego
na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Posiada wyksztalcenie
srednie w zakresie technik technologii zywienia. W 2012 r. ukonczyt kursy
pn.: ,,opiekun medyczny 0sob starszych, chorych i niepelnosprawnych z elementami
rehabilitacji” nabywajac umiejetnosci do pracy w charakterze opiekuna medycznego
w instytucjach opiekuniczych oraz kurs ,terapeuta zajeciowy z przygotowaniem
pedagogicznym” ;



3) zatrudniony od 17.10.2005 r. na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe] na czas nieokre$lony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyl
szkolenie na temat mediacji, ksztaltowania umiejetnosci zyciowych, motywacyjnych
i spotecznych 0sob niepelnosprawnych — trening nawykoéw celowej aktywnoscei oraz
kurs wychowawczy na wychowawcow placowek wypoczynku dzieci 1 mlodziezy.
Uczestniczyt takze w warsztatach z ksztalcenia kompetencji w zakresie wspierania
0s6b  z niepetnosprawnoscig. Posiada wyksztalcenie wyzsze zdobyte na PAT
w Krakowie na kierunku teologii moralnej z tytulem magistra teologii;

4) zatrudniona od 01.09.1996 r. na stanowisku fizjoterapeuty na czas
nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta studia na wydziale
wychowania fizycznego AWF w Krakowie otrzymujgc tytul magistra rehabilitacji
ruchowe;.

5) zatrudniona od 01.05.1998 r. na stanowisku terapeuty zajeciowego
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu
pracy. Ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie pielegniarki,
nabywajgc uprawnienia do wykonywania zawodu pielegniarki. Ukonczyta szkolenie
»lerapeuta zajeciowy z przygotowaniem pedagogicznym;

6) _ zatrudniony od 01.09.1998 r. na stanowisku instruktora terapii
zajeciowej na podstawie umowy o prac¢ na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
czasu pracy. Posiada wyksztalcenie $rednie ogdlnoksztalcace. Ukonczyt szkolenie
pn. ,terapeuta zajeciowy z przygotowaniem pedagogicznym”;

7). - zatrudniona od 02.11.2015 r. na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe] w niepelnym wymiarze czasu pracy (/2 etatu) na czas okreslony
do 31.10.2020 r. Przed zatrudnieniem w SDS odbyla staz w Caritas Archidiecezji
Krakowskiej w zawodzie terapeuty zajeciowego w okresie od 15.04.2015
do 15.10.2015 r. w Domu przy ul. Pasteura 1. Program stazu obejmowal planowanie
indywidualnego i grupowego programu terapii, prowadzenie zaje¢ terapeutycznych,
wspoldziatanie z zespotem wspierajaco — aktywizujgcym oraz prowadzenie
obserwacji uczestnikow. W trakcie odbywania stazu nabyla umiejg¢tnosei pracy
z osobami niepelnosprawnymi spelniajgc tym samym wymog § 11 rozporzgdzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy w zakresie wymagan w zakresie
stazu pracy zosobami z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto uczestniczyla
w warsztatach dot. metod i form pracy z osobami niepetnosprawnymi. Posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika, specjalnos¢ rewalidacja
z terapig pedagogiczna;

8) * zatrudniona od 01.11.1996 r. na stanowisku instruktora terapii
zajeciowej na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
czasu pracy. Posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie z tytulem magister
pedagogiki w zakresie pedagogiki religijnej i katechetyki oraz pedagogiki spoteczno
— opiekunczej. W 2014 r. uzyskata dyplom z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.
Uczestniczyla w warsztatach dot. programdéw aktywnosci wg koncepcji M. Ch.
Knilléw wykorzystywanych w terapii o0séb z powaznymi zaburzeniami
w rozwoju. W 2015 r. ukonczyla kurs Nordic Walking;



pracownicy posiadali zakresy czynnosci, ktére majg ujednolicong forme i standardowe
zapisy dot. obowigzkow wobec uczestnikow. Zakresy sa takze na biezaco
aktualizowane. Analiza akt osobowych pracownikow zespolu wspierajagco —
aktywizujacego wykazata, ze pracownicy spelniaja wymogi formalne zwigzane
z przygotowaniem zawodowym na petnionych stanowiskach. W aktach osobowych
Pana - nie znaleziono dokumentow potwierdzajgcych posiadanie
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych pracownikow oraz przedstawionej przez
Zleceniobiorce listy pracownikow za okres od 01.01.2015 do 31.12.2015 (wydruk z dnia
26.10.2016 r.) ustalono, ze Dom spelnia wymagany przepisami prawa wskaznik
zatrudnienia pracownikdw zespotu wspierajgco — aktywizujacego.

7, informacji uzyskanej w siedzibie Zleceniobiorcy wynika takze, iz w 2015 r.
dziatania Domu byly wspierane przez wolontariuszy z Centrum Wolontariatu Caritas
Archidiecezji Krakowskiej. SDS nie zawieraty w tym zakresie osobnych porozumien,
edyz wolontariusze pozostawiali w dyspozycji Zleceniobiorcy na podstawie
porozumien juz obowigzujgcych.

1.4. Prowadzenie dokumentacji zgodnie z przepisami oraz umows.
SDS ul. Pasteura 1: w trakcie kontroli kierownik Domu udostepnit kontrolujacym

dokumentacje zbiorczg oraz indywidualng wszystkich uczestnikéw SDS przy ul. Pasteura

1.

Weryfikacjg objeto teczki 12 uczestnikow placowki. Kontrolujgey ustalili, ze na

dokumentacje zbiorcza znajdujgca si¢ w dwoch odrebnych teczkach sktadajg sie :

wykaz uczestnikow SDS przy ul. Pasteura 1 z podaniem imienia i nazwiska uczestnika,
danymi adresowymi 1 kontaktowymi do czlonkow rodziny kazdego z uczestnikow,
lista opiekunéw prawnych uczestnikéw SDS przy ul. Pasteura 1,

lista uczestnikéw z podaniem imienia i nazwiska oraz daty przyjecia do SDS przy
ul. Pasteura 1, (ww. dokumenty byly sporzadzone w kwietniu 2015 r. a nastgpnie
zaktualizowane w pazdzierniku 2015 r.),

upowaznienie zbiorcze dla pracownikow SDS przy ul. Pasteura 1, sporzadzone przez
poprzedniego kierownika SDS, do podpisywania uczestnikéw na liscie obecnosei,

lista uczestnikow podrozujacych na basen taksowkami Radio Taxi. Dokumenty
pochodzity wylgcznie z okresu I 2015 r. 1 XII 2015 r., w szczegdlnosei: 12.01.2015;
19.01.2015; 26.01.2015; 1.12.2015; 8,12.2015;15.12.2015,

dokumenty dotyczgce braku mozliwo$ci uruchomienia podpisu elektronicznego, w tym
pismo z 30.11.2015 r. skierowane do Powszechnego Centrum Certyfikacji ul. Bajeczna
13 w Szczecinie,

dokumentacja dotyczaca polisy na grupowe ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych
Wypadkéw na kwote 6000 zt dla kazdej osoby na okres 18.01.2015 r.— 17.01.2016 .
wraz z aneksem z zapisem, iz ,,0sobami ubezpieczonymi sa podopieczni SDS-6w
w lokalizacjach Krakow ul. Pasteura 1 -40 oséb, Komandosow 18 -21 osob, Wola
Filipowska, ul. Ksiedza Madrzyka -34 osoby”,

harmonogramy zaje¢ z podaniem imion terapeutdw/opiekundéw, imion uczestnikow, dni
tygodnia oraz nazwy nast¢pujacych zajeé: troche sztuki i teatru, malarstwo, $cianka



9 . zatrudniona od 01.01.1996 na stanowisku fizjoterapeuty
na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony w niepetlnym wymiarze czasu
pracy (1/2 etatu). Posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie ukonczone na kierunku
fizjoterapia na AWF w Krakowie;

10) byta zatrudniona w SDS w okresie od 01.03.2010 do 22.09.2016 na
stanowisku pedagog/instruktor terapii zajeciowej oraz petnila funkcje Kierownika
SDS. Posiada wyksztalcenie wyzsze licencjackie na kierunku fizjoterapii oraz
magisterskie na kierunku pedagogiki o specjalnosci rewalidacja z terapig
pedagogiczng oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spofeczne;j.

Kadre SDS na ul. Komandoséw 18 stanowi 5 pracownikéw, w tym w szezegdlnosei:

1) zatrudniony od 01.09.1997 r. na stanowisku instruktora terapii
zajeciowej w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. Pelni takze
funkcje Z-cy Kierownika. Posiada wyksztalcenie wyzsze inzynierskie zdobyte
na AGH w Krakowie na kierunku metalurgia. Ponadto posiada uprawnienia
terapeuty zajgciowego z przygotowaniem pedagogicznym, w Domu prowadzi
pracowni¢ stolarska;

40 zatrudniony od 5.04.2006 r. na stanowisku instruktora terapii
zajgciowe] na czas okre§lony w pelnym wymiarze czasu pracy. Posiada
wyksztalcenie policealne i dyplom w zawodzie pracownika socjalnego;

13) zatrudniona od 01.03.2009 r. na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej na czas okreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.
Pani legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym na kierunku nauki o rodzinie
w zakresie pracy socjalnej. W 2013 r. ukonezyla kurs terapii zajgciowej;

14) . zatrudniona od 17.10.2007 r. na stanowisku pedagoga
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.
Ukonczyta studia licencjackie na UJ w Krakowie na kierunku pedagogika
o specjalnosci animacja kultury;

15) ) zatrudniona od 06.11.1996 r. na stanowisku fizjoterapeuty
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu
pracy. Ukonczyla kurs dla fizjoterapeutow pn.: ,badanie i terapia dorostych
pacjentow z chorobami neurologicznymi wg Koncepcji Bobath” oraz kurs
kwalifikacyjny z zakresu oligofrenopedagogiki uzyskujgc kwalifikacje do pracy
z dzieémi 1 milodzieza niepelnosprawng umyslowo. Jest absolwentkg AWF
w Krakowie z tytulem magistra rehabilitacji ruchowe;.

Wszyscy SDS pracownicy posiadali w aktach osobowych upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi wzorami do umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W 2011 r. odbyli takze szkolenie
z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, a w 2015 r. szkolenie pn. ,,problematyka
zwigzang ze starzeniem si¢ 0osob niepetnosprawnych”. W aktach osobowych znajdowaly
sie aktualne badania lekarskie oraz informacja o odbytych szkoleniach z zakresu BHP,
w tym szkolenia BHP dla oséb kierujacych pracownikami p.

oraz bylego kierownika ' . Wszyscy
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wspinaczkowa, obiad, zajecia Nordic - Walking. Dokumenty te sporzadzane byly
w okresach trzech miesigcy: 1.01.2015r., 1.04.2015r.,, 1.07.2015 r,, 1.10.2015 r,,

plan dnia z podzialem na dni tygodnia i godziny oraz nazwy dodatkowych zajec,
do ktorych zaliczono: basen, $cianke wspinaczkows, zajecia w pracowniach, zebranie
spolecznosei, katecheze, grupe dyskusyjng, prasowke, zajecia muzyczne, kalambury,
wspoélne ogladanie zdjeé, zajecia edukacyjne, zajecia koficowe w pracowniach oraz czas
na porzadki i pozegnanie,

miesieczny grafik dyzurow kuchennych z podziatem na dni tygodnia oraz podaniem
imion terapeuty/opiekuna i uczestnika,

protokét kontroli z MUW z 15.06.2015 r. wraz z kompletem dokumentéw zawierajacy
min. informacje dotyczace braku standaryzacji budynku filii SDS przy ul. Komandoséw
18,

biuletyny dotyczace dziatan SDS i wydane w SDS przy ul. Pasteura 1 pt. ,,Nowinki” —
trzy numery z 2015 r. Gazetka ta zostala opatrzona wytgcznie logo Caritas,

listy obecnosci uczestnikow SDS przy ul. Pasteura 1 podpisane przez uczestnikow
lub zamiennie przez pracownikéw SDS.

zeszyt nieobecnosci uczestnikow zawierajgcy nastepujgce pozycje: nr, nazwisko,
powdd, data nieobecnosci, podpis kierownika, forma usprawiedliwienia — telefoniczne
lub pisemne.

W sklad dokumentacji zbiorczej wchodzg takze Dzienniki Zaje¢ zawierajace codzienne
wpisy na druku odrgbnym dla kazdej pracowni. Dokumenty zawierajg:

dla pracowni stolami - nazwisko terapeuty, opis podejmowanych dzialan, podpis
terapeuty,

dla pracowni samoobstugi/gospodarstwa domowego - podpis terapeuty i opis dziatan,
dla pracowni rehabilitacyjnej - podzial godzinowy zajgc oraz imiona i pierwszg literg
nazwiska uczestnikow,

dla pracowni stymulujgcej — opis podejmowanych dziatan, imi¢ i nazwisko uczestnikow,
dla pracowni edukacyjnej — opis podejmowanych dziatan i nazwiska uczestnikow,

dla pracowni r¢kodziela - opis zajgé oraz imig i pierwszg liter¢ nazwiska uczestnikow,
dla pracowni wyobrazni - imi¢ i nazwisko uczestnikdw oraz godziny realizacji zajec,
dla pracowni spotecznej — nazwiska uczestnikow.

Dzienniki zaje¢ z 2015 r. oraz 2016 r. w postaci luznych, pojedynczych kartek znajdowaly
sie w kartonowym pudle.

Uczestnicy SDS przy ul. Pasteura 1 posiadaja indywidualne akta osobowe,
nie zabezpieczone w zamykanych szafach. W aktach znajdujg sie:

decyzja kierujgca z MOPS, podanie o przyjecie;

indywidualny plan postepowania terapeutycznego;,

aktualizacja planu postgpowania terapeutycznego;

kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci,

informacje /notatki dotyczace kontaktéw z rodzing /opiekunami uczestnika oraz
dotyczace funkcjonowania uczestnika;



dokumenty medyczne dostarczane dobrowolnie przez uczestnika np. opinie
psychologiczne, kserokopie kart informacyjnych;

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych;

- kserokopia dowodu osobistego;

- informacja o zapoznaniu sie z regulaminem SDS;

- inna dokumentacja np. kserokopia umowy o prace.

Kontrolujacy stwierdzili, ze dokumentacja prowadzona jest niejednolicie, brak
standaryzacji prowadzenia dokumentacji zbiorczej dotyczacej realizowanych w SDS zajeé,
co nie pozwala na pelne odzwierciedlenie rodzaju i jakosci wsparcia udzielanego
uczestnikom. W dokumentacji stwierdzono brak upowaznien uczestnikow lub ich
przedstawicieli ustawowych do skladania wich imieniu przez pracownikow SDS
podpiséw na listach obecnosci.

Filia $DS ul. Komandoséw 18: w trakcie kontroli Z-ca Kierownika okazat kontrolujacym
dokumentacje zbiorcza oraz indywidualng wszystkich 20 uczestnikow. Dokumentacja
zbiorcza Domu zawiera: ewidencje uczestnikéw prowadzong chronologicznie wg dat
przyjecia, listy obecnosci, plany pracy na 2015 r. dla poszczegolnych pracowni, dzienniki
zaje¢ wspierajaco - aktywizujacych. Dzienniki zajg¢ sg prowadzone zgodnie z zapisami
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. W skiad dokumentacji
zbiorczej wehodzg takze Indywidualne Plany Wspierajgco — Aktywizujgce, ktore zgodnie
z § 24 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy stanowig
dokumentacje indywidualng uczestnikdw. Ustalono takze, iz Filia nie dysponuje na miejscu
do wgladu dokumentami organizacyjnymi w tym regulaminem i programem dziatalnosci

domu

na dany rok. Z-ca Kierownika Domu wyjasnil, ze brakujace dokumenty znajdujg sie
w siedzibie glownej na ul. Pasteura 1. W trakcie analizy dokumentacji kontrolujgcy
stwierdzil, ze dokumentacja zbiorcza, w tym szczeg6lnie ewidencja uczestnikdw nie jest
odpowiednio chroniona przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.

Dokumentacja indywidualna uczestnikow przechowywana jest w teczkach wigzanych,
poszczegblne dokumenty nie sa poukladane chronologicznie, stanowig przypadkowy
zestaw dokumentéw. W dokumentacji brak jest biezgcych informacji o stanie zdrowia.
W przypadku 7 osob ubezwlasnowolnionych tylko w aktach 1 uczestnika odnotowano
informacje o tym fakcie . W przedstawionych teczkach nie ustalono tego samego zestawu
tozsamych dokumentéow. Co do zasady w aktach osobowych znajdujg si¢ nastgpujace
dokumenty: decyzje administracyjne, kopie orzeczen o niepelnosprawnosci, ksero
dowodow osobistych, oswiadczenia opiekundéw prawnych o braniu odpowiedzialnosci za
przyjazd z Domu i powrdt, w niektorych przypadkach kopie wywiadéw srodowiskowych
z dawnych lat, a takze o$wiadczenia-umowy o zapoznaniu si¢ z zasadami, jakie istnieja
w SDS i akceptacji regulaminu oraz warunkéw pobytu. W zadnej teczce osobowej
uczestnikow nie stwierdzono oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych. W toku kontroli ustalono, ze ww . o$wiadczenia przechowywane sa w osobnej
koszulce w przypadkowym miejscu. O$wiadczenia te nie byly opatrzone datg podpisania
i byly podpisane albo przez opiekundéw albo samych uczestnikéw. Stwierdzono brak 2 ;
oswiadczen uczestnikdéw. Indywidualna dokumentacja uczestnikow nie zawierata planow
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postgpowania wspierajgco — aktywizujacego, ktore znajdowaly sie w dokumentacji
zbiorcze] Domu. Ponadto w teczkach osobowych nie stwierdzono zadnych dokumentdw
dotyczacych aktywnosdei uczestnika, jego zachowan, motywacji do udzialu w zajeciach
oraz innych dokumentéw ktére miatyby zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego
planu postgpowania wspierajagco — aktywizujgcego. Dokumentacja indywidualna jest
przechowywana w zamykanej szafie.

Obecnos¢ uczestnikow w Domu potwierdzana jest na liscie obecnodci, na ktorej
uczestnicy wilasnorecznymi podpisami potwierdzajg swoj udziat. Obecnosé niektorych
uczestnikow jest potwierdzana przez Z-ce Kierownika, ktéry posiada w aktach osobowych
odpowiednie upowaznienie do dokonywania tych czynnosci. W czasie kontroli
przeanalizowano listy obecnosci z lutego, czerwca i pazdziernika 2015 r. Analiza nie
wykazata bledéw w podawanej przez SDS comiesiecznej frekwencji i obecnosci
uczestnikow.

Reasumujac nalezy stwierdzié¢, ze dokumentacja indywidualna w Domu
na ul. Komandoséw 18 nie jest prowadzona zgodnie z zapisami w umowie oraz
rozporzadzeniem w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Ponadto w SDS
na ul. Pasteura 1 i jego Filli na ul. Komandoséw 18 nie obowigzujg tozsame zasady
dotyczace prowadzenia dokumentacji, kazdy z tych Doméw w inny sposdb sporzadza
dokumenty dotyczace ustug wsparcia dla uczestnikow.

Dla uczestnikéw SDS zostaty opracowane Indywidualne Plany Postepowania Wspierajaco
— Aktywizujgcego (IPPWA), ktére zawieraja:

1) imig¢ i nazwisko podopiecznego;

2) datg posiedzenia;

3) termin realizacji;

4) okreslenie sktadu zespotu terapeutycznego;

5) okreslenie zasobow i deficytdw uczestnika;

6) okreélenie zadan realizowanych w ramach indywidualnego planu opieki.

W trakeie kontroli zweryfikowano IPPWA wszystkich uczestnikdéw z ul. Komandosow
18 1 dwunastu uczestnikéw z ul. Pasteura 1. Zaréwno IPPWA jak i ich ocena majg taka
samg forme¢ dla obydwu Domoéw. Ustalono, ze sporzadzone plany sa dokumentem
jednostronicowym, nie podpisanym ani przez uczestnikow ani opickunéw. Brak takze
akceptacji planu przez czionkéw zespolu terapeutyczno — aktywizujacego. Ponadto
sporzadzone w roku 2015 plany nie posiadajg daty sporzgdzenia. Z ustnych wyjasnien
Z-cy Kierownika wynika, ze jest ona tozsama z datg posiedzenia. Plany sg weryfikowane
co 6 miesiecy.

W toku kontroli ustalono, ze zebrania zespolu wspierajaco — aktywizujgcego nie sa
protokotowane a tym samym brak jest mozliwodci rzetelnego ustalenia jak czgsto sie
odbywajg. A :

W zlozonej ofercie na realizacj¢ zadania publicznego zatozono konkretne rezultaty
do osiggniecia w pracy z uczestnikami, odnoszac si¢ do takich obszaréw jak: wzrost
$wiadomosci podopiecznych w zakresie talentéw, umiejetnosci, zdolnosci i sposobow ich
doskonalenia, poprawa stopnia integracji ze $rodowiskiem zewnetrznym, zwigkszenie
stopnia samodzielnosci 1 zwigkszenie szans na rynku pracy, wzrost umiejetnosci radzenia
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sobie z trudnymi sytuacjami w zyciu codziennym oraz poprawa kondycji psychofizycznej.
Ocena postepdw terapii jest dokonana ogdlnikowo. Uniemozliwia to oceng realizacji
zatozonych rezultatow okreslonych w ofercie.

1.5.Realizacja obowigzkow informacyjnych.

W trakcie wizji lokalnej ustalono, ze na drzwiach wejsciowych do lokalu przy ul. Pasteura
I oraz ul. Komandosow 18 nie ma informacji opatrzonej logo Zleceniodawcy
o finansowaniu zadania ze srodkéw budzetu panstwa oraz Gminy Miejskiej Krakow.
Ponadto w placowce na ul. Komandoséw 18 na drzwiach wejsciowych znajduje
si¢ informacje o tredci: ,,SDS Caritas Archidiecezji Krakowskiej osrodek dziennego pobytu
dla 0sob uposledzonych umystowo, powyzej 20 roku zycia”. Zapis ten moze niepotrzebnie
stygmatyzowaé uczestnikow. W trakcie kontroli ustalono takze, ze wydawany w SDS ze
srodkéw dotacji biuletyn ,,Nowinki” nie zawieral elementow opisu wskazanego w § 7
umowy dotyczacej realizacji zadania.

Na stronie internetowej Zleceniobiorcy znajdujg si¢ informacje o finansowaniu zadania
ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow. W toku kontroli stwierdzono brak odnognika

do portalu internetowego www.krakow.pl

2. Kontrola dot. czesci finansowej realizacji zadania.
W toku czynnosei kontrolnych weryfikacja obj¢to nastgpujace kwestie:
2.1. Prowadzenie dokumentacji finansowo-ksiggowej oraz ewidencji ksiegowej
zadania:
W trakcie prowadzonej kontroli Zleceniobiorca przedstawit:
1) Dokument potwierdzajacy, ze jest posiadaczem rachunku bankowego wskazanego
w umowie nr W/1/142/S0O/9/2015 z dn. 16 stycznia 2015r. tj.:
- umowe prowadzenia rachunku bankowego nr 97 8589 0006 0000 0011 1197 0075
z dn. 01.06.2004r., na ktory wplywajg $rodki przekazywane przez MOPS
na realizacj¢ zadania.
- aneks do umowy prowadzenia rachunku z dn. 15.09.2006r.
2) Polityke rachunkowosci wprowadzong Uchwalg Zarzadu Caritas Archidiecezji
Krakowskiej z dn. 05.09.2014r. w sprawie ustalenia dokumentacji przyjetych zasad
( polityk) prowadzeni rachunkowosci;
-Plan kont obowigzujgcy od dn. 01.04.2005r. wprowadzony decyzjg Zarzadu
z dn. 31.03.2015r. oraz aneksy do planu kont z dn. 17.09.2009r., 1.10.2009r,,
1.10.2010r., 2.09.2013r., 17.10.2014r., 31.01.2015r., 15.05.2015r. oraz
z dn. 04.01.2016r.
-Dokument: Obieg dokumentéw oraz sposob ujmowania ich w ksiegach
rachunkowych Caritas Archidiecezji Krakowskiej — brak daty.
-Dokument: Szczegolowe okre$lenie wyznacznikow w analityce kont zespotu 5
i konta 710, 711 oraz informacja o kontach przyporzadkowanych do dzialalnosci
odpfatnej i nicodptatnej w 2015 r.
3) Regulamin pracy z dn. 22.01.2003r.
4) Regulamin wynagradzania z dn. 22.01.2003r.
5) Regulamin ZFSS z dn. 22.01.2003r. wraz z pdzniejszymi aneksami.



6) Potwierdzenie przelewow za wydatki poniesione w 2015r.

7) Rozliczenia faktur gotowkowych.

8) Oryginaty dokumentéw ksiggowych dotyczacych wydatkéw poniesionych
w zwiazku z realizacja zadania.

2.2.Wykorzystanie dofinansowania (zgodnos¢ ponoszonych wydatkow z kosztorysem).

Informacje dotyczace przekazanej i rozliczonej dotacji:

* kwota dotacji przekazana w 2015r.: 688 140,00 zt.

+ kwota dotacji rozliczona w sprawozdaniu za okres: 01.01-31.12.2015r.
688 140,00 zi.

+ kwota dotacji podlegajaca kontroli (tgczna kwota wydatkow wskazanych w probie
finansowej rozliczonych w sprawozdaniu rocznym za 2015r): 158 529,14 =zt
tj. 23,04% przekazanej i rozliczonej transzy.

W toku kontroli préby dokumentéw finansowych ustalono, ze $rodki przeznaczone
na realizacje zadania w ramach dofinansowania Gminy Miejskiej Krakow co do zasady
zostaly wydatkowane zgodnie z kosztorysem oferty na 2015r. stanowigcej zatgeznik
do umowy nr W/I/142/S0/9/2015 z dn. 16 stycznia 2015r.

W skontrolowanej prébie dokumentéw finansowych stwierdzono:

1. Kwote¢ niekwalifikowalng w wysokosci 398,44zl na ktora skladaja si¢ wydatki
poniesione w nadmiernej wysokosci z tytulu rozliczenia zawyzonej kwoty ushug
telekomunikacyjnych.

W toku kontroli ustalono, ze Zleceniobiorca w sprawozdaniu rocznym rozliczyt
w  poszczegdlnych miesigcach 2015r. ushugi telekomunikacyjne dla SDS
mieszczacego si¢ przy ul. Komandoséw 18 w wysokosci wyzszej niz wynikalo to ze
szczegdtowe) specyfikacji dotgczonej do faktur ( karta kontroli nr 1-5) wystawionych
przez firme Netia S.A. W ponizszym zestawieniu przedstawiono dokumenty
finansowe, w ramach ktérych stwierdzono nieprawidtowsci.
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Zestawienie nr 1. Kwota niekwalifikowalna dot. ustug telekomunikacyjnych dla SDS
zlokalizowanego przy ul. Komandosow 18.

; Numer dokumentu 1Datawystawienia: wota gy uotaradconaw Pozyciaw | Kwota fiwota ;NumerkartV:
g ksiegowego dokumentu ~ dokumentu | e | sprawozdaniu  sprawozdaniu kwalifikowalnal niekwalifikowalna  kontroli
8 (Zad. ustugi - ‘
L SORONID | BOLNS 4R | Boas il (js ”; oo | w1
: ‘ (e j
: : 59 Zad. ulug ;
) | RSIMGND0 | BBDS | MED | NGBS W {jbmjs P oaml | w2
; 168 (Zad. §
300 PSIK0RTS220 | 0052005 - 341306 | OLOBNLS . 138 , 44104 Bt 3
: 1 ustugi obce) :
i | 153, :
4| RSOSHRBYRM0 | 104105 3597 | AN M08 ‘ lo455at ned 4
= 1 ustugi obee) i
; § 315 (ad.
S| FSI0RR00M/220 | 161205 34948 | BN 288N ‘ 20882t wod S
‘ uslugi obice) ?
Suma 30844l

2. Bledna data wystawienia dokumentu:
a) f-ra nr 00089/N0701/00418600/G/01/15 jest: 14.01.2015r. winno: 15.01.2015r.
b) f-ra nr 5203786008/22/0 jest: 01.02.2015r. winno: 18.01.2015r.
¢) rachunek nr 1/01/2015/mkk jest: 09.01.2015r (sprawozdanie, ustugi obee poz. 30)
jest: 09.01.2015r. winno: 29.01.2015r.
3. Bledng date zaplaty dokumentow:
a) f- ranr 06/01/2015 jest: 06.01.2015r. winno: 19.01.2015r.
b) f- ra nr 26-0202-00001429 jest: 12.04.2015r, winno: 12.01.2015r.
¢) dowod wplaty (sprawozdanie, ustugi obce poz. 4) jestz 29.01.2015r,
winno: 23.01.2015r.
d) f-ra nr 00089/N0701/00418600/G/01/15 jest: 14.01.2015r. winno: 15.01.2015r.
4. Niepoprawng nazwe miejsca §wiadezenia ustugi dostgpu do internetu.
W toku kontroli ustalono, ze na specyfikacji do faktur: nr FKR05336913/004/15
z dn. 09.04.2015r, ( karta kontroli nr 6) oraz FKR05336913/002/15 z dn. 08.02.2015r.
( karta kontroli nr 7) wystawionych przez firmg Orange Polska S.A. podany jest bledny
adres $wiadczenia ustugi dostepu do internetu tj. Michata Ossowskiego 5 a winno:
Komandosow 18. Zleceniobiorca w dn. 27.10.2016r. przestal pisemne wyjasnienia
(e-mail), w ktorych potwierdzit ww. blad. Ponadto zatgczyt skan umowy oraz aneksu
z firmg Orange S.A. jak i szczegolowe zestawienie przygotowane przez firme
dot. miejsca instalacji oraz kwoty usugi.

2.3. Prawidlowo$é opisu dokumentacji.
W toku kontroli ustalono, ze dokumenty finansowe objete weryfikacjg zostaly opisane
co do zasady zgodnie z wytycznymi przyjetymi w zatgezniku do Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
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z wykonania tego zadania (Dz.U. 2011 nr 6 poz. 25) oraz art. 21 Ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1047.).

W powyzszym zakresie stwierdzono niewielkie nieprawidtowosci a mianowicie:
1) Brak informacji dot. przeznaczenia optaconej naleznosci w przypadku:
a) miesiecznych list plac nr.:. E/504/2015/01, E/506/2015/01, E/504/2015/12,
E/506/2015/12, NR/2015/12/504, NR/2015/12/506.
b) ushugi psychologicznej - rachunek nr 1/01/2015/mkk z dn. 29.01.2015r;
¢) superwizji - rachunek nr 51/01/15 z dn. 23.01.2015r.
d) aparatu fotograficznego — f- ra nr 4659/5/2015 z dn. 22.05.2015r,;
e) dysku komputerowego — f-ra nr 1349/05/2015 z dn. 27.05.2015r.;
f) akcesoriow do aparatu — f-ra nr 242/skl/05/2015 z dn. 27.05.215r.;
g) biletow do Berlina — dokument finansowy nr 113456F/1, 113456F/2, 1134697/1,
1134697/2 z dn. 15.07.2015;
h) polecenia wyjazdu shuzbowego — delegacja nr 39/B/2015, 39/1/2015, 39/H/2015,
39/G/2015 z dn. 14.08.2015r.;
2) Brak pieczeci informujacej o weryfikacji dokumentu pod wzgledem merytorycznym,
formalnym i rachunkowym w przypadku biletow do Berlina nr 113456F/1, 113456F/2,
1134697/1, 1134697/2 z dn. 15.07.2015

2.4. Realizacja obowigzkéw Zleceniobiorcy zwigzanych z ochrong danych osobowych
uczestnikow zadania.

W zwiazku z powierzeniem Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobowych uczestnikow

zadania na podstawie umowy nr B/U/91/MOPS/91/2015 z dn. 01.04.2015r. kontrolujgcy

zweryfikowali sposéb wywigzywania si¢ przez Podmiot z obowigzkéw natozonych
na niego w tym zakresie.

W toku kontroli ustalono:

1. Zleceniobiorca wywiazuje sie z zapisow art. 36 ust. 2 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r, poz. 922) - prowadzi dokumentacj¢
opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych oraz zastosowanych srodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ich ochrong tj. posiada: Polityke
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych wprowadzong na podstawie
Zarzadzenia nr 2/2013 z dn. 28.10.2013r. przez Dyrektora Caritas Archidiecezji
Krakowskiej ks. Bogdana Kordulg.

2. Zleceniobiorca zgodnie z zapisami umowy § 5 ust. 5 posiada ewidencj¢ 0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

3. Pracownicy ujeci w ewidencji przetwarzajgcy dane osobowe w ramach umowy
nr B/U/88/MOPS/88/2015 z dn. 31.03.2015r. posiadaja imienne upowaznienia
wystawione na wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. W placowce mieszczgeej sie przy ul. Pasteura 1 stwierdzono, ze dokumentacja
zwierajaca dane osobowe uczestnikéw zadania przechowywana jest w pokoju
kierownika. Pomieszczenie posiada zamontowany zamek. W trakcie kontroli ustalono
jednak, ze teczki osobowe opisane imieniem 1 nazwiskiem znajdujg sig
w ogolnodostepnym miejscu a nie w zamykanych szufladach. Zaobserwowano,
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7e w pokoju na tablicy umieszczone sg wyniki badaf uczestnikow oraz dane
teleadresowe ich opiekundw. Z wyjasniefi p. kierownik Doroty Gaudyn - Otowskiej
wynika, ze pomieszezenie, w ktorym znajduja si¢ niezabezpieczone akta stuzy rowniez
jako pokoj do spotkan indywidualnych.

5. Pliki zawierajace dane osobowe uczestnikow zadania uczgszczajacych do placowki przy
ul. Pasteura 1 przechowywane sa na jednym ze stuzbowych laptopow, ktory jest

zabezpieczony hastem.
6. W placowce mieszczacej si¢ przy ul. Komandosow 18 stwierdzono, ze Zleceniobiorca

posiada zamykana na klucz drewniang szafg, w ktorej przechowuje czes¢ dokumentacji
uczestnikéw. W toku wizji lokalnej ustalono, ze segregatory z aktami niektorych
uczestnikdéw przechowywane sg poza ww. miejscem bez naleznego zabezpieczenia.

7. Pliki zawierajace dane osobowe uczestnikow zadania uczeszczajacych do placowki
przy ul. Komandoséw 18 przechowywane s na laptopie stuzbowym, do ktérego dostep
posiada jedynie p. Jerzy Ortowski.

Na tym protokét zakonczono.

Zastrzezenia do treéci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego

otrzymania.

Protok6t sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Data sporzadzenia protokofu: .2 8L SED
Data otrzymania protokolu: ...
Data podpisania protokohu ...
Data wniesienia zastrzezen do tresci protokotu: ..o

_ Gis L
Kontrolujacy: v S/‘}/aja"s“ Kontrolowany:
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L
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