Zalgcznik nr 4 do SIWZ

Umowa
(Projekt)
111 0 (] P URPR
zawarta w w dniu pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej w Krakowie; os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakow wpisanym do Rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych zaktadow opieki
zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000035552, NIP: 678-26-80-028, Regon: 000630161, zwanym

dalej ,,Zamawiajacy”, w imieniu 1 na rzecz ktorego dziala:

Dyrektor Szpitala — ..o

a

............................................................................... wpisang do
REJESIU evviiiiieeeeeee e Prowadzonego Przez ........cccccceeevveeevennne pod
000100153 (=) 00 RO GSNIP: e S, REGON ...

Zawarcie umowy nastepuje w wyniku udzielenia zamdéwienia publicznego na ,, Objecie opiekg
serwisowq Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS produkcji firmy Asseco poland
S.A., wraz 7z zakupem dodatkowych licencji” (ZP 12/2017), po przeprowadzeniu postgpowania w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z dyspozycja art. 39 i1 nast. ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm).

Zamawiajacy 1 Wykonawca zwani dalej w umowie 1acznie jako Strony lub kazdy z osobna jako
Strona
Strony zawierajag umow¢ o nastepujacej tresci:
§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustugi objecia opieka serwisowg oraz aktualizacji oprogramowania InfoMedica/AMMS wraz z
zakupem dodatkowych licencji dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Krakowie, zgodnie ze zlozong ofertg
przetargowa z dnia ..........ccceveevieniiennnnnnn stanowigca zatacznik nr 1 do Umowy.
2. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje:
1)  serwis oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS w okresie 01.06.2017-
30.06.2017



Lp. Opis Licencja
1 Kadry 4

2  [Place 3

3 |Grafiki open
4 |Wycena Kosztow Normatywnych Swiadczen 1

5  [Kalkulacja Kosztow Leczenia 2

6 Przychodnia - rejestracja 10

7 Przychodnia - gabinet lekarski (open) open

8 Przychodnia - statystyka 4

9 Blok operacyjny open
10 | Zlecenia (open) open
11 | Dokumentacja formularzowa (do 20 formularzy) 1

12 | Symulator JPG open
13 | Pracownia Diagnostyczna 8

14 | Bank Krwi 6

15 |Integracja HIS 6 RIS (gleboka) 1

16 | Integracja HIS 6 LIS (ptytka) 1

2) serwis oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS w okresie
01.07.2017- 31.12.2020

Lp. Opis Licencja
1 [Kadry 4
D |Place 3
B |Grafiki open
4 [Wycena Kosztow Normatywnych Swiadczen 1
5 |Kalkulacja Kosztow Leczenia 2
6 | Przychodnia - rejestracja 10
7 | Przychodnia - gabinet lekarski (open) open
8 |Przychodnia - statystyka 4
O | Blok operacyjny open
10 [Zlecenia (open) open
11 |Dokumentacja formularzowa (do 20 formularzy) 1
12 |Symulator JPG open
13 |Pracownia Diagnostyczna 8
14 |Bank Krwi 6
15 |Integracja HIS 6 RIS (gleboka) 1
16 |Integracja HIS 6 LIS (ptytka) 1
17 |Apteka 6
18 [Apteczki Oddzialowe 17
19 |Kasa 1
D0 |Rejestr Sprzedazy 1
D1 [Koszty 3
P2 |Finanse-Ksiegowos$¢ 7
D3 |Gospodarka Materialowa 3
P4 [Ruch Chorych open




R5 [Srodki Trwate | 1 |

3) serwis oprogramowania bazodanowego w okresie 01.06.2017 - 31.12.2020

Lp. Opis Wersja
1 |Wersja podstawowa - Oracle Standard Edition One PODSTAWOWA

4)  serwis oprogramowania bazodanowego w okresie od 01.06.2017 - 31.12.2020

Lp. Opis Wersja
Wersja rozszerzona Il - ORACLE TUNING - Oracle Standard
1 . TUNING
Edition One
5) zakup dodatkowych licencji z prawem do aktualizacji w okresie 12 miesigcy od daty

podpisania umowy wraz z wdrozeniem do 60 dni od dnia podpisania umowy.

Lp. Opis Licencja

1 [System Wspomagania Decyzji (SWD) 1

Warunki szczegdétowe zakupu dodatkowej licencji zawiera umowa sublicencji stanowigca zatgcznik
nr 4 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje niezbednym zapleczem technicznym, kadrowym i

finansowym, pozwalajacym na zgodne z Umowg zrealizowanie przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia,

efektywnoscig oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg obowiazki zwigzane z realizacja Umowy i zobowigzuje

si¢ je stosowac.

§2
1. W ramach opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego Wykonawca zapewnia:
a) instalowanie 1 serwisowanie aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego

InfoMedica/AMMS,

b)  usuwanie awarii oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS,

c) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/ AMMS,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego,

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania
aplikacyjnego  InfoMedica/AMMS 1 zgromadzonych  danych archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach,

e) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych,

f) dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego,

g)  korzystanie z konsultacji telefonicznych (Hot-Line);

h) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe



1 wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania,
Opieka serwisowa moze by¢ swiadczona zdalnie za pomoca faczy lub w siedzibie Zamawiajacego.
Swiadczenie opieki serwisowej odbywa¢ sie bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na zgloszong awari¢
Wynosi ......... (max 24 godziny). Wizyty serwisowe wymagajace interwencji w siedzibie
Zamawiajacego odbywacé si¢ beda w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego. Czas odpowiednich  poprawek wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych. W wyjatkowych uzasadnionych sytuacjach termin ten moze
ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego.
2.W ramach opieki serwisowej oprogramowania bazodanowego Wykonawca zapewnia:

1.  w wersji podstawowej — ORACLE

a)  Utrzymanie ciggltosci pracy systemow baz danych Oracle w systemie 24/7/365.

b)  Instalacje, konfiguracj¢ oraz administracj¢ baz danych.

c) Obstuge sytuacji awaryjnych.

d) Diagnozowanie i rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw, w szczegdlnosci
problemow wynikajacych z zakleszczen, zarzadzania przestrzeniami tabel.

e) Przeprowadzanie monitoringu baz danych w odniesieniu do proceséw, obiektow
(kompilacja niepoprawnych obiektow, tworzenie nowych obiektow, nadawanie
uprawnien do obiektéw itp.) oraz raportow (AWR, StatsPack), monitorowanie
integralnos$ci danych.

f) Rozwijanie 1 przeprowadzanie konkretnych procesow baz danych ¢tj:
bezpieczenstwo, backup (przygotowywanie oraz  implementacja  procedur
backup'owych).

g) Informowanie placoéwke medyczng o pojawiajacych si¢ problemach zwigzanych z
praca bazy danych.

h) Opracowywanie i1 uaktualnianie dokumentacji systemowej.

1) Strojenie bazy danych (segmenty pamigci SGA, UNDO, TEMP, Pliki dziennikow,
buforow dziennika, strojenie CBO) w zakresie administracyjnym (nie dotyczy strojenia
aplikacji).

1) Rozwigzywanie pojawiajacych si¢ probleméw 1 dostarczanie wsparcia

Zamawiajacemu (nie dotyczy optymalizacji aplikacji umieszczonej w bazie danych).

k) Liczba godzin administratora Wykonawcy do wykorzystania w ciggu miesigca 30h

(tacznie pakiet podstawowy 1 rozszerzony).

2. W wersji rozszerzonej II - ORACLE TUNING diagnostyka bazy danych
a) Optymalizacja motoru bazy danych dziatajacej na bazie danych.
b) Opracowanie i realizacja planow migracji danych na potrzeby wdrazania nowych
wersji baz danych.
Opieka serwisowa moze by¢ $wiadczona zdalnie za pomocg taczy lub w siedzibie Zamawiajacego.

Swiadczenie opieki serwisowej odbywaé sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku



do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3.
a)

Zgloszenia Zamawiajacego beda obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:

Zamawiajacy bedzie rejestrowal zgltoszenia poprzez witryng internetowg

Np. https://helpdesk........cccovevveeciieniennennne.

b)

¢)

w razie trudnoS$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy
moze dokona¢ zgloszenia pisemnie na formularzu przy uzyciu poczty elektronicznej na adres:
............... ()R ) | ,

opcjonalnie faksem na ponizsze numery faksu lub telefonicznie pod ponizszymi numerami

telefonow (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia przez e-mail lub faks):

Serwis InfoMedica - 11] VA ; faks

Wzér formularza stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy; wypetnienie jednego
formularza bedzie dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym
module.

w przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego zostanie przestany do Wykonawcy:
- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 tego samego dnia roboczego — zgloszenie serwisowe
bedzie traktowane jako zgloszone o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;
- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 tego samego dnia roboczego — zgloszenie serwisowe
bedzie traktowane jako zgloszone o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
- W dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — zgloszenie serwisowe traktowane
bedzie jako zgloszone o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

W ramach obstugi telefonicznej (hot-line) 1 internetowej Zamawiajacy moze zglosi¢ pytania
na temat uzywanych produktow, zwlaszcza oprogramowania. Obstluga telefoniczna ma na celu
pomoc przy rozwigzywaniu biezacych problemow uzytkownikow.

Strony ustalaja, ze bezposrednim nadzorem nad wykonaniem umowy zajmowac si¢ beda:

1) Ze Strony  ZamaWiIaJACEE0  ...eevveerciieriieiieeieenieenteentaeeteestaeeaeessaeeseennaeenbeenneas tel.
2) ze strony WYKONAWCY oottt e
el lub osoba pisemnie upowazniona przez Wykonawce.

W przypadku zmian os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy Wykonawca i Zamawiajacy

poinformuje drugg strong¢ pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych w § 6 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkow
wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania

danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgod¢ na udostepnienie podwykonawcom


https://helpdesk.coig.pl/maximo/webclient/login/login.jsp
mailto:medycyna@coig.katowice.pl

informacji, wskazanych w § 9 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla
wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca os$wiadcza, ze za dziatania lub
zaniechania osob trzecich, ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wiasne

dzialania lub zaniechania. Wykonawca nie moze si¢ powotywaé na brak winy w wyborze.

§3

Zamawiajacy w ramach niniejszej umowy zobowigzany jest do:

1) zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy,

2) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu do
systemu na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposob umozliwiajacy jak
najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac w tym dostgp po normalnym czasie pracy
jego uzytkownika w uzgodnieniu z Zamawiajacym,

3) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegolnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych
W systemie,

4) wykonywania kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym,

5) nie dokonywania samodzielnie Zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzgtu
komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest oprogramowanie. W przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania i
sprzetu komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ dokonane w $cistym porozumieniu z Wykonawca,

6) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia
do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego,

7) dokonywania zgtoszen ewentualnych bledow zgodnie z niniejszag umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego 1 o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego (z
odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatobw potrzebnych do wykonania ustug w
zakresie niniejszej umowy,

8) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 2 do
niniejszej] Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujacymi u Zamawiajacego
procedurami ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci dokonywaé kopii zapasowych
danych zgromadzonych 1 przetwarzanych przez oprogramowanie objete niniejszg umowa.

Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania osob trzecich, ktérych dane sa
przetwarzane przez oprogramowanie objete niniejszg umowa, o zakresie dostepu Wykonawcy
do danych osobowych tych oséb, w ramach $wiadczenia ushug zwigzanych z realizacja

niniejszej UMowy.



4. Zamawiajacy wyznacza osoby odpowiedzialne za prawidlowa realizacj¢ niniejszej umowy
oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych tych osob.
Osobami tymi $3: ........ooevviiiiiiiiiiinennnns. 3 e .

§4
Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu nowe wersje oprogramowania (upgrade) dla nazwanych

uzytkownikoéw zgodnie z § 1 ust 5).

§5
1. Catkowita warto$¢ brutto przedmiotu umowy (od 01.06.2017 do 31.12.2020) zostata

ustalona na kwote ... zt (stownie:

1)  Za $wiadczenie ustug serwisu oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS w okresie
od 01.06.2017 do 30.06.2017 Zamawiajacy bedzie uiszczat na rzecz Wykonawcy miesi¢cznie
zryczaltowang kwote w wysokosci:
netto .............eeels ,(Stownie: ..., zh),
brutto .................. ,(Stownie: ... zh).

2) Za $wiadczenie ustug serwisu oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS w okresie
od 01.07.2017 do 31.12.2020 Zamawiajacy bedzie uiszczat na rzecz Wykonawcy miesi¢cznie
zryczaltowang kwote w wysokosci:
netto ........o.oeeennns ,(stownie: ..o zt),
brutto .................. ,(Stownie: ... z}).

3) Za $wiadczenie uslug wsparcia serwisowego oprogramowania bazodanowego w wersji
podstawowej w okresie od 01.06.2017 do 31.12.2020 Zamawiajacy bedzie uiszczal na rzecz
Wykonawcy miesigcznie zryczaltowang kwote w wysokosci:
netto ........o.oeeennnns ,(stownie: ..o, zt),
brutto .................. ,(Stownie: ... z}).

4) Za S$wiadczenie ustug wsparcia serwisowego oprogramowania bazodanowego w wersji
rozszerzonej (TUNING) w okresie od 01.06.2017 do 31.12.2020 Zamawiajacy bedzie uiszczal
na rzecz Wykonawcy za 1 roboczogodzing kwote w wysokosci:
netto ........ooeeeennnn. ,(stownie: ..o zt),
brutto .................. ,(stownie: ... z1).

5) Za dostawe dodatkowych licencji z prawem do aktualizacji w okresie od 01.06.2017 do
31.05.2018 Zamawiajacy bedzie uiszczal na rzecz Wykonawcy miesigcznie zryczattowang

kwote w wysokosci:

netto ........ooevennnn. ,(stownie: ..., zt),
brutto .................. ,(stownie: ... zh)
2. Wynagrodzenie miesigczne, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej bedzie platne na

podstawie faktury wystawionej w terminie do 5 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w

ktorym ustuga zostata wykonana.—Platno$¢ nastapi przelewem w terminie 60 dni od daty



dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

3. Jezeli §wiadczenie uslug rozpoczgto si¢ w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten
miesigc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala si¢ w oparciu o dni
kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur dotyczacych
ptatnosci wynikajacych z umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

5. Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ ceny wskazanej w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 6 1 7
ponizej.

6. Postanowienia ust. 5 nie dotycza cen urzedowych oraz stawki VAT, ktoérych zmiana
nastepuje z mocy prawa i nie wymaga zawierania pisemnych anekséw do umowy. W przypadku
ustawowej zmiany stawki podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena
brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT.

7. Kwota wynagrodzenia umownego moze ulec zmianie w okoliczno$ciach okreslonych w art.
142 ust. 5 pkt. 2 - 3 PZP tj. zmiany:

a. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

b. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu warunkiem dokonania waloryzacji
bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajacego
uzasadnienie 1 szczegOlowy sposob wyliczenia nowych cen oraz szczegdétowe uzasadnienie
wptywu zmian, o ktérych mowa wyzej na wynagrodzenie Wykonawcy ( np. pisemne
zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw §wiadczacych Ustugi,
wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz czgsci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7, lub pisemne zestawienie wynagrodzen (zard6wno
przed jak i po zmianie) pracownikow $wiadczacych Ushlugi, wraz z kwotami skladek
uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w
jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7
lit. b. W celu wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie Wykonawca

przygotuje, a nastgpnie przesle na adres e-mailowy: dop@zeromski-szpital.pl projekt

stosownego aneksu do umowy w terminie do 30 dni od daty wejScia w zycie przepisow
wprowadzajacych zmiany.

9. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo odméowié

waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia


mailto:dop@zeromski-szpital.pl

oraz dokumentow potwierdzajacych zadania Wykonawcy.

§6
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ((Dz. U 2016 p0z.922 z p6zn. zm.) (dalej
,UODO).
2. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowiazkow wynikajacych z niniejszej
umowy w zakresie ushugi opieki serwisowej i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania
przez Wykonawce takich obowigzkoéw, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w systemie informatycznym Zamawiajacego na podstawie art. 31 UODO, jednak
wylacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy.
Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacych zakres i cel opisany powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody
Zamawiajacego w formie aneksu do umowy.
3. Dane powierzone przez Zamawiajacego sa jego wilasnoscig i mogg by¢ przetwarzane przez
Wykonawce wylacznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy, a po jej zakonczeniu musza zostac
przekazane Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wszystkich danych
bedacych wlasnoscig Zamawiajacego po rozwigzaniu niniejszej umowy.
4. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39
Ustawy o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych 1
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia 1 systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100,
poz. 1024).
5. Dostgp do powierzonych Wykonawcy danych osobowych moga posiada¢ tylko osoby, ktérym
nadano upowaznienie wskazane w art. 37 Ustawy.
6. Wykonawca prowadzi we wlasnym zakresie list¢ osOb upowaznionych przy przetwarzaniu
danych osobowych Zamawiajacego.
7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapoznania pracownikow wyznaczonych do przetwarzania
danych osobowych z Ustawg i1 pisemnego zobowigzania ich do zachowania tajemnicy dotyczacej
przetwarzanych danych jak tez sposobow ich zabezpieczenia. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$§¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych osob, przy pomocy ktorych
przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wlasne dziatanie i zaniechanie.
8. Wykonawca przetwarzal bedzie dane osobowe wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w siedzibie Zamawiajacego, oraz wskazanych przez Wykonawce lokalizacjach.
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu te lokalizacje w terminie 20 dni od dnia zawarcia Umowy
oraz kazdorazowo niezwlocznie po zmianie lokalizacji przetwarzania danych.
9. Wykonawca w przypadku rozwigzania, odstgpienia od umowy lub zakonczeniu realizacji
niniejszej umowy trwale zniszczy wszystkie powierzone mu do przetwarzania na podstawie

Umowy dane i ich kopie chyba, Ze inne przepisy prawa powszechnego zabraniajg zniszczenia



wszystkich albo cze$ci danych osobowych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ poufno$¢ powierzonych danych 1 nie przetwarzac ich dtuze;j

w sposob aktywny.

b)

§7

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni w razie

wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze dalsze wykonywanie zamdwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego strony umowy nie mogly wcze$niej przewidziec.
Niezaleznie od ust. 1 powyzej, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy za pisemnym
powiadomieniem Wykonawcy w terminie 30 dni od daty zaistnienia przyczyny do odstapienia,
w przypadku:

dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiajgcego naruszenia przez Wykonawce termindw
wskazanych w Umowy, bez uszczerbku dla uprawnienia Zamawiajacego do zadania zaplaty
kary umownej lub jej potracenia z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia,

naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufno$ci, bez uszczerbku dla
uprawnienia Zamawiajacego do zadania zaptaty kary umownej lub jej potracenia z naleznego
Wykonawcy Wynagrodzenia,

naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych.

Niezaleznie od ust. 1 1 2 powyzej, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach
okreslonych w kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w art. 610, 635 1 636 § 1 kodeksu
cywilnego, oraz w art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a takze jezeli Wykonawca podejmie dziatania mogace prowadzi¢ do zaprzestania
lub zawieszenia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, badz zaistnieja okolicznosci
uzasadniajace zlozenie wniosku o ogtoszenie upadiosci Wykonawcy lub tez, gdy tez powstanie
powazne zagrozenie stania si¢ przez Wykonawce¢ niewyptacalnym w rozumieniu ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe 1 naprawcze (jedn. tekst Dz. U. z 2015 roku, poz.233 ze
zm.), przy czym os$wiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ zlozone przez Zamawiajacego
najpézniej w terminie 20 (dwudziestu) dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu powyzszych

okolicznosci.

§8

Strony niniejszej umowy zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom

trzecim informacji dotyczacych przedsigbiorstwa drugiej Strony umowy, jak rowniez jej klientach,

na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie

nie s3 powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony

umowy.

§9

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kary umowne w nastepujacych przypadkach:



a. wypadku opo6znienia w realizacji zobowigzan wynikajacych z tre$§ci umowy — w
wysokosci 1 % tacznej miesigcznej warto§ci umowy brutto za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia;

b. za kazdy przypadek stwierdzenia przez Strony nienalezyte wykonanie postanowien
umowy, w szczeg6lnosci naruszenie przez Wykonawce zobowigzan, o ktorych mowa
w §11 §2 - w wysokosci 1 % tacznej miesigcznej warto$ci umowy brutto za kazdy
stwierdzony przypadek;

c. za nieprzestrzeganie zasad dotyczacych poufnosci informacji, o ktéorych mowa w §7
1§ 8 Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazde stwierdzone naruszenie;

d. za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonaweca - 20% tacznej warto§ci umowy brutto.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepisoéw Ustawy o ochronie danych osobowych lub
aktow wykonawczych do Ustawy w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, w nastgpstwie czego
Zamawiajacy - jako administrator danych osobowych - zostanie zobowigzany na podstawie
prawomocnego orzeczenia sagdu do wyptaty odszkodowania, Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ w
catosci poniesione z tego tytulu przez Zamawiajacego szkody. Warunkiem poniesienia
odpowiedzialnos$ci przez Wykonawce, o ktorej mowa powyzej, jest poinformowanie Wykonawcey o
wszczgeiu postgpowania i w przypadku wyrazenia woli przez Wykonawce umozliwienie mu
udziatu w postepowaniu, o ile bedzie to zgodne z przepisami prawa.

3. Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczego6lnosci osoba
fizyczna, ktorej dane osobowe zostalty powierzone do przetwarzania Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy, wystapila wobec Zamawiajacego z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi
przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie wszelkie dzialania majace na celu zazegnanie sporu 1
poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajagcemu powodztwa z tytutu naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych lub
naruszenia jakichkolwiek praw podmiotow trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych osob
fizycznych, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwo$ci zglosi interwencj¢ uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i
odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej oraz koszty
ewentualnych odszkodowan(zado$¢uczynienia) poniesione przez Zamawiajacego.

4. Kwoty kar umownych przewidziane Umow3a podlegaja potraceniu z Wynagrodzenia Wykonawcy
lub w przypadku braku takiej mozliwosci platne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce wezwania do zaplaty.

5. Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, w przypadku, jezeli kary umowne nie pokryja cato$ci szkody poniesionej przez

Zamawiajacego.

§10



1. Istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawca moga nastgpi¢ jedynie w sytuacjach okreslonych w art. 144
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamowien publicznych.

2. W szczeg6lnosdci zmiany postanowien niniejszej umowy moga nastapi¢ w przypadku:

- zmian w nazwach lub adresach stron, zmian zwigzanych z przeksztalceniem
podmiotowym stron,

- koniecznos$ci zmian umowy na skutek dzialania organéw administracji lub instytucji
upowaznionych do wydania decyzji albo innych aktow wiladczych lub nadzorczych,
zwiazanych z realizacjg przedmiotu umowy,

- zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonywanie przedmiotu umowy,

- zmniejszenia ustawowej stawki podatku VAT (woéwczas do ceny netto zostanie
doliczona nowa stawka podatku VAT),

- wystapienia okolicznosci, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, a w zwigzku z nimi wystgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmian do umowy, za$
zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego i zostang zaakceptowane przez Wykonawce.

3. Wszelkie o§wiadczenia Stron dotyczace niniejszej umowy wymagaja dla swojej waznosci formy

pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony, chyba ze Strony w umowie wyraznie

wskazaty inng forme do ztozenia o§wiadczenia.

4. Prawa 1 obowigzki wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie

bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§11

Prawa i obowigzki wynikajace z tresci niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na o0soby
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego na dokonanie takiej czynnosci. Podkresla
sig, ze powyzsze dotyczy takze przelewu wierzytelnosci Wykonawey przystugujacych mu
wzgledem Zamawiajgcego, w szczegolnosci w formie cesji, faktoringu lub innych czynnosci o
takim skutku.

Wykonawca zobowiazuje si¢ umieszcza¢ na wystawianych przez siebie fakturach informacje o
wynikajacym z tredci ust. 1 zakazie przelewu wierzytelnosci, ktorej dotyczy faktura, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych, a takze postanowienia
specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia dotyczace postepowania, w wyniku ktoérego zostata

zawarta niniejsza umowa.

§13
Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy strony zobowigzuja si¢

rozwigzywa¢ w drodze wspolnych negocjacji, a w przypadku niemoznosci ustalenia kompromisu



beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§14
Umowa zostaje zawarta na 43 miesigce tj. od dnia ... do dnia

§16
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej strony.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zakacznik nr 2 do Umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zalacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostgpu do zasobow

sieci teleinformatycznej Zamawiajagcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego

zobowigzan wynikajacych z umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. Zdalny Dostep zostanie udostgpniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni

roboczych od dnia wejscia w Zycie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostep udostgpniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista osob Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:

Imi¢ i Nazwisko

INr. Telefonu

Adres e-mail

Uwagi

. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko 1 wylacznie po

udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego 1 po przekazaniu wymaganych

uprawnien i haset.

. W przypadku zgloszenia biedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie

zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania

. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych

niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom

niz wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

§ 3.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

. Wykonawca dostarczy liste komputerow (wraz z adresami MAC), z ktérych bedzie

realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zapewni dostep poprzez:



a. VPN — z przydzielonymi imiennie uzytkownikami wskazanymi w §1 pkt.3
b. Zamawiajacy dopuszcza takze narzedzie do szybkiej zdalnej pomocy poprzez

oprogramowanie takie jak np. TeamViewer.

. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy,
okreslonych w § 1 pkt. 3 niniejszego zalacznika, zestaw odpowiadajacych im
identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowiazujg si¢ do nie udostepniania tych identyfikatoréw i1 haset innym osobom oraz

wykorzystywania dostgpu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.



FORMULARZ ZGLOSZENIA

Zalacznik nr 3 do Umowy

Data, godz. Dane osoby zglaszajacej : Dane kontaktowe Nadany przez
zgloszenia: imie i nazwisko; zglaszajacego: zglaszajacego nr
* tel.: %
stanowisko/funkcja faxc: wlasny:
e-mail:
Nazwa Podstawa zgloszenia: **)Forma zgloszenia:

kontrahenta, |umowa serwisowa/gtowna,

Oczekiwany/wymagany

termin realizacji:

adres: uzwiwa/zamowzenze na ustuge Data Data
Iy
odpaing, un [rozpoczecia: zakoficzeni: Zalaczony
polecenie stuzbowe, inne dokument:
Tres¢ zgloszenia/zlecenia:
— - " - Komoérk . ina: *
| r%yj.mumc.y kzg osz:n.le ) ;)mor a organizacyjna Data, godz. )
imi¢ i nazwisko, podpis e ) przekazania karty
e-mail:
! KZ:
Adresat karty KZ: Komorka organizacyjna: *
.. i; dpi tel s pata, godz )
Imi¢ 1 nazwisko, podpis el przyjecia karty KZ.:
e-mail:

Informacje zwrotne adresata karty
KZ

Potwierdzenie przyjecia |Warunki realizacji zgloszenia:

zgloszenia do realizacji
imie i nazwisko,

podpis***)

Odmowa przyjecia Uzasadnienie:
zgloszenia do realizacji

imie i nazwisko,

podpis***)




*
Uwagi dodatkowe: )

*
nie jest obligatoryjne (przy datach przyjecia/przekazania godzine wpisuje si¢ wtedy, gdy jest

to istotne ze wzgledu na termin realizacji)

sksk
niepotrzebne skresli¢ (przy wyborze inne/innego wpisac czego dotyczy)

skoksk
wymagane wylagcznie, gdy informacja jest przekazywana przez inng osobe¢ niz adresat karty

KZ
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