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- OGEOSZENIE O ZAMOWIENIU -

Zamawiajacy:
Gmina Miejska Krakow - Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. J6zefiriska 14,
30-529 Krakéw

Ogtoszenia | komunikaty dotyczace zamdéwier publicznych:

www.monps.krakow.pl (zaktadka: Zaméwienia publiczne)
Godziny pracy: od poniedziatku do piatku w godz. od 7:30 do 15:30.

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa” lub ,ustawa Pzp” oraz przepiséw
wykonawczych do niej, Gmina Miejska Krakéw - Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu prowadzonym na podstawie art. 1380
ustawy, na wykonanie zadania pn.:

+PRZEPROWADZENIE SZKOLEN DLA PRZEWODNICZACYCH
ZESPOLOW DS. DZIALAN LOKALNYCH"

Numer postepowania: 271.2.57.201%

ZATWIERDZAM

B SO 2 jnb

Krakow, dnia 4/’0 2018 roku
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6.1

ZAMAWIAJACY

Nazwa: Gmina Miejska Krakow — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Adres: ul. J6zefinska 14, 30-529 Krakow

Telefon: nr 12 616-54-27, faks:12 616-54-28

Poczta elektroniczna (e-mail): do@mops.krakow.pl

Osoby upowaznione do kontaktéw z Wykonawcami:

1) W zakresie przedmiotu zamowienia: Matgorzata tyZwinska-Kustra,
malgorzata.lyzwinska@mops.krakow.pl, 12 616 53 23,

2) w zakresie dotyczacym procedury: Piotr tudzik, 12 616 54 82,
piotr.ludzik@mops.krakow.pl.

OZNACZENIE POSTEPOWANIA: 271.2.56.2018

Wykonawcy powinni we wszystkich kentaktach z Zamawiajacym powotywac sie na
wyzej podane oznaczenie zamowienia.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art.
1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zamodwier publicznych (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1579 ze zm.}, zwanej dalej ,ustawa” lub ,ustawa Pzp".

Wykonawca powinien doktadnie zapoznaé sie z niniejszym ogloszeniu o zamowieniu,
zwanym dalej ,ogtoszeniem” i ztozy¢ oferte zgodnie z jego wymaganiami. Wykonawea
ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw.

Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg Wspdinego Stownika Zamoéwien (CPV):
— 79.63.20.00-3- szkolenia pracownikow
—  63.51.10.00-4 - organizacja wycieczek

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest realizacja zadania pn. ,Przeprowadzeniu szkolen dla
przewodniczacych zespotow ds. dziatan lokalnych”.

Opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zataczniku nr 3 do niniejszego ogtoszenia
pn.: ,,Opis przedmiotu zamowienia”, a takze zostat uzupetniony w zataczniku nr 2 pn.:
SWzor umowy”,

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia
30 listopada 2018 r.

WARUNKIUDZIAEU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

zdolnosci technicznej lub zawodowej;

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy dysponujacymi osobami
prowadzacymi, ktére:
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a) przeprowadzity co najmniej 200 godzin szkolen z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, komunikacji, kompetencji osobistych, co zostanie odpowiednio
udokumentowane, jak réwniez potwierdzone odpowiednimi rekomendacjami,

b} posiadaja, co najmniej 2 letnie doswiadczenie na stanowisku zarzadzajacego
zespotem ludzi w instytucji publicznej lub firmie prywatnej,

c) ukonczyty specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

ZASADY SKEADANIA OFERT - SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY, ZMIANA
WYCOFANIE OFERTY

7. Do oferty Wykonawca zataczy:

7.1.1. wykaz 0s6b (wzor stanowi zatacznik nr 5 do ogloszenia),

7.1.2. dokumenty potwierdzajace spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 6.1.1. oraz 6.1.2.

7.1.3. opis planu zaje¢, zawierajgcy zaplanowane do realizacji tematy i wymiar zajec,
sposéb realizacji poszczegdinych zajeé, proponowane do wykorzystania metody
pracy,

7.1.4. odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru fub ewidencji,

7.15. petnomocnictwa:

— do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia. Peinomocnik moze by¢ ustanowiony do
reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy,

— w przypadku podpisywania oferty przez osoby niewymienione w odpisie
wiasciwego rejestru - petnomocnictwo do podpisania oferty lub podpisania
oferty i zawarcia umowy.

7.2. W przypadku niezataczenia do oferty dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1.2,
Zamawiajacy moze wezwac Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, doich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

7.3. Tresc ztozonej oferty musi by¢ zgodna z trescia niniejszego ogtoszenia. Oferta, ktorej tresé
nie bedzie odpowiadac tresci ogtoszenia zostanie odrzucona. Wszelkie niejasnosci i
obiekcje dotyczace tresci zapiséw ogtoszenia nalezy wyjaénié¢ z Zamawiajacym przed
terminem skladania ofert.

7.4. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, zawierajacy jedna, jednoznacznie
opisang propozycje. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce.

7.5. Oferta sktadana przez dwa lub wiece] podmiotéw gospodarczych musi spefniaé
nastepujace warunki:

751  Wykonawcy wystepujgcy wspdélnie musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie;

7.5.2.  w odniesieniu do oferty wspédlnej kazdy z Wykonawcdéw sktada odrebnie
wymagane o$wiadczania i dokumenty.
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7.6. Jezeli oferta Wykonawcéw wystepujacych wspdélnie zostanie wybrana przez
Zamawiajacego jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy bedzie zadat przed zawarciem umowy
w/s zamoéwienia publicznego umowy regulujgcej wspdtprace Wykonawcow.

7.7. Wykonawca ponosiwszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz
uczestnictwem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

7.8. Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamdwienia. Wykonawca moZe powierzyé wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcy. Zamawiajacy Zada wskazania przez Wykonawce zakresu
zamowienia, wykonanie ktérego Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i
podania przez Wykonawece firm podwykonawcow.

7.9. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone w ofercie jako tajemnica
przedsiebiorstwa, wskazane zostaty przez podanie numerdw stron oferty, na ktérych sa
one zawarte. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowiag tajemnice
przedsigbiorstwa, oznaczacé bedzie, Ze wszelkie oswiadczenia i zadwiadczenia skiadane w
trakcie niniejszego postepowania sa jawne bez zastrzezen.

7.10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty, pod warunkiem, Zze Zamawiajacy otrzyma zawiadomienie o wprowadzeniu zmian
przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone
wedtug takich samych zasad, jak sktadana oferta.

7.11. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skiadania ofert wycofaé sie z
postepowania poprzez ztozenie powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej.

7.12. Informacja o wycofaniu badz zmianie powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong
w dokumentach rejestracyjnych firmy lub osobe posiadajaca stosowne petnomocnictwo.

7.13. Zamawiajacy zaleca, aby Wvykonawcy na biezaco monitorowali zmiany dotyczace
prowadzonego postepowania na stronie internetowej Zamawiajacego
http://www.mops.krakow.pl [zaktadka: Zaméwienia publicznel.

8. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)

8.1.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi
kryteriami i ich znaczeniem:

Nazwa kryterium Waga kryterium
[%]
1 Cena brutto 100%

8.2. Wszystkie wartosci liczbowe beda zaokraglane do dwdéch miejsc po przecinku wedtug
nastepujacych zasad:
8.2.1.1. jesli nastepna cyfra po zaokraglanej, to: 0, 1, 2, 3 albo 4, to cyfra zostanie
zaokraglona w dét (zaokraglenie z niedomiarem),

8.2.1.2. jesli nastepna cyfra po zaokraglanej, to: 5, 6, 7, 8, albo 9, to cyfra zostanie
zaokraglona w gore (zackraglenie z nadmiarem).

SPOSOB OBLICZANIA CENY

8.3. Whykonawca okresla cene realizacji zaméwienia poprzez wskazanie w formularzu
ofertowym, sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do ogloszenia, tacznej
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ceny ofertowej brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia. Cena ta obejmuje wszelkie
koszty i optaty ponoszone w zwiazku z nalezytym wykonaniem umowy w terminie
wskazanym w umowie.

8.4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych (PLN) z doktadnoscig do dwéch miejsc po
przecinku.

8.5. Cena powinna zawiera¢ podatek od towardw i ustug VAT. W przypadku Wykonawcy
zagranicznego, ktéry na podstawie odrebnych przepiséw nie jest zobowiazany do
uiszczenia podatku VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktéry w formularzu
oferty poda cene z zerowa stawka VAT, Zamawiajacy na etapie oceny i poréwnania ofert
doliczy do ceny ofertowej podatek od towaréw i ustug VAT.

8.6. Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie wszelkie optaty i podatki wynikajace z
obowiazujacych przepiséw.

8.7. JezZeli Zamawiajacemu zostanie ztoZzona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania
obowiazku podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i
ustug, Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty, doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
Jego powstania, oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty podatku.

8.8. Wszelkie rozliczenia zwiazane z realizacjg zaméwienia publicznego, ktérego dotyczy
niniejsze ogtoszenie dokonywane beda w PLN.

9.  ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

9.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
10. ZASADY SKEADANIA OFERT - MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

10.1. Oferte nalezy przestac w terminie do dnia 11 paZdziernika 2018 r. do godziny 9:00 na
dzienniku podawczym zamawiajgcego: ul. Jézefiriska 14, 30-529 Krakow.

10.2. Zamawiajacy poinformuje na drodze mailowej Wykonawcéw bioracych udziat w
zamowieniu o liczbie ztozonych w postepowaniu ofert, jak réwniez poda nazwy (firmy}
oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny.

11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA: PRZEDEUZENIE TERMINU ZWIAZANIA OFERTA

11.1. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni i biegnie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

11.2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12. BADANIE | OCENA OFERT, WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ, UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

12.1. Zamawiajacy odrzuca kazda oferte, w stosunku do ktérej powstata chocby jedna z
nastepujacych przestanek:

12.1.1. jejtresé nie odpowiada tresci ogtoszenia,

12.1.2. jej ztoZenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

12.1.3. Wykonawca nie zgodzit sie na poprawe oczywistych omytek rachunkowych
pisarskich lub innych niepowodujacych istotnych zmian tresci oferty,

12.1.4. Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta,

12.1.5. Wykonawca nie uzupetnit dokumentéw w trybie przewidzianym w pkt 7.2,
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

12.2. O odrzuceniu oferty Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia na pismie Wykonawcéw,

ktérych oferte odrzucono, podajac uzasadnienie swej decyzji.
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12.3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcdw udzielenia
wyijasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

12.4. Zamawiajgcy poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz omytki
rachunkowe,

12.5. JeZeli w postepowaniu nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztoZenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

12.6. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jeZeli wystapi choéby jedna z ponizszych
przestanek:

12.6.1. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

12.6.2. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktéra
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba Ze
Zamawiajagcy moze zwiekszydé te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

12.6.3. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 12.5.,, zostaty ztoZzone oferty dodatkowe o
takiej samej cenie,

12.6.4. wystapita istotna zmiana okolicznosci, powodujaca, ze prowadzenie postepowania
fub ygy,kqnaﬁgie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wezesnie, 'fj‘,j‘_;«gewidzieé,

12.6.5. postepowar
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia
publicznego.

12.7. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadamia za posrednictwem poczty
elektronicznej wszystkich Wykonawcéw, podajac uzasadnienie swej decyzji.

12.8. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, kidrego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym ogloszeniu |1 zostata oceniona jako
najkorzystniejsza na podstawie przyjetych kryteridéw oceny ofert.

12.9. Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Zamawiajgcego. Postanowienia zawarte we wzorze
umowy nie podlegaja negocjacjom.

12.10. W razie nieudzielenia zamowienia Zamawiajagcy zamiedci na stronie podmiotowsj
Biuletynu Informacji Publicznej informacje o nieudzieleniu zamdéwienia.

12.11. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrad
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba Ze
zachodza przestanki obligujgce Zamawiajacego do uniewaznienia postepowania, zgodnie
7 tredcia niniejszego ogloszenia.

12.12. W przypadku udzielenia zaméwienia konsorcjum, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zadania, przed podpisaniem umowy w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego,
umowy regulujgce] wspdtprace tych Wykonawcdw. Umowa taka winna okreslaé strony
umowy, cel dziatania, sposéb wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania
kazdemu z nich, solidarna odpowiedziainosc¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum {obejmujacego okres realizacji przedmiotu zaméwienia), wykluczenie
mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkdw do
czasu wykonania zamdwienia.

12.13. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o zamdwienie ponoszg solidarng odpowiedzialnosé
za wykonanie umowy.

13. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
WRAZ ZE WSKAZANIEM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO OSOB UPRAWNIONYCH DO
KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI.
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13.1. Wszelkie kontakty z Zamawiajacym moga odbywa¢ sie w godzinach jego pracy, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg sobie w formie

elektronicznej na adres: sz@mops.krakow.pl.

13.2. Wykonawca ma obowigzek podac¢ w ofercie wykaz oséb odpowiedzialnych za kontakt
z Zamawiajacym wraz z ich danymi teleadresowym (nr telefonu komérkowego, adres
poczty elektronicznej).

13.3. Wykonawca ma obowiazek podac w ofercie adres poczty elektronicznej, na ktéry bedzie
przesytana korespondencja od Zamawiajacego. Wystanie korespondencji na podany adres
poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z przekazaniem tego dokumentu Wykonawcy.
Bieg wszelkich terminéw podanych w korespondencji rozpoczyna sie z chwila jej wystania.
Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ sprawnos¢ urzadzer i systemow odpowiadajgcych
za odbidr korespondencji.

14.  ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

14.1. Wszelkie postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy, zawarte 53 we
wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik nr 2 do ogloszenia.

14.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy
w stosunku do tresci umowy, w sytuacji gdy konieczno$é wprowadzenia takich zmian
wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
aw szczegdlnosci wystapienia:

14.2.1. zmian w innych, powiazanych z przedmiotem zaméwienia przedsiewzieciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, ktérych to
zmian nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, wptywajacych na
zakres, sposob lub terminy realizacji przedmiotu zaméwienia,

14.2.2. zmian w organizacji Zamawiajacego, wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy
realizacji przedmiotu zamowienia,

14.2.3. zaistnienia innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujacej
niemozliwoscia wykonania lub nalezytego wykonania umowy,

14.2 4. koniecznosci zmiany terminu wykonania przedmiotu zaméwienia oraz warunkow
ptatnosci.

14.3. Strona, ktéra wystepuje z propozycja zmiany umowy, zobowiazana jest do sporzadzenia
i uzasadnienia wniosku o taka zmiane. Wszelkie zmiany umowy dla swej waznosci
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. WYKAZ ZAYACZNIKOW DO OGEOSZENIA:

Zatacznik nr 1 | Formularz ofertowy.

Zatgeznik nr 2 | Wzdér umowy.

Zatacznik nr 3 | Opis przedmiotu umowy.

Zatacznik nr4 | Wykaz os6b prowadzacych zajecia.
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie RIIR  Miejski 05‘0{"“

ul. kézefiriska 14, 30-529 Krakow u.‘! ffmg;%i?: ecznej
tel. +48 12 616-53-03, fax. +48 12 616-53-06

e-mail: do@mops.krakow.pl, www.mops.krakow.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAtACZNIK NR 3 DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

I Ogdlne informacje o zamdéwieniu:

Przedmiotem zamdwienia Szkolenie z zakresu komunikacji i ksztattowania asertywnej postawy
skierowane do Przewodniczacych Zespotéw ds. dziatan lokalnych - Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, realizujacych zadania z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz realizacji procedury Niebieskie Karty
w Gminie Miejskiej Krakow.

Il Wytyczne dotyczace realizacji ustugi:
Szkolenie zostanie poprowadzone metodami wyktad, dyskusja, aktywne formy dydaktyczne,
pozwalajace na zdobycie wiedzy przez osoby uczestniczace w seminarium oraz integracje w

grupie.

HI. Zakres zamawianej ustugi:
1) Adresaci: pracownicy Miejskiego Oérodka Pomocy Spoteczne;j.
2) Liczba oséb w grupie - 9 oséb.
3) taczna liczba grup - 1.
4) Czas trwania szkolenia - 22 godziny zegarowe.
5) Forma realizacji - 3-dniowy pobyt z wyzywieniem w ofrodku ulokowanym w
odlegtosci do 100 km od Krakowa, w miejscowosci o charakterze turystyczno -
wypoczynkowym.
6) Termin realizacji - w dni robocze 0d 5.11.2018 do 9.11.2018 r.
7) Miejsce realizacji ustugi - zakwaterowanie i realizacja zajec niestacjonarnych: oérodek
wypoczynkowy, szkoleniowy, hotel, pensjonat lub gospodarstwo agroturystyczne w
odlegtosci nie wiekszej niz 100 km od Krakowa, w miejscowosci o charakterze
turystyczno - wypoczynkowym.
8) Dojazd do osrodka - Wykonawca zapewnia transport dla 9igséb: -
9) Ubezpieczenie - Wykonawca zapewni ubezpieczenie uczes&iikom. wyjazdu
10) Zajecia beda sie odbywaé miedzy godz. 8:30 a 20:00.

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie kompetencji zawodowych i osobistych
pracownikdw MOPS zobowigzanych do podejmowania dziatan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Istotne aby uczestnicy zwiekszyli poczucie wptywu, wzmocnili postawe
asertywna, radzili sobie z sytuacjami trudnymi i nabyli nowe kompetencje kormunikacyjne.

V. Zakres merytoryczny szkolenia

1. Komunikacja
o Jak sie efektywnie komunikowaé?
o Odmawianie, konfrontacja przekonan, reagowanie na krytyke.
o Obrona przed atakiem i powtarzajacymi sie inwazyjnymi zachowaniami.
o Konstruktywne wyrazanie oczekiwan, krytyki i pochwat, uczuc
pozytywnych i negatywnych.
Umiejetnos¢ odmawiania i wyrazania swoich uczué.
Spdjnosc komunikatéw werbalnych i niewerbalnych.
o Asertywnos¢ w informacji zwrotnej
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V.

o Btedyw komunikacji - jak ich unikaé.

2. Asertywnos¢ w sytuacjach zawodowych

o Budowanie postawy asertywnej.

o Zachowanie asertywne, jako opozycja do zachowania agresywnego i
ulegtego.

o Komunikat ja ~ jako technika zmniejszania oporu u odbiorcy.

o Mapaasertywnosci - diagnoza obszarow wymagajacych dalszego rozwoju
umiejetnosci asertywnych.

o Obronaireakcja na krytyke, dbanie o swoje prawa i przekonania.

o Radzenie sobie w sytuacjach trudnych.

o Asertywnos¢ wobec siebie samego - zwiekszenie poczucia wlasnej
wartosci.

o Praktyka postawy asertywnej - stawianie granic.

3. Rozwdj osobisty - budowanie pewnosci siebie i poczucia wlasnej wartosci

Identyfikacja swoich mocnych i stabych stron.

Praca nad wtasna tozsamoscia

Efektywnosc¢ Zyciowa i zawodowa.

Identyfikacja barier i wewnetrznych przekonan - radzenie sobie z

ograniczeniami.

o Jak budowad wiare w siebie? Techniki sprzyjajace zwigkszeniu poczucia
witasnej wartosci.

o Wartosci a cele ~motywacja do realizacji wtasnych planéw

Zyski i straty, zagrozenia i wyzwania - osobisty plan dziatania.

o 0 O ©

Wymagania dotyczace realizacji ustugi:
Wykonawca jest zobowiazany przedtozy¢ plan zaje¢ bedacy poszerzeniem
harmonogramu zawierajgcy opis zaje¢ z podaniem tematéw realizowanych w
poszczegbinych przedziatach czasowych.
Ponadto w czasie wyjazdu Wykonawca zorganizuje wspdlne spedzanie czasu dla
uczestnikéw poprzez udziat w atrakcyjnym wydarzeniu {np. ognisko, wspélna wycieczka
itp.), integrowanie uczestnikdéw oraz tworzenie przyjaznej atmosfery miedzy osobami
uczestniczgcymi w wyjezdzie.
W przypadku koniecznosdci zapewnienia uczestnikom wyjazdu biletéw na przejazd
lokalng komunikacja, pokrycia kosztu uczestnictwa w atrakcyjnym wydarzeniu, w tym
zakupu biletow uprawniajacych do wejscia na przewidziana w planie atrakcje
turystyczna, Wykonawca pokrywa powyzszy koszt.
Zamawiajacy wymaga, by wykonawca zawart umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.
Zapewnienie pokoi 1 - osobowych z tazienkami wyposazonymi w natryski i WC. Pokoje
powinny by¢ wyposazone, co najmniej w szafy, krzesta, stolik, +tozka
z poscielg, reczniki, wieszaki, szklanki lub kubki oraz lampki nocne.
Wykonawca zapewni dojazd ¢ osobom z Krakowa z Placu Bohaterdw Getta do miejsca
pobytu i z powrotem busem, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi
przewozu o0sdb. Wyjazd z Krakowa w godzinach porannych, powrét do Krakowa w
godzinach popotudniowych. Wykonawca zapewnia sprawdzenie stanu technicznego
pojazdu przez Policje w dniu wyjazdu (z Krakowa i z miejscowosci pobytu). Kierowca
musi uzyskac protokét dopuszczenia pojazdu i kierowcy do przewozu oséb. Kierowca
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musi posiadaC wymagane przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika.
Wykonawca zapewni bus sprawny technicznie. Przewoznik musi posiada¢ wymagane
prawem ubezpieczenia. Kierowca jest zobowiazany do dbania o czystosc pojazdu
podczas podrézy (zewnatrz jak | wewnatrz).

7. Wykonawca zapewni uczestnikom ubezpieczenie wyjazdu od nastepstw
nieszezesliwych wypadkdw w trakcie przejazdéw, podczas pobytu oraz w zakresie
pokrycia kosztéw leczenia na kwote nie mniejsza niz 15 000,00 PLN na kazdego
uczestnika. Wykonawca zobowiaZe sie do przedfozenia Zamawiajacemu polisy - umowy
ubezpieczenia uczestnikdw wyjazdu nie pézniej niz 48 godzin przed terminem wyjazdu.

8. Osrodek, w ktérym zostanie przeprowadzone szkolenie i zapewnione noclegi musi
posiadac:

1) wilasngstotéwke,

2) 1 sale do zajec dla minimum 10 oséb, wyposazona we flipczart z pisakami
i papierem, materace/poduchy umozliwiajace uczestnikom swobodne
uczestnictwo w zajeciach;

3) zadaszone miejsce na grill lub miejsce na ognisko posiadajace miejsca do
siedzenia dia 10 0s6b;

4} Internet WiFi dostepny dla uczestnikéw w pokojach.

9. Wykonawca zapewni uczestnikom materiaty szkoleniowe oraz materiaty niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia.

10. Wykonawca zapewni wyzywienie zgodnie z podanym menu {okreslonym na 1 osobe)
oraz zapewni dia uczestnikow w kazde]j przerwie miedzy zajeciami serwis kawowy.

Serwis kawowy na 1 dzien zaje¢:
Menu - serwis kawowy na zajecia:
kawa - 250 mli/osoba
herbata - 250 ml/osoba
woda mineraina - butelka 0,51 /osoba
Soki owocowe /jabtkowy, pomarariczowy/ w dzbankach 250 ml na osobe,
ciasteczka konferencyjne - 15 dkg na osobe.

Menu dzienne dla osoby:

1 dzien

Sniadanie:

Zupa mleczna - 300m! lub mleko - 300 ml i ptatki typu muesli do przygotowania porcji
positku, 1 rodzaj satatki warzywnej- 0,1kg, wedlina drobiowa -50 g, szynka tradycyina -
50 g, ser z6tty ~ 50 g, masto - 20 g, dzem - 30 g, miéd - 30 g, pomidor -1 szt., do wyboru:
herbata, kawa + mleczko do kawy, cukier - 2 tyzeczki, wybdr pieczywa {zytnio-pszenne,
razowe, butki - tacznie 0,15 kg),

Obiad:

1 danie: zupa pomidorowa z makaronem /400 ml/

2 danie: kotlet mielony - 150g, ziemniaki - 200g, suréwka - 150g, gruszka lub jabtko - 1
szt., kompot owocowy - 250 m

Kolacja ~ ognisko lub grill

Migso grillowane: karczek wieprzowy - 0,1kg, mieso z kurczaka - 0,1kg,

kietbasa - 0,1kg, sosy ({musztardowy, chrzanowy, ketchup) 0,05 kg/tacznie,
cukinia/ziemniaki - 0,2 kg, wybdr pieczywa (zytnio-pszenne, razowe) - 1acznie 0,15kg,
suréwka z warzyw - 0,15 kg kawa 150 ml + mleczko do kawy, napoje ( do wyboru),
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V1.

herbata 200 ml + cytryna, soki owocowe 200 ml, woda mineralna 200 ml, serwetki,
talerzyki i sztucce jednorazowe.

2 dzien

Sniadanie:

jajecznica- 300 g, szynka tradycyjna - 25 g, kietbasa - 25g, ser zotty- 50g, ogorek swiezy
w plasterkach lub stupkach - 100 g, masto - 20g, dzem i miéd - tacznie 50g, do wyboru:
herbata, kawa + mieczko do kawy, cukier - 2 tyzeczki, wybér pieczywa (zytnio-pszenne,
razowe, butki} tacznie 0,15 kg.

Obiad:

1 danie: zupa ogérkowa /400 ml/

2 danie: zrazy wotowe zwijane w sosie grzybowym, 300 g, ziemniaki 200g lub kasza
gryczana 200g, suréwka z warzyw mieszanych - 150 g, jabtko 1 szt., sok wieloowocowy -
250 ml, szarlotka 150 g,

Kolacja:

Zapiekanka z warzywami - 300 g lub nalesniki z farszem jarskim stodkim lub wytrawnym
- 300 g - do wyboru dla uczestnikéw, pasztet drobiowy - 50 g, twarozek z rzodkiewka -
150 g, masto - 20g, do wyboru: herbata, kawa + mleczko do kawy - 250 ml cukier - 2
tyzeczki, wybor pieczywa (zytnio-pszenne, razowe, butki - tacznie 0,15 kg), mandarynka
lub banan - 1 sztuka.

3dzien

Sniadanie:

kietbaski na goraco typu frankfurterki - 200 g, poledwica wieprzowa - 25 g, wedlina
drobiowa - 25g, jajko - 1 szt/osobe, serek twarogowy z rzodkiewka - 25 g, masto - Og,
majonez, chrzan 20g/osobe, pomidor - 1 szt., dzem - 50g, miéd - 30 g, do wyboru:
herbata, kawa + mleczko do kawy, cukier - 2 tyzeczki, wybér pieczywa (zytnio-pszenne,
razowe, butki - tacznie 0,15 kg},

Obiad:

1 danie: zupa jarzynowa /400 ml/

2 danie; kotlet drobiowy 300 g, ziemniaki 200g, surowka z warzyw mieszanych - 150 g,
kompot wieloowocowy - 250 mil.

1) W przypadku niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych w pierwszym dniu
pobytu wykonawca wyda uczestnikom kolacje zamiast organizowad
grili/ognisko.

2) Trzeciego dnia zamiast kolacji wykonawca wyda uczestnikom suchy prowiant
sktadajacy sig z:

Woda mineralna 500mi - 1 szt.

Butka z szynka, zéttym serem, satata - 1szt.
Owoc (jabtko, banan) - 1szt.

Baton typu princepolo 50g - 1 szt.

Pozostate ustalenia:
W razie potrzeby Wykonawca zapewni opieke pielegniarska lub opieke lekarska
polegajgcg na wezwaniu lekarza do osrodka lub dowiezieniu uczestnika pobytu do
przychodni/szpitala.
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2} W przypadku, gdy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o rezygnacji uczestnika
z uczestnictwa w zajeciach niestacjonarnych, na co najmniej 3 dni robocze przed dniem
wyjazdu, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek wynagrodzenie.

3) W pomieszczeniach, w ktérych beda odbywac sie zajecia oraz w pokojach, w ktérych
bedg zakwaterowani uczestnicy bedzie panowad temperatura pokojowa.

4) Pokoje, w ktdrych beda zakwaterowani uczestnicy beda dla nich dostepne do momentu
wyjazdu z osrodka.

5} Planowany harmonogram:

ldzien

8:00 - wyjazd z Krakowa

9:00 - 10:00 dojazd na miejsce i zakwaterowania
10:00 - éniadanie

10:30 - zajecia z uczestnikami

14:00 - obiad

15:00 - zajecia z uczestnikami

20:00 - kolacja - ognisko ub grill

22.00 - cisza nocna

Il dzien

8:00 - éniadanie

8:30 - zajecia z uczestnikami
14:00 - obiad

15:00 - zajecia z uczestnikami
19:00 - kolacja

22:00 - cisza nocna

Il dzien
8:00 - sniadanie
2:00 - zajecia z uczestnikami N
13:00 ~ obiad T
13:30 - zajecia z uczestnikami
15:00 - wykwaterowanie i wyjazd

VI, Termin realizacji ustugi
1. Zamdwienie udzielane jest na okres od daty podpisania umowy do 15 listopada 2018
roku.

2. Realizacja ustugi bedzie sie odbywac w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30.
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Zatzcznik nr 1 do ogtoszenia

(piecze€ Wykonawcy/Wykonawcow)

NAZWA WYKONAWCY:

(w przypodku Wykonawcdw wystepujgeych wspéinie naledy podad dane dotyczqee wszystkich Wykonowedw)

Adres:

Nr faksu:

Adres e-mail:

Adres do korespondencji (jezeli jest inny niz adres siedziby):

NIP:
REGON:

Numer rachunku bankowego:

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajacym:

imie nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)

Gmina Miejska Krakow
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Jozefinska 14
30-529 Krakéw
OFERTA

DO ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NR 271.2.57.2018

W odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu publicznym nr 271.2.57.2018 na wykonanie zadania pn.:
»Przeprowadzenie szkolert dia przewodniczgcych zespoféw ds. dziatar lokalnych”, sktadam niniejszg
oferte:
s cena za realizacje przedmiotu zamowienia: [c.ureeees ] zt brutto (stownie ztotych brutto:
| [— )}
Swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233§1' ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku
Kodeks karny oswiadczam, ze:
1. Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania przyszfego $wiadczenia umownego.
2. Akceptuje warunki realizacji zaméwienia, w tym warunki pfatnoéci okreslone w umowie, ktérej
wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do ogloszenia.
3. Zapoznatem sig z tresciy ogloszenia, uznaje sie za zwiazanego okreélonymi w nim
postanowieniami i zobowigzuje sie — w przypadku wyboru mojej oferty — do zawarcia umowy
zgodnej ze wzorem stanowigcym Zatacznik numer 2 do ogtoszenia, na warunkach wynikajgcych

} Art 233, § 1. Kio, skladajac zeznanie majace shizyé za dowdd w postepowaniu sadowym fub v&%ﬁj}ymvp(’;g@powaﬂiu prowadzonym na
podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.




z niniejszej oferty i ogloszenia, w terminie zaproponowanym przez Zamawiajgcego, nie pdiniej
jednak niz do konca okresu zwigzania oferta,

4. Akceptuje przewidziang przez Zamawiajacego mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien
przysztej umowy w stosunku do tresci niniejszej oferty, zgodnie z warunkami okreslonymi
w ogloszeniu i wzorze umowy.

5. Ztozona oferta (niewtasciwe skreslic):

— nie prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
Z przepisami o podatku od towardw i ustug;

— prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug, jednoczesnie wskazujac nazwe {rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazuje ich
wartos¢ bez kwoty podatku.

Lp. | Nazwa (rodzaj} towaru lub ustugi Warto$¢ bez kwoty podatku

6. Za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych na stronach ... niniejsza oferta wraz
z zalgcznikami jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Zamoéwienie zrealizuje samodzielnie/przy udziale podwykonawcow?

(nazwa i adres podwykonawcy, zakres podzlecanych prac i ich wartoéc)

{nazwa 1 adres podwykonawcy, zakres podzlecanych prac i ich wartosc)
Oferta niniejsza zawiera .... kolejno ponumerowanych i podpisanych przez oscbe upowazniong stron.

VUSRS s | 11 - [
{miejscowosd)

(podpis Wykonawcy)
Zatgczniki:
1) Wykaz oséb.
2) Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w
pkt 6.1.1. ogloszenia.

3) Odpis z whasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;.
4)

erorwmik

Seken Zamm\%@\?ubhsznych

M’afgf_f?ﬁ Zietihaka

2 Niewlasciwe skreslié, przy skladaniu oferty na obie czefei prosze o wpisanie ceny za wykonanie przedmiotu zaméwienia dla obu czedci.



Nr zamodwienia 271.2.57.2018

Umowa {wzér}

zawarta W dnit .o 2018 roku w Krakowie pomiedzy:

Gming Miejska Krakow z siedzibg w Krakowie {31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, NIP:
6761013717, REGON: 351554353, reprezentowang przez Lidie Krél — Zastepce Dyrektora ds.
Administracyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (30-
529) przy ul. Jézefinskiej 14, na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr 91/2016
z dnia 18.02.2016 r. — zwang dalej ,Zamawiajacym”

d

zwanym dalej , Wykonawcg”.

§1.
Postanowienia ogoine

Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
w trybie przewidzianym w art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 ze zm.).

llekro¢ w niniejszej umowie mowa o dniach roboczych, naleizy przez to rozumieé dni od
poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

§2.
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejsze] umowy jest swiadczenie ustugi organizacji i prowadzenia szkolenia
wyjazdowego pn. ,Szkolenie z zakresu komunikacji i ksztattowania asertywnej postawy
skierowane do Przewodniczqcych Zespofow ds. dziatari lokalnych — Zespofu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, realizujqcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz realizacfi procedury Niebieskie Karty w Gminie Miejskiej Krakéw” (dalej
réwniez jako: ,szkolenie”),
Szczegotowy zakres przedmiotu umowy zawarty jest w zataczniku nr 1 do umowy stanowiacy jej
integraing czesc.
Wykonawca o$wiadcza, ze osoby prowadzace szkolenie posiadajg odpowiednie uprawnienia,
wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu umowy., tj. ktére:
1} przeprowadzity co najmniej 200 godzin szkolen z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
komunikacji, kompetencji osobistych,
2} posiadajg, co najmniej 2 letnie doswiadczenie na stanowisku zarzadzajacego zespotem ludzi w
instytucji publicznej lub firmie prywatnej,
3) ukonczyly specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin dydaktycznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list obecnosci uczestnikdw kursu.

. Wykonawca zobowigzany jest ubezpieczy¢ kaidego uczestnika kursu od nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na sume ubezpieczenia wynoszacg minimum 15.000,00 zi
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brutto. Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ Zamawiajgcemu optacong polise najpdiniej na
jeden dzien roboczy przed rozpoczeciem zajed.

§3.
Miejsce i termin wykonania
. Szkolenie zostanie zrealizowane w oparciu o uzgodniony miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg
harmonogram.

. Harmonogram, o ktdrym mowa w ust. 2, ustalony zostanie na minimum 5 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia kursu.

. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie zaproponowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, mieszczgcym sie w okresie od daty zawarcia umowy do
dnia 15 listopada 2018 r.

§4.
Whynagrodzenie
. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie nie
wyzszej niz [...] zt brutto (sfownie ztotych brutto: [...] 00/100).
. Wskazane w ustepie poprzedzajgcym wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty naleine
Wykonawecy z tytutu wykonania przedmiotu umowy.
. Srodki na realizacje niniejszej umowy zapewnione zostaty w planie finansowym Zamawiajacego.

4. Wykaonawca odwiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.

. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu prawidlowo wystawiong fakture po wykonaniu
przedmiotu umowy.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, pfatne bedzie przelewem, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zamawiajacemu poprawnie wystawionej faktury, na wskazany na niej numer rachunku
bankowego.

. Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do faktury nastepujace dokumenty: [...]. Niedotaczenie
dokumentdw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym spowoduje wstrzymanie platnosci do
czasu uzupetnienie braku.

. Za dzien zaptaty uwaziany bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5.

Kary umowne

. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujacych wypadkach | wysokosci:

1) za wypowiedzenie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokoscei 20 %
wartosci tacznego wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

2} raniewykonanie umowy zgodnie z ustalonym przez Strony harmonogramie — w wysokosci 5%
wartosci fgcznego wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w§ 4 ust. 1, za kaidy
przypadek naruszenia harmonogramu,

3} za kazdg godzine nienalezycie wykonanych czynnosci objetych przedmiotem umowy —
w wysokosci 50,00 zt.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania

uzupeiniajagcego, przewyiszajacego wysckosC kary umownej zastrzezonej w umowie, a takze

dochodzenia wszelkich naliczenych kar umownych rownie? po wypowiedzeniu umowy.
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3. Zamawiajgcy ma prawo potracenia przystugujacej mu wierzytelnoéci z tytutu kar umownych,
wskazanych w ust. 1, z kaidg wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w tym
z wierzytelnoscig z tytutu wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wrykonawcy do
zaptaty. Strony ustalaja, ze w takiej sytuacji wierzytelno$¢ Zamawiajacego z tytutu kary umownej
bedzie wymagalna z chwila ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oéwiadczenia o potrgceniu.

§6.
Wypowiedzenie
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejsze] umowy bez zachowania terminéw
wypowiedzenia, w przypadku razacego naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawce. Za
razgce naruszenie warunkdw umowy rozumie sie:
1)  dwukrotne niewykonanie przedmiotu umowy zgodnie z ustalonym harmonogramem, jak
rowniez
2)  dalsze sprzeczne z umowa wykonywanie przedmiotu umowy ﬁ:;jzéi!WMk_onawcg pomimo
uprzedniego dwukrotnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonywania
postanowien umowy.
2. Wypowiedzenie umowy nie powoduje utraty przez Zamawiajgcego prawa dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokoécl rzeczywiicie poniesionej szkody oraz kar
umownych,

§7.
Ochrona informacji poufnych

1. Strony zobowigzuja sig do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
umowy.

2. Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie w szczegdlnoéci wszelkie informacje i/lub
materiaty dotyczace Zamawiajacego, ktdre nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie,
powzigte/otrzymane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania
przedmiotu umowy, aw szczegdlnosci informacje stanowiace tajemnice prawem chronione,
wtym informacje chronione na podstawie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy {UE}) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6h
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchyienia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku
o ochronie informacji niejawnych.

3. Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleinie od formy ich
przekazania przez Zamawiajgcego {w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informacji).

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

2) ktére sq powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strone
uprawniong lub za jej zezwoleniem.
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5. Wykonawca nie bedzie sporzadzaé kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do wykonania przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako
nalezgce do Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu wykonania przedmiotu
umowy.

7. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzecie] wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§8.
Osoby upowaznione do kontaktu

1. Ze strony Zamawiajacego osoba upowazniong do kontaktu w sprawach dotyczacych wykonania
przedmiotu umowy jest Matgorzata tyzwinska-Kustra {malgorzata.lyzwinska@mops.krakow.pl, nr
telefonu: 660 637 845).

2. Ze Strony Wykonawcy osoba upowazniona do kontaktu w sprawach dotyczacych wykonania
przedmiotu umowy jest [...].

3. W celu prawidlowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy Strony dopuszczajg kontakt
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

§9.
Zakaz cesji
Przeniesienie na osobe frzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pidémie pod rygorem niewaznosci.

§ 10.
Adres do korespondencji
Adres do doreczen korespondencji zwigzanej z umowg, w tym doreczenie dokumentdw ksiegowo-
rozliczeniowych: , Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z siedzibg w Krakowie (30-529),
ul. Jozefinska 14”.
§11.
Zmiana umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku
do tresci umowy, w sytuacji gdy konieczno$é wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznoéci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a w szczegolnosci wystgpienia:

1) zmian w innych, powigzanych z przedmiotem zamdwienia przedsiewzieciach realizowanych
fub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, ktorych fo zmian nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, wplywajgcych na zakres, sposdb lub terminy realizacji
przedmiotu zamoéwienia,

2} zmian w organizacji Zamawiajgcego, wplywajgcych na zakres, sposdb lub terminy realizacji
przedmiotu zamodwienia,

3} zaistnienia innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujacej
niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania umowy,

4}  koniecznosci zmiany terminu wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz warunkdéw pfatnosgi.
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2. Strona, ktéra wystepuje z propozycjg zmiany umowy, zobowigzana jest do sporzadzenia
i uzasadnienia wniosku o takg zmiane.

§12.
Prorogatio fori
1. Przed wystgpieniem na droge sadowa Strony ustalajg obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajgcy w szczegdinosci na koniecznoéci sprecyzowania zarzutéw wobec drugiej
strony na piSmie. Druga strona ma obowiazek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne
zarzuty. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni lub odmowa udzielenia cdpowiedzi daje podstawe do
wystapienia na droge sgdowq.
2. Spory moggce wynikna¢ w trakcie wykonywania umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
§13.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.
2. Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Zmiana tresci niniejszej umowy nie moie byé niekorzystna dla Zamawiajacego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce:

Zataczniki:

1. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy.

o g,
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Zatacznik nr 1 Szczegotowy zakres przedmiotu umowy

. Ogolne informacje o swiadczonej ustudze:

Przedmiotem zamdéwienia Szkolenie z zakresu komunikacji i ksztaftowania asertywnej
postawy skierowane do Przewodniczacych Zespoféw ds. dziatarh lokalnych — Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, realizujgcych zadania z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz realizacji procedury Niebieskie Karty
w Gminie Miejskiej Krakow.

IL Wytyczne dotyczace realizacji ustugi:

Szkolenie zostanie poprowadzone metodami wykiad, dyskusja, akiywne formy dydaktyczne,
pozwalajace na zdobycie wiedzy przez osoby uczestniczace w seminarium oraz integracje w
grupie.

1. Zakres zamawianej ustugi:
1) Adresaci: pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
2) Liczba osob w grupie — 9 0séb.
3) taczna liczba grup — 1.
4) Czas trwania szkolenia — 22 godziny zegarowe.
5} Forma realizacji — 3-dniowy pobyt z wyzywieniem w osrodku ulokowanym w
odlegtosci do 100 km od Krakowa, w miejscowosci o charakterze turystyczno —
wypoczynkowym.
6) Termin realizacji — w dni robocze od 5.11.2018 do 9.11.2018 r.
7) Miejsce realizacji ustugi - zakwaterowanie i realizacia zajeC niestacjonarnych:
osrodek wypoczynkowy, szkoleniowy, hotel, pensjonat lub gospodarstwo
agroturystyczne w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km od Krakowa, w miejscowosci o
charakterze turystyczno — wypoczynkowym.
8) Dojazd do osrodka — Wykonawca zapewnia transport dla 9 osdb.
9} Ubezpieczenie — Wykonawca zapewni ubezpieczenie uczestnikom wyjazdu.
10} Zajecia beda sie odbywac miedzy godz. 8:30 a 20:00.

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie kompetencji zawodowych |
osobistych pracownikédw MOPS zobowigzanych do podejmowania dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Istotne aby uczestnicy zwiekszyli poczucie wpiywu,
wzmocnili postawe asertywna, radzili sobie z sytuacjami trudnymi i nabyli nowe
kompetencje komunikacyjne.

. Zzkres merytoryczny szkolenia

1. Komunikacja

Jak sie efektywnie komunikowac?

Odmawianie, konfrontacja przekonan, reagowanie na krytyke.

Obrona przed atakiem i powtarzajgcymi sie inwazyjnymi zachowaniami.
Konstruktywne wyrazanie oczekiwan, krytyki i pochwat, uczu¢
pozytywnych i negatywnych.

o Umiejetnos¢ odmawiania i wyrazania swoich uczuc.

o 0 O ©
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o Spojnosc komunikatéw werbalnych i niewerbalnych.
o Asertywnos$¢ w informacji zwrotnej
o Btedy w komunikacji — jak ich unikaé.

2. Asertywnos¢ w sytuacjach zawodowych

o Budowanie postawy asertywne;j.

o Zachowanie asertywne, jako opozycja do zachowania agresywnego i
ulegtego.
Komunikat ja — jako technika zmniejszania oporu u odbiorcy.
Mapa asertywnosci — diagnoza obszaréw wymagajacych dalszego
rozwoju umiejetnosci asertywnych.

o Obronaireakcja na krytyke, dbanie o swoje prawa i przekonania.
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych.

o Asertywnos$¢ wobec siebie samego — zwigkszenie poczucia wiasnej
wartosci.

o Praktyka postawy asertywnej — stawianie granic.

3. Rozwdj osobisty — budowanie pewnosci siebie i poczucia wiasnej wartosci

Identyfikacja swoich mocnych i stabych stron.

Praca nad wtasna tozsamoscig

Efektywnos$é zyciowa i zawodowa.

Identyfikacja barier i wewnetrznych przekonan — radzenie sobie z
ograniczeniami.

o Jak budowac wiarg w siebie? Techniki sprzyjajace zwiekszeniu poczucia
wiasnej wartosci.

Wartosci a cele —motywacja do realizacji wtasnych planéw

Zyski i straty, zagrozenia i wyzwania — osobisty plan dziatania.

o Cc a ¢

V. Wymagania dotyczace realizacji ustugi:

1. Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ plan zaje¢ bedacy poszerzeniem
harmonogramu zawierajacy opis zaje¢ z podaniem tematéw realizowanych w
poszczegllnych przedziatach czasowych.

2. Ponadto w czasie wyjazdu Wykonawca zorganizuje wspdlne spedzanie czasu dla
uczestnikow poprzez udziat w atrakcyjnym wydarzeniu (np. ognisko, wspdina
wycieczka itp.), integrowanie uczestnikéw oraz tworzenie przyjaznej atmosfery
miedzy osobami uczestniczacymi w wyjeidzie.

3. W przypadku koniecznosci zapewnienia uczestnikom wyjazdu biletéw na przejazd
lokaing komunikacjg, pokrycia kosztu uczestnictwa w atrakcyjnym wydarzeniu, w tym
zakupu biletéw uprawniajacych do wejscia na przewidziang w planie atrakcje
turystyczng, Wykonawca pokrywa powyzszy koszt.

4. Zamawiajacy wymaga, by wykonawca zawart umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

5. Zapewnienie pokoi 1 - osobowych z tazienkami wyposazonymi w natryski i WC.
Pokoje powinny by¢ wyposazone, co najmniej w szafy, krzesta, stolik, téika
z posciela, reczniki, wieszaki, szkianki lub kubki oraz lampki nocne.
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6. Wykonawca zapewni dojazd 9 osobom z Krakowa z Placu Bohateréw Getta do
miejsca pobytu i z powrotem busem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi przewozu osob. Wyjazd z Krakowa w godzinach porannych, powrét do
Krakowa w godzinach popotudniowych. Wykonawca zapewnia sprawdzenie stanu
technicznego pojazdu przez Policje w dniu wyjazdu (z Krakowa i z miejscowosci
pobytu). Kierowca musi uzyskal protokét dopuszczenia pojazdu i kierowcy do
przewazu osob. Kierowca musi posiadaé wymagane przepisami dokumenty m.in.
licencje przewoinika. Wykonawca zapewni bus sprawny technicznie. PrzewoZnik
musi posiada¢ wymagane prawem ubezpieczenia. Kierowca jest zobowigzany do
dbania o czystos¢ pojazdu podczas podrozy (zewnatrz jak | wewnatrz).

7. Osrodek, w ktdrym zostanie przeprowadzone szkolenie i zapewnione noclegi musi
posiadaé:

1) wiasng stotéwke,

2) 1 sale do zaje¢ dla minimum 10 oséb, wyposaiong we flipczart z pisakami
i papierem, materace/poduchy umoziliwiajgce uczestnikom swobodne
uczestnictwo w zajeciach;

3) zadaszone miejsce na grill lub miejsce na ognisko posiadajgce miejsca do
siedzenia dla 10 osob;

4) Internet WiFi dostepny dla uczestnikéw w pokojach.

8. Wykonawca zapewni uczestnikom materiaty szkoleniowe oraz materialy niezbedne
do przeprowadzenia szkolenia.

9. Wykonawca zapewni wyzywienie zgodnie z podanym menu {(okreslonym na 1 osobe)
oraz zapewni dla uczestnikow w kazdej przerwie miedzy zajeciami serwis kawowy.

Serwis kawowy na 1 dzien zajec:
Menu — serwis kawowy na zajecia:
kawa - 250 ml/osoba
herbata - 250 mi/osoba
woda mineralna - butelka 0,5 | fosoba
Soki owocowe fjabtkowy, pomaranczowy/ w dzbankach 250 ml na osobe,
ciasteczka konferencyjne - 15 dkg na osobe.

Menu dzienne dla osoby:

1 dzien

Sniadanie:

Zupa mleczna — 300ml lub mleko — 300 mi i pfatki typu muesli do przygotowania
porcji positku, 1 rodzaj satatki warzywnej— 0,1kg, wedlina drobiowa -50 g, szynka
tradycyjna — 50 g, ser z6fty — 50 g, masto - 20 g, diem - 30 g, miéd — 30 g, pomidor -1
szt.,, do wyboru: herbata, kawa + mleczko do kawy, cukier — 2 tyzeczki, wybor
pieczywa (Zytnio-pszenne, razowe, buiki - facznie 0,15 kg),

Obiad:

1 danie: zupa pomidorowa z makaronem /400 mi/

2 danie: kotlet mielony - 150g, ziemniaki - 200g, suréwka - 150g, gruszka lub jabtko - 1
szt., kompot owocowy ~ 250 mi

MIEJSKI QSRODEK POMOCY SPOEECZNES W KRAKOWIE
ul. Jozefiriska 14, 30-52% Krakéw

tel. +48{12) 616 5320, fax.+48 (12) 616 54 28
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Kolacja — ognisko lub grill

Mieso grillowane: karczek wieprzowy —0,1kg, mieso z kurczaka —0,1kg,

kietbasa - 0,1kg, sosy (musztardowy, chrzanowy, ketchup) 0,05 kg/ftacznie,
cukinia/ziemniaki — 0,2 kg, wybdr pieczywa (zytnio-pszenne, razowe} - facznie 0,15kg,
surdwka z warzyw — 0,15 kg kawa 150 ml + mleczko do kawy, napoje ( do wyboru),
herbata 200 ml + cytryna, soki owocowe 200 mil, woda mineralna 200 mi, serwetki,
talerzyki i sztuéce jednorazowe.

2 dzien

Sniadanie:

jajecznica - 300 g, szynka tradycyjna — 25 g, kietbasa — 25g, ser zdity- 50g, ogdrek
swiezy w plasterkach lub stupkach — 100 g, masto - 20g, dzem i midd - tgcznie 50g, do
wyboru: herbata, kawa + mleczko do kawy, cukier — 2 tyzeczki, wybér pieczywa
(zytnio-pszenne, razowe, butki} tacznie 0,15 kg.

Obiad:

1 danie: zupa ogorkowa /400 ml/

2 danie: zrazy wotowe zwijane w sosie grzybowym, 300 g, ziemniaki 200g lub kasza
gryczana 200g, surdwka z warzyw mieszanych - 150 g, jabtko 1 szt., sok
wieloowocowy - 250 ml, szarlotka 150 g,

Kolacja:

Zapiekanka z warzywami - 300 g lub nalesniki z farszem jarskim stodkim lub
wytrawnym — 300 g — do wyboru dia uczestnikéw, pasztet drobiowy - 50 g, twarozek
z rzodkiewka — 150 g, masto - 20g, do wyboru: herbata, kawa + mleczko do kawy -
250 ml cukier — 2 tyzeczki, wybdr pieczywa (zytnio-pszenne, razowe, butki - tacznie
0,15 kg), mandarynka lub banan — 1 sztuka.

3 dzien

Sniadanie:

kietbaski na goraco typu frankfurterki - 200 g, poledwica wieprzowa - 25 g, wedlina
drobiowa — 25g, jajko - 1 szt/osobe, serek twarogowy z rzodkiewka — 25 g, masto -
0g, majonez, chrzan 20g/osobe, pomidor — 1 szt., dzem - 50g, midd — 30 g, do
wyboru: herbata, kawa + mleczko do kawy, cukier — 2 tyzeczki, wybdr pieczywa
{zytnio-pszenne, razowe, butki - facznie 0,15 kg),

Obiad:

1 danie: zupa jarzynowa /400 ml/

2 danie: kotlet drobiowy 300 g, ziemniaki 200g, suréwka z warzyw mieszanych - 150
g, kompot wieloowocowy — 250 ml.

1) W przypadku niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych w pierwszym dniu
pobytu wykonawca wyda uczestnikom kolacje zamiast organizowac
grill/ognisko.

2) Trzeciego dnia zamiast kolacji wykonawca wyda uczestnikom suchy prowiant
sktadajacy sie z:

MIEJSK] OSRODEK POMOCY SPOEECZNE) W KRAKOWIE
ui, Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48 (12} 616 53 20, fax, +48 (12) 616 54 28
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Woda mineralna 500ml — 1 szt.

Butka z szynka, z6ttym serem, satatg — 1 szt.
Owoc (jabtko, banan) — 1 szt.

Baton typu princepolo 50g — 1 szt.

VL. Pozostate warunki umowne:

1} W razie potrzeby Wykonawca zapewni opieke pielegniarska lub opieke lekarska
polegajaca na wezwaniu lekarza do osrodka lub dowiezieniu uczestnika pobytu do
przychodni/szpitala.

2) W przypadku, gdy Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o rezygnacji uczestnika
z uczestnictwa w zajeciach niestacjonarnych, na co najmniej 3 dni robocze przed
dniem wyjazdu, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek wynagrodzenie.

3) W pomieszczeniach, w ktdérych beda odbywad sie zajgcia oraz w pokojach, w ktérych
bedg zakwaterowani uczestnicy bedzie panowac temperatura pokojowa.

4) Pokoje, w ktérych beda zakwaterowani uczestnicy bedg dla nich dostepne do
momentu wyjazdu z oérodka.

5) Planowany harmonogram:

| dzien

8:00 - wyjazd z Krakowa

9:00 ~ 10:00 dojazd na miejsce i zakwaterowania
10:00 — $niadanie

10:30 - zajecia z uczestnikami

14:00 - obiad

15:00 - zajecia z uczestnikami

20:00 — kolacja — ognisko lub grill

22.00 - cisza nocna

Il dziert

8:00 - $niadanie

8:30 - zajecia z uczestnikami
14:00 - obiad

15:00 - zajecia z uczestnikami
19:00 - kolacja

22:00 —cisza nocna

e g
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Hl dzied~ <3
8:00 - $niadanie
9:00 - zajecia z uczestnikami
13:00 —obiad
13:30 - zajecia z uczestnikami
15:00 - wykwaterowanie i wyjazd
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ul. Jozefirska 14, 30-529 Krakdow

tel. +48 (12) 616 53 20, fax, +48 {12} 616 54 28
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Wykaz 0séb, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia (wzor)

Wryksztalcenie Zakres czvanosc
(kwalifikacje I yom h Podstawa do

Lp. Imig 1 nazwisko zawodowe - wykonywanyeh dysponowania
uprawnienia) p odgzas reahzrac_ggz;:i:_ osoba

przedmiotu zamowieia |

1

2

3

Oéwiadczam, Ze wyzej wymienione osoby posiadaja wymagane przez zamawiajacego
uprawnienia i kwalifikacje.

.......................................................

(podpis osoby/os6b umocowanej/umocowanych)
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