BEE Miejski Odrodek

‘5 iaﬁgii if:%efznej Wszystkie wytgczenia jawnosci w dokumencie, w zakresie danych osobowych dokonano
na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej; jawno$é wytgczyta Magdalena Kluba Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

SW.0811.48.2018. MK

Protokot z kontroli

realizacji zadania polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin

z

dzieémi z niepetnosprawnoscia, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie
od 1.01.2017 roku do 30.06.2020 roku, zgodnie zumowa nr W/1/4302/50/760/2016.

Informacje wstepne

Nazwa kontrolowanego zadania:

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia,
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie od 1.01.2017 roku do 30.06.2020
roku, zgodnie z umowa nr W/1/4302/S0/760/2016 z dnia 3 stycznia 2017 roku.

Podmiot realizujacy zadanie:
Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie, ul. Studencka 19.

Kontrole przeprowadzili pracownicy:

Klaudia Grzeszczuk - Dziat Koordynacji Pracy Filii, upowaznienie nr 20/2018 z 16.01.18 r.
Michat Adamczyk - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 2/2018 z 16.01.2018 r.
Magdalena Kluba - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 4/2018 z 16.01.2018 .

. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali:

Pani Matgorzata Pyka - Dyrektor Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK
Pani Aneta Wtodarczyk- Koordynator zadania polegajacego na swiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia

. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

1) Ustawy:
e ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2017 poz. 1769);
e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. . Dz. U.z 2017 poz. 2077);
e ustawa zdnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 poz. 395 z p6zn. zm.);
e ustawa z dn. 26 lutego 2016r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t..
Dz.U.z 2018 poz.450);
2) Rozporzadzenia:
e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U.z 2005 Nr 189 poz. 1598);
3) Umowy:
e Umowa nrW/1/4302/50/760/2016 z dnia 3.01.2017 r. zawarta pomiedzy Gming Miejska
Krakéw a Polskim Czerwonym Krzyzem, Matopolski Oddziat Okregowy w Krakowie.

. Rodzaj kontroli:

Kontrola miata charakter dorazny.
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Przedmiot kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w umowie W/1/4302/5S0/760/2016 z dnia

3.01.2017 r. z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow:

a) prawidtowos$¢ zatrudniania pracownikéw, w tym kwalifikacji o0séb bezposrednio
wykonujacych czynnosci w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,

b) prawidtowos¢ wykonania zadania - realizacja ustug, zgodnie ze standardem okreslonym
przepisami oraz oferta,

c) prawidtowo$é prowadzenia dokumentacji merytorycznej dotyczacej specjalistycznych ustug
opiekuriczych,

d) prawidtowos¢ wykorzystania dofinansowania (zgodnos¢ ponoszonych wydatkéw z
kosztorysem);

e) prawidtowosc prowadzonej dokumentacji finansowo - ksiegowej i ewidencji ksiegowej;

f) prawidtowosc opisu dokumentacji.

Okres realizacji zadania objety kontrola:
1 stycznia 2017 roku do 31 sierpnia 2018 roku.

Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:
Czynnosci kontrolne prowadzone byty, w dniach 7 - 14 wrzesnia 2018 r., w siedzibie Podmiotu,

ul. Studencka 19 w Krakowie. Kontrola rozpoczeta sie 7 wrzesnia o godzinie 8.00 a zakonczyta
14 wrzesnia o godzinie 15. 00.

Spos6b powiadomienia Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:

Zleceniobiorca zostat poinformowany o terminie realizacji kontroli  pismem
SW.0811.48.2018.MK nr kanc. W- 27911/18 z dnia 3.09.2018 r. wystanym za posrednictwem
Poczty Polskiej oraz drogg mailowa.

Skroéty stosowane w protokole:

— GMK, Zleceniodawca — Gmina Miejska Krakdw;

— MOPS, Realizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

— MOO PCK, Podmiot, Zleceniobiorca - Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Krakowie.

Dobor préby:

Analizie podlegata dokumentacja dotyczaca swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych

przez MOO PCK w okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 sierpnia 2018 roku.

W ramach kontroli realizacji zadnia zweryfikowano:

e 100% dokumentéw ksiegowych za okres 1.01.2017 r.-31.08.2018 r;

e 11,5% dokumentéw dotyczacych osdb swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze w
okresie 1.01-30.06.2018 r.

e 25% dokumentacji dotyczacej realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych;

e 100 % dokumentéw dotyczacych prawidtowosci wynagrodzen obstugi zadania, z okresu od
1.01.2017 r. do 31.08.2018r.;

Najwazniejsze zasady dotyczace realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych:

Zgodnie z umowa nr W/1/4302/50/760/2016:

a. Zleceniobiorca zobowigzany byt zrealizowa¢ w 2017 i 2018 roku po 22 000 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych;
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koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych, zgodnie z umowa, wynosit 21 zt
w2017 r.i 23 zt wroku 2018r.
realizacja zadania publicznego obejmowata wykonanie czynnosci polegajacych na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci dziecka z niepetnosprawnoscia,

— interwencje i pomoc w zyciu w srodowisku i rodzinie,

— wspieranie i trening w zakresie wspomagania leczenia dziecka z niepetnosprawnoscia;
$wiadczenie w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych przyznawane jest na podstawie
przeprowadzonego postepowania administracyjnego zakoriczonego wydaniem decyzji;
przyznanie rodzinie $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekufczych
poprzedzone bedzie dokonaniem ustalef dotyczacych wymiaru i zakresu specjalistycznych
ustug opiekunczych;
$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych nastapi niezwtocznie, nie péZniej niz do 48
godzin od chwili otrzymania zlecenia, pod warunkiem, ze zostato ono przekazane nie pézniej
niz do godziny 14 w przypadku dnia roboczego poprzedzajacego dzier wolny od pracy. W
przeciwnym razie Zleceniobiorca moze rozpoczaé realizacje ustug w ciggu 48 godzin od
rozpoczecia pracy w pierwszym dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia.

Zleceniobiorca zobowiazat sie prowadzi¢ dokumentacje $wiadczonych specjalistycznych ustug
opiekunczych obejmujacg co najmniej:

harmonogram realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych okreslajacy dni tygodnia, w
jakich beda realizowane ustugi oraz przedziat czasowy (godziny wykonywania czynnosci w
ramach specjalistycznych ustug). Zmiana harmonogramu realizacji specjalistycznych ustug
opiekuriczych mozliwa jest po uzyskaniu przez Zleceniobiorce akceptacji rodziny objetej
ustugami oraz zgody Realizatora zadania,

dziennik czynnoéci wykonanych w ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych,

Ponadto Zleceniobiorca zobowiagzat sie do:

prowadzenia ewaluacji realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych,

prowadzenia ewidencji liczby zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych u
poszczegdlnych oséb,

regularnego monitorowania i ewaluacji $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekuriczych,
zatrudnienia do wykonywania specjalistycznych ustug opiekuriczych osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym,

zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy, w tym: odziezy ochronnej, rekawiczek
jednorazowych, $rodkéw do dezynfekcji rak oraz pokrycie przejazdéw zwigzanych z
realizacja ustug (np. do urzeddéw, osrodkéw zdrowia, jadtodajni),

ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

systematycznych szkolen,

wsparcia 0oséb bezpoérednio wykonujgcych czynnosci w ramach specjalistycznych ustug
opiekuriczych, np. poprzez superwizje lub doradztwo medyczne.
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Il. Kontrola merytoryczna realizacji zadania.
W trakcie kontroli dokonano weryfikacji nastepujacych zagadnieri:

1. Kwalifikacje oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach specjalistycznych ustug

opiekunczych
Zgodnie z przekazanym wykazem, os6b bioragcych udziat przy realizacji umowy

nr W/1/4302/50/760/2016 w 2017 r., specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczyto 87
opiekundw/opiekunek. W celu weryfikacji wymagan, okreslonych w umowie, dla oséb
bezposrednio realizujagcych specjalistyczne ustugi opiekuncze, losowo wybrano 10 oséb
z przedstawionego wykazu. Wszystkie z tych oséb wykonywaty prace w oparciu o umowy
zlecenia.
Z dokumentdéw przedtozonych do kontroli wynika, ze wszystkie osoby posiadajg wyksztatcenie
wyzsze oraz odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu tj. pedagoga, fizjoterapeuty,
logopedy, psychologa, terapeuty zajeciowego.
Pedagodzy ukonczyli specjalnosci m. in.: z rewalidacji z terapia pedagogiczng, pedagogike
opiekunczo-wychowawcza, pedagogike specjalng - oligofrenopedagogike. Z kolei
psychologowie posiadajg m. in. specjalizacje z psychologii klinicznej i neuropsychologii czy tez
psychologii stosowanej. W dokumentacji, poddanej weryfikacji, widniejg zaswiadczenia o
ukoriczonych kursach i szkoleniach: kurs ,Zrozumie¢ autyzm w ujeciu Handle”, szkolenie
prowadzone przez Fundacje Na Rzecz Chorych na SM ,Wprowadzenie do Treningu
Umiejetnosci Spotecznych przewidywanych w zakresie wymaganych kompetencji oséb
dwiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze”, szkolenie metodyczne ,AAC -
Wspomagajace i alternatywne metody porozumiewania sie dzieci ze specjalnymi potrzebamiw
komunikowaniu sie”, kurs ,Picture Exchange Communication System”.

W wyniku analizy dokumentéw stwierdzono:

Osoby bezposrednio swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze, bedace w badanej
probie, posiadaja kwalifikacje wymagane do wykonywania czynnosci w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.

2. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych.

W celu weryfikacji poprawnosci realizacji zadania dokonano analizy dokumentacji
prowadzonej w zwigzku z wykonywaniem specjalistycznych ustug opiekunczych. Sprawdzono
wszystkie dzienniki czynnosci wykonywane w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych za
miesigc pazdziernik, grudzien 2017 r. oraz styczen 2018 r.

2.1 Dzienniki czynnosci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych dla
rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia.
W ramach dziennika czynnosci prowadzone sa karty wykonania. Nazwa karty wykonania ,Karta
wykonania specjalistycznej ustugi opiekunczej ,Specjalistyczna opieka nad niepetnosprawnym w
domu i wsparcie rodzin™ nie jest zgodna z nazwa realizowanego zadania tj. $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Karty wykonania ustug zawieraja:

e nazwe Zleceniobiorcy, gdzie wpisywane sg dane opiekuna,

e imieinazwisko Rodzica, czyli podmiotu u ktérego swiadczone sa specjalistyczne ustugi,
e nazwe miesigca, w ktérym swiadczone sa specjalistyczne ustugi,
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e date swiadczenia specjalistycznych ustug,

e liczbe zrealizowanych godzin,

e rodzaj czynnosci wykonywanych w ramach ustug,

e podpis Rodzica potwierdzajacy kazdy dzief realizacji ustug,

e taczngliczbe wykonanych godzin ustug,

e podpis opiekuna (Zleceniobiorcy) pod taczna liczba godzin wypracowanych,

e date zatwierdzenia karty $wiadczonych ustug wraz z podpisem Rodzica potwierdzajacym
wykonanie ustugi w danym miesiacu.

Karty wykonania ustug nie sg jednolite. Niektére z nich zawieraja wzér podpisu rodzica oraz
dopisane zdanie dotyczace liczby godzin ustug w tygodniu, np. ,Decyzja 10 godzin w tygodniu”.
Zgodnie z §5 ust. 6 pkt. 2) umowy nr W/1/4302/50/760/2016, Zleceniobiorca zobowigzany jest
prowadzié Dziennik czynnosci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych,
zawierajacy informacje dotyczaca rodzaju czynnosci i terminu - data i przedziat godzinowy.

W prowadzonej w ramach dziennika czynnosci karcie wykonania specjalistycznych ustug, nie
uwzgledniono koniecznosci wpisania przedziatu godzinowego wykonywanych w danym dniu
ustug.

Na podstawie tak prowadzonej dokumentacji nie ma mozliwosci sprawdzenia czy przedziat
godzinowy realizowanych ustug jest zgodny z harmonogramem ustug. Zaledwie w kilku
przypadkach skontrolowane karty posiadaja taka informacje - przedziat godzinowy jest
dopisany przez opiekuna sprawujacego bezposrednio specjalistyczne ustugi w rubryce ilosé
godzin.

a. w kartach wykonania specjalistycznych ustug, w miesigcu pazdzierniku 2017 r., stwierdzono
nieprawidtowosci, wykazane w ponizszej tabeli:

Podpis
potW|erdze.n|a Wykaz rodzajow . :
wykonania 5 t3aczna liczba godzin
; czynnosci 7 Data
Lp. Karta dotyczy ustugi w Swiadczona w danym ;
. wykonywanych o koricowa
miesigcu . miesigcu
& g w ramach ustugi
pazdzierniku
2017

1 | {(wytgczenie jawnosci) BRAK
2 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
3 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
4 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
5 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
6 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
7 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
8 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
9 | {wytgczenie jawnosci) BRAK
10 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
11 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
12 | (wyfqczenie jawnosci) BRAK
13 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
14 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
15 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
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16 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
17 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
18 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK
19 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
20 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
21 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
22 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
23 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
24 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
25 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
26 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
27 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
28 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
29 | (wyfgczenie jawnosci) BRAK
30 | {wytgczenie jawnosci) BRAK
31 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
32 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
33 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
34 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK
35 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
36 | (wytaczenie jawnosci) BRAK
37 | (wylgczenie jawnosci) BRAK BRAK
38 | (wylqgczenie jawnosci) BRAK
39 | (wylgczenie jawnosci) BRAK BRAK
40 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK taczna liczba godzin to
49, natomiast suma
godzin wykazanychw
konkretnych datach
t0 48,5 (16.10 - 4,5 godz.;
17.10-4,5godz,; 18.10 -
4.5 godz.; 19.10 - 4,5 godz,;
20.10-2godz,;23.10- 3,5
godz.; 24.10 - 4 godz,;
25.10- 2,5 godz; 26.10-
2,5godz.; 27.10 - 4,5 godz;
30.10 - 6 godz,; 31.10-5,5
godz.),
41 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
42 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
43 | (wylqczenie jawnosci) BRAK
44 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
45 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
46 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
47 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
48 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK

* g i 3 g rt 3 3 &
Puste pole oznacza, ze we wskazanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci
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a) W dokumentacji z realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych w miesigcu pazdzierniku
2017 r. brak kart wykonania ustug w rodzinach:

® pani (wylqgczenie jawnosci) - zrealizowano 6 godzin ustug (wedtug przedstawionego

wykazu zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekunczych, ktéry co miesigc

przekazywany jest Realizatorowi zadania),
® pani (wylgczenie jawnosci) - zrealizowano 2 godziny (wedtug przedstawionego wykazu).

b. w kartach wykonania specjalistycznych ustug, w miesiacu grudniu 2017 r., sprawdzanych w
ramach kontroli, stwierdzono nieprawidtowosci wykazane w ponizszej tabeli:

P?dpjs . Wykaz rodzajéw tacznaliczba
potwierdzenia e ;
Lp. Karta dotyczy wykonania SRS , .godzm [?ata
. wykonywanych $wiadczonaw koricowa
US_’J{U‘_C’” w w ramach ustugi danym miesigcu
miesigcu
1 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
2 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
3 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
4 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
5 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
6 | (wylqgczenie jawnosci) BRAK
7 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK
8 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
9 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
10 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
11 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
12 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
13 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
14 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
15 | (wylgczenie jawnosci) BRAK
16 | (wylqczenie jawnosci) BRAK
17 | (wyltqczenie jawnosci) BRAK
18 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK
19 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
20 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
21 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
22 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
23 | (wytqczenie jawnosci) BRAK
24 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
25 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
26 | (wylqczenie jawnosci) BRAK
27 | {wytqczenie jawnosci) BRAK
28 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
29 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
30 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
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31 | (wytgczenie jawnosci) BRAK

32 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK BRAK
33 | (wytgczenie jawnosci) BRAK

34 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
35 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
36 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
37 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
38 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK BRAK
39 | (wytqczenie jawnosci) BRAK BRAK
40 | (wylgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK BRAK
41 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
42 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
43 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
44 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
45 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
46 | (wylqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
47 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
48 | (wytgczenie jawnosci) BRAK

49 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK

*Puste pole oznacza, ze we wskazanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci

Ponadto, karty wykonania z grudnia 2017 r. nie byty spdjne z przekazanym do Realizatora
wykazem zrealizowanych godzin, co zostato przedstawione w ponizszej tabeli:

taczna liczba wykonanych godzin ustug

liczba zrealizowanych
godzin ustug, zgodnie z

suma liczby godzin wykonanych w konkretnych
dniach to 16 godzin (07.12.-4godz, 14.12. -4
godz., 21.12 - 4 godz., 28.12 - 4 godz.)

Lp. Karta dotyczy wedtug karty wykonania wykazem przekazanym
do MOPS

1 | (wytgczenie jawnosci) 15 godzin 20 godzin

2 | (wylgczenie jawnosci) 7 godzin 8 godzin

3 | (wytgczenie jawnosci) 51 godzin 57 godzin
4 | (wytgczenie jawnosci) 30 godzin 26 godzin

(wytgczenie jawnosci)

5 | (wyfgczenie jawnosci) 15,5 godzin 17,5 godziny
6 | (wytgczenie jawnosci) 13 godzin 24 godziny
7 | (wytgczenie jawnosci) 20 godzin 30 godzin
8 | (wytgczenie jawnosci) 52 godzin 70 godzin
9 | (wytgczenie jawnosci) 24 godzin 30 godzin
10 | (wytaczenie jawnosci) 31 godzin 27 godzin
11 | (wytgczenie jawnosci) 17 godzin 17,5 godzin
12 | (wytgczenie jawnosci) 9,5 godzin 8 godzin
13 | (wytgczenie jawnosci) 52 godzin 55 godzin
14 | (wytqgczenie jawnosci) 31,25 godzin 31 godzin
15 | (wylgczenie jawnosci) 73 godzin 76 godzin
16 | (wytgczenie jawnosci) 20 godzin 16 godzin
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17 | (wytgczenie jawnosci) 32 godzin 85 godzin
18 | (wytqgczenie jawnosci) 13 godzin 16 godzin

Wedtug § 4 ust. 6 umowy nr W/1/4302/50/760/2016 Zleceniobiorca zobowiazat sie prowadzié¢

dokumentacje swiadczonych specjalistycznych ustug opiekuriczych obejmujaca co najmniej:

— harmonogram realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych,

— dziennik czynnosci wykonanych w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.
Wykonanie czynnosci w ramach specjalistycznych ustug winno by¢ kazdorazowo
potwierdzane przez rodzica/opiekuna prawnego dziecka z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z powyzszymi danymi MOO PCK wykazat, w zestawieniu zrealizowanych godzin za
grudzien 2017 r. przestanym do MOPS, o0 121,5 godziny wiecej niz liczba zrealizowanych godzin
wykazanych w kartach wykonania ustug. Ponadto w zestawieniu za pazdziernik 2017 r. MOO
PCK podat o 0,5 godziny wiecej niz liczba zrealizowanych godzin w karcie wykonania ustug
(wytgczenie jawnosci).

W kontrolowanej dokumentacji z realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych brak
potwierdzenia realizacji 122 godzin ustug (pazdziernik i grudzier 2017 r.).

W zwiazku powyzszym dotacja w kwocie 2 562,00 zt (122 godzin x 21 zt) zostata, w toku
kontroli, uznana za pobrana w nadmiernej wysokosci i wina zostac zwrdcona.

a) wedtug przedstawionego wykazu zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekuriczych w
miesigcu grudniu 2017 r,. w rodzinie (wytgczenie jawnosci) zrealizowano 45 godzin ustug
natomiast, w dokumentacji realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, brak karty
wykonania ustug oraz brak potwierdzenia przez rodzica/opiekuna, wykonania ustug.

B) w wykazie z realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych za miesiac grudzien 2017r.,
przekazanym do MOPS, brak realizacji ustug w nw. rodzinach, mimo iz karty wykonania
znajduja sie w przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji:

karta wykonania ustug dotyczaca rodziny (wytqgczenie jawnosci) - wykonanie 6 godzin ustug,

karta wykonania dotyczaca rodziny (wytgczenie jawnosci) - wykonanie 33 godziny ustug,

karta dotyczaca rodziny (wytgczenie jawnosci) - wykonanie 40 godzin ustug

karta dotyczaca rodziny (wytqczenie jawnosci) - wykonanie 10 godzin ustug

y) karta wykonania ustug rodziny (wytqgczenie jawnoéci) zawiera wykaz 4 godzin ustug
zrealizowanych 16.12 i nastepnych 4 godzin zrealizowanych rowniez 16.12. Zgodnie z
harmonogramem Rodzinie zostaty przyznane 4 godziny ustug w tygodniu: poniedziatek
16:30-18:30, piatek 12:30-14:30. Data realizacji wskazuje na fakt, ze ustugi wykonane byty
w sobote, zatem niezgodnie z harmonogramem. Brak adnotacji o porozumieniu w tej sprawie
i zgody Realizatora i Rodziny na wykonanie ustugi w dzier inny niz w harmonogramie.

Powyzsze braki i nieprawidtowosci zostaty wykazane na podstawie analizy kart wykonania za

miesigc grudzien 2017 r., przekazanych w miejscu kontroli zadania w dniu 07.09.2018 r.

Karty wykonania za miesigc grudzien 2017 r. przekazane w formie kserokopii w dniu

14.09.2018r. zostaty uzupetnione o:

— podpis koordynatora zadania w miejscu potwierdzenia wykonania ustugi, w kartach
dotyczacych: (wylgczenie jawnosci);
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— taczna liczbe godzin, w kartach dotyczacych: (wytgczenie jawnosci)

— rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, w kartach dotyczacych: (wytgczenie
jawnosci)

— date koncowa, w kartach dotyczacych: (wytgczenie jawnosci).

c. w kartach wykonania specjalistycznych ustug, w miesigcu styczniu 2018 r., stwierdzono
hieprawidtowosci wykazane w ponizszej tabeli:

Podpis .
. . | Wykaz rodzajow ] X
potwierdzenia CZYNNOLC] tacznaliczba godzin
Lp. | Kartadotyczy wykonania u $wiadczona w danym Data koricowa
\ wykonywanych s
ustugi w . miesigcu
e w ramach ustugi
miesigcu

1 (wytqczenie jawnosci) BRAK

2 (wytgczenie jawnosci) BRAK

3 (wytqczenie jawnosci) BRAK

4 (wylqczenie jawnosci) BRAK

5 (wytgczenie jawnosci) BRAK

6 (wytgczenie jawnosci) BRAK

4 (wytqgczenie jawnosci) BRAK

g | (wytgczenie jawnosci) BRAK

9 (wytgczenie jawnosci) BRAK

10 (wytgczenie jawnosci) BRAK

11 (wyfaczenie jawnosci) BRAK

12 (wytgczenie jawnosci) BRAK

13 | (wytqczenie ja wnosci) BRAK

14 (wytgczenie jawnosci) BRAK
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15 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK
16 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
17 | (wyltqgczenie jawnosci) BRAK
18 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
19 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
20 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
21 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
22 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
23 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
24 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
25 | (wylqczenie jawnosci) BRAK BRAK BRAK
26 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
27 | (wytqgczenie jawnosci) BRAK BRAK
28 | (wyfgczenie jawnosci) BRAK BRAK
29 | (wylqczenie jawnosci) BRAK BRAK
30 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
31 | (wytgczenie jawnosci) BRAK
32 | (wylgczenie jawnosci) BRAK BRAK
33 | (wytgczenie jawnosci) BRAK BRAK
(aytqreeniejavinotel taczna liczba wykonanych
godzin ustug wedtug
34 BRAK BRAK karty wykor?anla to 72'
godz., natomiast zgodnie
z przekazanym wykazem
zrealizowano 66 godz.
(wytgczenie jawnosci) el PesiRecenvs
potwierdzenia
wykonania
ustugijest
wczesniejsza
35 ( 26.(-)?..2018F.)
niz data
wykonania
ostatniegj
ustugi w
miesigcu
(31.01.2018r.)
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36 | (wytgczenie jawnosci)

BRAK

liczba godzin wykazanych
na karcie wykonania
Zsumowanaz
konkretnych dni wynosi
15 godz., natomiast
taczng liczbe wykonania,
wykazano 12 godz.
(odjeto 3 godz. z
wykonania bez
uzasadnienia)

BRAK

37

(wytgczenie jawnosci)

taczna liczba wykonanych
godzin ustug wedtug
karty wykonaniato 25
godz., natomiast zgodnie
z przekazanym wykazem
zrealizowano 40 godz.

38

(wyfgczenie jawnosci)

taczna liczba wykonanych
godzin ustug wedtug
karty wykonania to 24
godz., natomiast zgodnie
z przekazanym wykazem
zrealizowano 25,5 godz.

39

(wytgczenie jawnosci)

liczba godzin ustug
podana w karcie
wykonania to 20 godz., z
zsumowania liczby godzin
rozpisanych wedtug
konkretnych dat wynika
wykonanie 19,5 godz.
(04.01.-2,5 godz.; 09.01.- 2
godz.; 11.01. - 2 godz,;
15.01.-2,5g0dz; 18.01. 3
godz.; 19.01. - 2 godz,;
25.01.-2,5godz.; 26.01.- 2
godz.; 29.01.- 1 godz.)

Po korekcie
koordynatora liczba godz.
przekazana w wykazie do
Realizatora to 20 godzin.

*Puste pole oznacza, ze we wskazanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci

W trakcie kontroli kontrolujgcy stwierdzili (pkt 37, 38 i 39 powyzszej tabeli), ze MOO PCK
wykazat, w zestawieniu zrealizowanych godzin za styczer 2018 r. przestanym do MOPS, o 17
godzin wiecej niz liczba zrealizowanych godzin wykazanych w kartach wykonania ustug.

W zwiazku powyzszym dotacja w kwocie 391,00 zt (17 godzin x 23 zt) zostata, w toku

kontroli, uznana za pobrang w nadmiernej wysokosci i wina zosta¢ zwrécona.

a) wdokumentacji z realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych w miesigcu styczniu 2018 r.
brak kart wykonania ustug w rodzinach:
e (wylgczenie jawnosci) - zrealizowano 1 godzine ustug (wedtug przedstawionego wykazu

zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekunczych),
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e (wylqgczenie jawnosci) - zrealizowano 2 godziny ustug (wedtug przedstawionego wykazu).

Zleceniobiorca jest zobligowany do dokumentowania realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych, w tym posiadania potwierdzonej przez rodzica/ opiekuna prawnego dziecka z
niepetnosprawnoscia, karty wykonania ustugi (dziennika czynnosci).
W dokumentacji z realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych brak kart wykonania
ustug oraz brak potwierdzenia przez rodzica/opiekuna, wykonania ustugi:
— W miesigcu pazdzierniku 2017 r. w rodzinie (wylgczenie jawnosci) 6 godzin i w rodzinie
(wytgczenie jawnosci) 2 godziny,
— wmiesigcu grudniu 2017 r. w rodzinie (wytgczenie jawnosci) 45 godzin,
— w styczniu 2018 r. w rodzinie (wytgczenie jawnosci) 1 godzine i pani (wytgczenie jawnosci) 2
godziny.
MOO PCK nie wykazat podczas kontroli, potwierdzenia wykonania 56 godzin specjalistycznych
ustug opiekunczych, w miesigcach pazdzierniku i grudniu 2017 r. oraz styczniu 2018 r.

W zwiagzku powyzszym dotacja w kwocie 1 182,00 zt (53 godzin x 21 zt i 3 godziny x 23 zi)
zostata, w toku kontroli, uznana za pobrang w nadmiernej wysokosci i wina zosta¢ zwrdcona.

Sposdb wypetnienia kart wykonania jest niejednolity. W czesci kart wykonania ustug jako podpis
osoby potwierdzajacej wykonanie widnieje podpis koordynatora ustug, w innych kartach
wykonania jako podpis osoby potwierdzajacej wykonanie widnieje podpis rodzica/opiekuna.

2.2 Harmonogram realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych.
Zgodnie z umowa Zleceniobiorca powinien prowadzi¢ dokumentacje w postaci harmonogramu
realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych.
W trakcie trwania kontroli Podmiot okazat harmonogramy specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktére prowadzi zbiorczo dla wszystkich rodzin objetych pomoca danej Filii.
Zaznaczy¢ nalezy, ze spos6b opisu zadania w umowie wskazuje na indywidualny charakter tego
dokumentu, zatem harmonogram specjalistycznych ustug opiekuriczych powinien by¢
prowadzony indywidualnie dla kazdej z rodzin objetych pomoca w ww. formie.
Szczegbtowej analizie poddano przedstawione przez PCK harmonogramy realizacji
specjalistycznych ustug opiekuriczych na pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz styczeri 2018 .
Harmonogram na miesigc pazdziernik i grudzierh 2017 r. zawiera: nazwe rodziny przypisana do
Filii MOPS, imig i nazwisko opiekuna swiadczacego w rodzinie ustugi, przyznana liczbe godzinw
tygodniu, dni tygodnia i przedziat godzinowy wykonywanych ustug.
Z kolei harmonogram na miesiagc styczen 2018r. zawiera: nazwe rodziny przypisang do Filii
MOPS, godziny zlecone i godziny wykonane, dni tygodnia i przedziat godzinowy wykonywanych
ustug.
Harmonogramy za pazdziernik 2017r., grudzien 2017r. i styczen 2018r. zawierajg elementy
okreslone w umowie tj. dni tygodnia realizacji ustug i przedziat czasowy, ale nie sg prowadzone
w sposob indywidualny.

W _skontrolowanych harmonogramach wykazano nieprawidtowodci dotyczace realizaci

specjalistycznych ustug opiekunczych:
1) W miesigcu pazdzierniku 2017 r., w 20 przypadkach harmonogram nie jest zgodny z taczna

liczbg godzin rozpisanych w harmonogramie, co przedstawiono w ponizszej tabeli:
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Lieshiaganzinw tacznaliczba godzin
Lp. | Harmonogram dotyczy Opiekun tygodniu podana . .
. rozpisanych w harmonogramie
w harmoenogramie
1 {wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 18 9 godz.
jawnosci) (3 godz. we wtorek, 2 godz. w
$rodei4 godz. w pigtek)
2 (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 6 3 godz. (w érode)
jawnosci)
3 {(wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 4 2 godz. (w piatek)
jawnosci)
4 | (wytgczenie jawnosci) (wytqgczenie 10 7 godz.
jawnosci) (1 godz. w érode, 3 godz. w
czwartek i 3 godz. w pigtek)
5 (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 20 9 godz.
jawnosci) (3 godz. w poniedziatek, 3 godz.
we wtorek i 3 godz. w érode)
6 | (wylgczenie jawnosci) (wylgczenie 15 10 godz.
jawnosci) (3 godz. w poniedziatek, 3 godz.
we wtorek, 3 godz. w czwartek)
7 (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 6 1 godz. (w poniedziatek)
jawnosci)
8 (wytgczenie jawnosci) (wytaczenie 6 3 godz. (wsobote)
jawnosci)
9 | (wylgczenie jawnosci) (wylqczenie 4 3 godz. (w poniedziatek)
jawnosci)
10 | (wytgczenie jawnosci) (wyltqczenie 7 6 godz.
jawnosci) (2 godz. w poniedziatek, 2 godz.
we wtorek, 2 godz. w $rode)
11 | (wyfaczenie jawnosci) (wytqgczenie 8 7 godz.
jawnosci) (1 godz. w poniedziatek, 2 godz.
we wtorek, 2 godz. w Srode, 2
godz. w czwartek)
12 | (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 20 10 godz.
jawnosci) (5 godz. w pigtek i 5 godz. w
sobote)
13 | (wylgczenie jawnosci) (wytgczenie 30 15 godz.
jawnosci) (po 3 godz. od poniedziatku do
czwartku oraz 3 godz. w sobote)
14 | (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 17 10 godz.
jawnosci) (po 1 godz. od poniedziatku do
pigtku oraz po 2,5 godz. w
czwartek i w pigtek)
15 | (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 20 12 godz.
jawnosci) (4 godz. w poniedziatek, 4 godz.
wsrode, 4 godz. w pigtek)
16 | (wytgczenie jawnosci) (wylqczenie 6 2 godz.
jawnosci) (1 godz. we wtorek, 1 godz. w
czwartek)
17 | (wytgczenie jawnosci) (wytgczenie 9 7 godz.
jawnosci) (1 godz. we wtorek, 3 godz. w
czwartek i 3 godz. w pigtek)
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2)

18 | (wytqczenie jawnosci) (wytgczenie 20 12 godz.

jawnosci) (3 godz. w poniedziatek, 3

godziny we wtorek, 3 godz. w
czwartek i 3 godz. w piatek)

19 | (wytqgczenie jawnosci) (wytgczenie 15 6 godz.
jawnosci) (2 godz. w poniedziatek, 3 godz.
w czwartek)
20 | (wytgczenie jawnosci) (wyfgczenie 6 4,5 godz.
Jjawnosci) (1,5 godz. wpon., 1,5 godz. w

srodei 1,5 godz. w piatek)

W harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzieémi z
niepetnosprawnoécia na miesiac pazdziernik 2017 r., nie uwzgledniono 9 rodzin, u ktérych
Swiadczono ustugi i ktére widnieja w wykazie wykonanych godzin przekazanym przez PCK.
Ww. rodziny to: (wytqczenie jawnosci).

W harmonogramie na miesigc grudzienn 2017 r. nie uwzgledniono 7 rodzin, u ktérych
swiadczono ustugi i ktére widnieja w wykazie wykonanych godzin przekazanym przez PCK.
Ww. rodziny to: (wytqczenie jawnosci).

W harmonogramie na miesiac grudzieri 2017 r. stwierdzono nastepujace niescistosci:

e dotyczy (wyftgczenie jawnosci) (opiekunowie (wyltqgczenie jawnosci) - liczba godzin w tygodniu
podana w harmonogramie to 11 godz., natomiast taczna liczba godzin rozpisanych w
harmonogramie to 9 godz. (po 3 godz. we wtorek, w czwartek i w pigtek),

e dotyczy (wytqgczenie jawnosci) (opiekunowie (wytgczenie jawnosci) - liczba godzin w tygodniu
podana w harmonogramie to 18 godz., natomiast taczna liczba godzin rozpisanych w
harmonogramie to 18 godz. (3 godz. w poniedziatek, po 3 godziny od wtorku do piatku,
oraz 3 godz. w piatek),

e dotyczy (wytqczenie jawnosci) (opiekun (wytqgczenie jawnosci) - brak przedziatu godzinowego
realizowanych ustug, podana taczna liczba $wiadczonych godzin dla danego dnia tygodnia.

Na podstawie przedstawionej przez Podmiot dokumentacji nie mozna stwierdzi¢, czy zmiany
dokonane w harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych zostaty

'zaakceptowane przez rodzine objeta ustugami oraz Realizatora. W 19 przypadkach

opiekunowie wykazani w harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych, za

miesiac grudzier 2017 r., réznia sie od opiekunéw wskazanych jako Zleceniobiorcy w karcie

wykonania ustug. Réznice dotycza oséb $wiadczacych ustugi u nastepujacych rodzin:

o (wyfgczenie jawnoséci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),

e (wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),

e (wylgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),

e (wytqgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnoséci),

e (wylqgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wyfgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wyfqgczenie jawnosci),

e (wyltqgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
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(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytqczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytaczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
{wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytqczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytqgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),,
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytqczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),
(wytgczenie jawnosci) - zgodnie z harmonogramem
karty wykonania opiekun (wytgczenie jawnosci),

opiekun (wytqgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytqczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wyltqgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wylqgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wytgczenie jawnosci), wedtug
opiekun (wyltgczenie jawnosci), wedtug

opiekun (wylgczenie jawnosci), wedtug

2.3 Godziny wykonywania ustug.
Poddano analizie godziny rozpoczynania wykonywania ustug w poszczegolnych dniach tygodnia
przez jednego opiekuna u réznych rodzin. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze u
czesci podopiecznych godziny $wiadczonych ustug pokrywaty sie, co zostato przedstawione w

ponizszej tabeli:

Harmonogram Opiekun Podopieczny Przedziat godzinowy
namiesiac $wiadczonych ustug
(wytgczenie jawnosci) {wytgczenie jawnosci) | wtorek 16:00-19:00, piatek
pazdziernik (wiadczyta ustugi u pieciu 14:00-18:00
2017r. rodzin) (wytgczenie jawnoéci) | wtorek 15:00-17:00
(wyfagczenie jawnosci) | czwartek 15:00-19:00
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(wytgczenie jawnosci)

poniedziatek - piatek 15:00-
17:00

(wytgczenie jawnosci)

poniedziatek 17:00-19:00,
$roda 17:00-19:00

(wytgczenie jawnosci)
($wiadczyta ustugi u czterech
rodzin, w dwadch rodzinach
czas $wiadczenia
specjalistycznych ustug sie
pokrywa)

(wytqgczenie jawnosci)

wtorek 16:00-19:00

{wyfgczenie jawnosci)

wtorek 17:00 - 19:00

grudzien (wytqgczenie jawnosci)

2018r. (éwiadczyta ustugi u trzech

rodzin, przy czym w rodzinie
(wylgczenie jawnosci)

godziny sprawowania ustug

sie pokrywaty)

(wytqgczenie jawnosci)

poniedziatek 17:30-19:30;
wtorek 16:50-18:50

(wytqczenie jawnosci)

poniedziatek 17:00-19:00;
wtorek 17:00-19:00

(wytgczenie jawnosci)
($wiadczyt ustugi u dwéch
rodzin, godziny swiadczenia
ustug w poniedziatek i pigtek
w obu rodzinach sie
pokrywaty

{wyfgczenie jawnosci)

poniedziatek 16:00-18:00;
piagtek 16:00-18:00

(wytaczenie jawnosci)

poniedziatek 17:00-20:00;
piatek 17:00-20:00

(wytqgczenie jawnosci)
(éwiadczyt ustugi u trzech
rodzin, godzina zakonczenia
$wiadczenia ustugw
poniedziatek, wtorek, $rode i
pigtek w rodzinie (wytgczenie
jawnosci) jest tozsamaz
godzing rozpoczecia ustug w
rodzinie (wylqgczenie
jawnosci). Przy czym
szacowany czas
przemieszczenia sie miedzy
tymi dwoma lokalizacjami to
10 min. ( w przypadku
poruszania sie autem przez
opiekuna)).

{(wytqczenie jawnosci)

poniedziatek - pigtek 14:00-
17:00

(wylqgczenie jawnosci)

poniedziatek - sroda 17:00-
20:00
pigtek-sobota 17:00-20:00

(wytgczenie jawnosci)
(éwiadczyta ustugi u trzech
rodzin)

(wyfgczenie jawnosci)

poniedziatek 16:30-18:30

(wyfgczenie jawnosci)

poniedziatek 17:00-19:00

(wytgczenie jawnosci)

poniedziatek 16:30-18:30

(wytgczenie jawnosci)
(Swiadczyta ustugi u trzech
rodzin, w dwéch rodzinach

przedziat godzinowy
swiadczonych ustug sie
pokrywa)

(wylgczenie jawnosci)

czwartek 17:00 - 19:30

(wytqgczenie jawnosci)

czwartek 15:00 - 19:00

(wytgczenie jawnosci)
(éwiadczyta ustugi u dwdch
rodzin)

(wytgczenie jawnosci)

wtorek-pigtek 14:00 - 17:00

(wytgczenie jawnosci)

wtorek - pigtek 15:00-18:00
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2.4 Termin $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych.

W zwigzku z wystepowaniem licznych brakéw i nieprawidtowosci w kartach wykonania
ustug poddano szczegdtowej analizie termin rozpoczecia swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych. Zgodnie z umowa, ustugi powinny sie rozpocza¢ niezwtocznie, w terminie do 48
godzin od chwili otrzymania zlecenia, pod warunkiem, ze zlecenie zostato przekazane nie pdZniej
niz do godziny 14 w przypadku dnia roboczego poprzedzajacego dzieri wolny od pracy. W
przeciwnym razie Zleceniobiorca moze rozpoczac realizacje specjalistycznych ustug w ciagu 48
godzin od rozpoczecia pracy w pierwszym dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia. Ponizej
wykazano nieprawidtowosci:

) . . realizacja specjalistycznych
) decyzja przyznajaca specjalistyczne .
Lp. Rodzina S . ustug wedtug kart wykonania
ustugi opiekuricze od dnia \ :
rozpoczeta sie w dniu
1 | (wytgczenie jawnosci) 01.10.2017r. 08.11.2017r.
2 | {(wylgczenie jawnosci) 01.12.2017r. 20.12.2017r.
3 | (wylgczenie jawnosci) 21.05.2017r. 01.06.2017r.
4 | (wytqgczenie jawnosci) 01.04.2017 r. 26.05.2017r.
5 | {wylqgczenie jawnosci) 06.03.2017r. 14.03.2017r.
6 | (wytgczenie jawnosci) 01.09.2017r. 27.10.2017r.
7 | (wyfqgczenie jawnosci) 05.12.2017 16.12.2017

2.5 Pozostate aspekty realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzie¢mi z
niepetnosprawnoscia poddane kontroli.
Wykonywane przez opiekunéw/opiekunki czynnosci w ramach przyznanych specjalistycznych
ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig mieszcza si¢ w zakresie
wskazanym w umowie.

Zleceniobiorca bierze udziat w spotkaniach diagnostycznych w trakcie ktérych ustalany jest
wymiar i zakres ustug. W roku 2018 w spotkaniach diagnostycznych ze strony PCK brata udziat
(wytgczenie jawnosci) — koordynator. Informacje o majacym sie odby¢ spotkaniu Podmiot
otrzymuje z Filii MOPS.

Zgodnie z informacjami przekazanymi w trakcie kontroli, przez koordynatora
specjalistycznych ustug opiekunczych, Podmiot nie wypetnia obowiazku pisemnego
powiadomienia Realizatora zadania (do 5 dni od podjecia wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych), o:

— imieniu i nazwisku osoby bezposrednio $wiadczacej ustugi wraz z jej numerem telefonu

—  kwalifikacjach opiekuna(...);

— zmianie powyzszych danych w przeciagu 3 dni roboczych wraz z okresleniem przyczyny tej

zmiany.

Wedtug uzyskanych informacji opiekun kontaktuje sie z koordynatorem telefonicznie.
Opiekunowie bezposrednio swiadczacy ustugi nie zawsze informuja o swojej nieobecnosci
koordynatora ustug. Zdarza sie, ze informacje o nieobecnosci opiekuna docieraja do Podmiotu z
tygodniowym op6znieniem, czy tez koordynator ustug dowiaduje sig o braku realizacji ustug od
rodziny, ktéra ma przyznang pomoc w tej formie.

Realizacja ustug odwotywana jest zaréwno przez opiekunéw $wiadczacych ustugi jak i
rodziny. W kolumnie ,Uwagi” w przekazywanym co miesigc wykazie zrealizowanych godzin
Podmiot wskazuje przyczyny braku realizacji ustug w petnym wymiarze godzinowym. Ponadto
we wrzedniu 2017r. zostat zmodyfikowany wzér miesiecznej informacji o realizacji
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specjalistycznych ustug opiekunczych o informacje dotyczgca wykazu liczby godzin rozliczonych
na podstawie §3 ust. 7 umowy. W okresie objetym kontrolg Podmiot nie wykazywat takich
sytuacji.

Kontakt telefoniczny zapewniony jest z (wytqgczenie jawnosci) - koordynatorem ustug.
Numer telefonu koordynatora, to numer pod ktéry kontaktuja sie pracownicy Filii MOPS,
opiekunowie i rodziny, ktérym przyznana jest pomoc. Ponadto ww. kontaktujg sie z MOO PCK
mailowo. W sytuacjach wyjatkowych opiekunowie kontaktujg sie réwniez telefonicznie poprzez
biuro PCK. (wytqczenie jawnosci) zapewnita, ze kontakt telefoniczny z koordynatorem jest
zapewniony w godzinach swiadczenia ustug, tj. zgodnie z umowa.

Koordynator specjalistycznych ustug opiekunczych poinformowata, ze w ostatnim czasie
rotacja opiekundéw/opiekunek bezposrednio $wiadczacych ustugi ulegta zmniejszeniu, jednakze
nadal brakuje specjalistéw np. logopedy. MOO PCK na spotkaniach z Realizatorem zadania
informowat o problemach z uzyskaniem kadry pracowniczej - opiekunéw. Ustalono, ze Podmiot
podejmowat dziatania zmierzajace do pozyskania pracownikéw, m. in. informacja o
prowadzonym naborze na opiekunéw w MOO PCK zostata umieszczona w Urzedzie Pracy ale i
tez rozpowszechniana przez osoby zatrudnione w instytucji. Z pozyskanych informacji wynika,
Ze nie zorganizowano zadnych dodatkowych szkolef wsrdd zatrudnionych opiekundw.

Powyzszych ustaleft dokonano na podstawie ustnych wyjasnien przekazanych przez
(wytqczenie jawnosci) - koordynatora zadania polegajgcego na Swiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Kontroli poddano réwniez narzedzia badawcze wykorzystane w prowadzonej ewaluacji
realizacji specjalistycznych ustug opiekuficzych. Zaobserwowano, ze kwestionariusze ankiet
przeprowadzanych wsréd osdb realizujgcych swiadczenia w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych réznia sie miedzy soba. Tylko w czesci ankiet pojawia sie pytanie: ,Czy kierunek
dziatan specjalistycznych ustug opiekuriczych niesie realnq pomoc potrzebujgcym rodzinom?” Zasady
przeprowadzania badann ankietowych wskazuja, ze narzedzie badawcze stuzace do
przeprowadzenia badafiw danej prébie winno byé takie same. Powyzsze niespdjnosci podwazaja
zatem wiarygodnos¢ badan przeprowadzonych na podstawie réznych kwestionariuszy ankiet.

lll. Ustalenia kontroli dotyczacej czesci finansowej

1. Polityka rachunkowosci, ewidencja ksiegowa.
Zgodnie z informacjami opublikowanymi na stronach internetowych PCK Matopolski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza jest jednym z 16 Oddziatéw Okregowych PCK
podlegajacych Zarzadowi Gtéwnemu PCK z siedzibg w Warszawie.

Polityka rachunkowosci zostata przyjeta Uchwata nr 39/X/2013 Zarzadu MOO PCK z
14.10.2013 r. w sprawie wprowadzenia od 01.01.2013 r. zasad (polityki) rachunkowosci MOO PCK.
Uchwata zostata podpisana przez Prezesa i Wiceprezesa MOO PCK.

Zmiany w polityce rachunkowosci, dotyczace przekwalifikowanie niektorych srodkéw trwatych,
zostaty przyjete Uchwata nr 158/2016 Zarzadu Gtéwnego Polskiego Czerwonego Krzyia.
Uchwata zostata podpisana przez Prezesa i Wiceprezesa PCK.

Przedtozono kontrolujgcym wydruki z planu kont syntetycznych odnoszace sie do realizowanych
przez MOOQO PCK zadan.

Na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalono, ze Zleceniobiorca prowadzi wyodrebniona
dokumentacje finansowo-ksiegowa i ewidencje ksiegowa zadan.
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2. Dokumentacja dotyczaca kosztow poniesionych w okresie objetym kontrola.
Kontroli podlegaty wszystkie dokumenty ksiegowe wykazane w przedtozonych przez
Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza sprawozdaniach z realizacji zadan
za 2017 rok, oraz za | potrocze 2018 r.

Na potrzeby kontroli przedtozono kontrolujacym wszystkie oryginaty dokumentéw ksiggowych
dotyczace wydatkéw poniesionych przez MOO PCK, w ramach realizowanej umowy nr
W/1/4302/S0/760/2016, kt6re optacone zostaty w 2017 roku i | potowie 2018 r., w tym: faktury,
listy ptac, potwierdzenia przelewow ptatnosci, raporty kasowe oraz karty ustug.

Okazano Zarzadzenie nr 9/2016 Dyrektora Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK z dnia
30.12.2016 r. w sprawie rozliczania kosztéw administracyjnych budynku w MOO PCK przy ul.
Studenckiej 19, z datg obowiazywania od 1.01.2017 r.

Wedtug Zarzadzenia koszty administracyjne budynku MOO PCK przy ul. Studenckiej rozliczane
sg pomiedzy sze$é dotacji otrzymywanych m.in. z Gminy Krakéw, Gminy Mogilany i Gminy
Wieliczka. Ustugi specjalistyczne rozliczane sa z dotacji otrzymywanej z Gminy Miejskiej Krakéw
do 13 % kosztéw administracyjnych w sktad, ktérych wchodza: optaty za energie elektryczna,
wode, odpady ($mieci), telefony, podatki, niezbedne przeglady BHP, informatyczne, budowlane,
sprzatanie, ubezpieczenie i inne powigzane.

Zgodnie z programem kontroli skontrolowano zgodnos¢ kart wykonania specjalistycznej ustugi
opiekunczej i list ptac, u 21 oséb bezposrednio realizujacych ustugi w miesigcu pazdzierniku
2017 r.iw styczniu 2018 .

Karta wykonania specjalistycznej ustugi opiekuriczej ,Specjalistyczna opieka nad niepetnosprawnym w
domu i wsparcie rodzin” zawiera: dane Zleceniobiorcy, rodzicéw/opiekunéw, adres zamieszkania,
miesigc w ktorym realizowana jest ustuga, dzief wykonania ustugi, ilos¢ godzin, rodzaje czynnosci
wykonywanych w ramach ustugi, podpis rodzica/opiekuna, taczng ilos¢ wykonanych godzin w
miesigcu, podpis Zleceniobiorcy, date oraz podpis osoby potwierdzajgcej wykonanie ustugi.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono:
1) Przedtozone dokumenty dotyczace wydatkéw zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan

zawieraty informacje z jakich $rodkéw wydatkowana kwota zostata pokryta oraz jakie byto
przeznaczenie zakupionych towaréw i ustug oraz innego rodzaju naleznosci. Dowody ksiegowe
zostaty opatrzone pieczecia ,Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym formalnym i
rachunkowym”. Dokumenty zostaty podpisane przez osoby uprawnione zgodnie z przyjetymi w
MOO PCK zasadami.
Dokumenty ksiegowe dotyczace kosztéw administracyjnych, zgodnie z Zarzadzeniem
Dyrektora MOO PCK, byty dzielone pomigdzy zadania realizowane przez Podmiot. W
zestawieniu rocznym koszty administracyjne, poniesione z dotacji na realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych, nie przekroczyty 13 %.
3) Karta wykonania specjalistycznej ustugi opiekuriczej przez (wyfqczenie jawnosci), w miesigcu
grudniu 2017 r. jest niezgodna z harmonogramem realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz wysokoscig wyptaconego wynagrodzenia.

2

—

Zgodnie z harmonogramem (wylgczenie jawnosci) powinna swiadczy¢ ustugi 2 x w tygodniu przez
2 godziny. W karcie wykonania specjalistycznej ustugi opiekuriczej w grudniu 2017 r.
wykazanych jest w sumie 8 godzin ustug, swiadczonych przez (wytqczenie jawnosci) w dniu:

— 16.12.2017r. przez 4 godziny (lIp. 1),

— 16.12.2017 r. przez 4 godziny (lp. 2), (karta kontroli nr 1).
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— 16.12.2017 r. przez 4 godziny (Ip. 1),

— 16.12.2017 r. przez 4 godziny (Ip. 2), (karta kontroli nr 1).
Wedtug szczegdtowej listy ptac 337/2017 (UZ13/2017/12/U) z dnia 28 grudnia 2017 r. (karta
kontroli nr 2), (wytgczenie jawnosci) otrzymata wynagrodzenie w kwocie 192,00 zt brutto, czyli
za 12 godzin swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miesigcu grudniu 2017 r., co
nie znalazto odzwierciedlenia w karcie ustug, ktéra stanowi podstawe rozliczenia.

Po przeanalizowaniu powyzszych dokumentow, kontrolujacy uznali, ze (wytgczenie jawnosci)
mogta otrzymacd wynag_rodzenie za miesiac grudzien 2017 r. w wysokosci 64,00 zt brutto tj. za
4 godziny swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych, w dniu 16.12.2017r.

Zgodnie z § 4 ust. 6 pkt. 1 umowy nr W/1/4302/S0/760/2016 zmiana harmonogramu realizacji
specjalistycznych ustug opiekuniczych mozliwa jest po uzyskaniu przez Zleceniobiorce,
akceptacji rodziny objetej ustugami oraz zgody Realizatora zadania, co nie miato miejsca w
powyzszym przypadku. Do Realizatora zadania nie zostata przestana zmiana harmonogramu
na grudzien 2017 r. dla (wylgczenie jawnosci).

W zwigzku powyzszym dotacja w kwocie 168,00 zt (8 godzin x 21 zt = 168,00 zt) zostata, w

toku kontroli, uznana za pobrang w nadmiernej wysokosci i wina zosta¢ zwrécona.

Powyzsza kwota wynika z obliczen:
e 12 godzin, za ktére zostato wyptacone wynagrodzenie w grudniu 2017 r. nalezy
pomniejszy¢ o 4 godziny zrealizowanych ustug opiekuriczych w dniu 16.12.2017 r.
e roznice wynoszaca 8 godzin nalezy pomnozy¢ przez 21,00 zt, czyli kwote jaka
otrzymuje MOO PCK za 1 godzine $wiadczenia ustug
e iloczyn 168,00 zt stanowi kwote, ktérg MOO PCK powinno zwréci¢ Zleceniodawcy, za
nie zrealizowane ustugi.

3. Wynagrodzenia pracownikéw.
Podczas kontroli kontrolujacy zapoznali sie z:

a)

b)

Uchwata nr 44/XI11/2013 Zarzadu Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza z dnia 31.12.2013 r., w sprawie: przyjecia regulaminu zatrudnienia
pracownikéw MOO PCK.
Zatacznikiem do uchwaty nr 44/X11/2013, tj. Regulaminem zatrudniania i wynagradzania
pracownikéw Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza.
Wedtug § 6 ust. 5 regulaminu ,Wynagrodzenie nie przystuguje za wadliwe wykonanie pracy z winy
pracownika. Jezeli wskutek wadliwie wykonanej pracy z winy pracownika nastgpito obnizenie
jakosci ustugi, wynagrodzenie ulega odpowiedniemu zmniejszeniu...”
§ 7 ust. 1 tego samego regulaminu moéwi: ,W zaleznosci od zajmowanego stanowiska oraz
okolicznosci, wynagrodzenie pracownika sktada sie z:

— wynagrodzenia zasadniczego;

— dodatku funkcyjnego,

— dodatku za prace w godzinach nadliczbowych,

— dodatku za prace w porze nocnej,

— innych dodatkéw (np. zadaniowych),

— nagrody.”
Zgodnie z ,tabelq stanowisk, kwalifikacji, wynagrodzeri zasadniczych i dodatkéw funkcyjnych
MOO PCK", koordynatorowi nie przystuguje dodatek funkcyjny.
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c) umowami pracownikéw zatrudnionych do obstugi zadania - kadry zarzadzajacej i
administracji,

d) 21 umowami zlecenie ,o Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych”,

e) rachunkido umow zlecen,

f) szczegdtowymi listami ptac,

g) potwierdzeniami dokonywanych przelewéw wynagrodzeh oraz obowigzkowych obciazen
naliczonych od tych wynagrodzenh.

Kontrolujacy poddali analizie 10 % dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem oséb
bezposrednio swiadczacych ustugi opiekuricze oraz 100 % dokumentacji oséb zatrudnionych do
obstugi zadania - kadre zarzadzajaca i administracje.

Skontrolowana dokumentacja zawierata m.in.: umowy o prace i umowy zlecenie.

a. Zarzadzanie i administracja
Zgodnie z ofertg stanowiaca zatacznik do umowy W/1/4302/50/760/2016 zarzadzanie miato
polega¢ na zatrudnieniu koordynatora projektu, ktéry bedzie bezposrednio kierowat realizacja
zdania. Zarzadzaniem zadania i nadzorem nad prawidtowa realizacjg zadania miat sprawowacé
Dyrektor, a za nadzér finansowy odpowiadac miat gtéwny ksiegowy. Zadania administracyjne
i ksiegowo-kadrowe miaty by¢ realizowane przez wykwalifikowany personel.
Dyrektor powinien, wedtug oferty, realizowaé¢ minimum raz na kwartat spotkania majgce na
celu monitoring realizacji projektu, jakos¢ ustug, analize ryzyk. W spotkaniach mieli
uczestniczy¢ pracownicy zaangazowani do realizacji projektu, w szczegélnosci koordynator
projektu, gtéwny ksiegowy oraz pracownicy administracyjno-finansowi.
W kontrolowanym okresie:
e funkcje Dyrektora zadania sprawowata pani Matgorzata Pyka - Dyrektor MOO PCK,
e koordynatorami zadania byli:
— (wytqgczenie jawnosci) od 1.01.2017 r. do 31.01.2018 r.,
— (wytqgczenie jawnosci) od 1.04.2018 r. do nadal,
e stanowisko asystenta koordynatora petnili:
— (wylqgczenie jawnosci) od 1.01.2017 r.do 31.03.2018 .
— (wylqgczenie jawnosci) od 4.04.2018 r. do nadal
Z powyzszego wyliczenia wynika, ze w okresie 1.02. - 31.03.2018 r. nie zatrudniono osoby na
stanowisku koordynatora zadania.

Pracownicy administracyjni otrzymywali wynagrodzenia na koniec miesiaca. Podstawg
wyptaty wynagrodzen byty listy ptac. Kwoty wyptacane pracownikom byty zgodne z kwotami
ujetymi w listach ptac.

Zgodnie z regulaminem zatrudniania i wynagradzania pracownikow MOO PCK § 13 ust. 1i 2w
ramach $rodkéw na wynagrodzenia moze byé utworzony fundusz nagréd, z przeznaczeniem na
nagrody dla pracownikéw wyrézniajgcych sie w pracy zawodowej. Decyzje o przyznaniu nagrody
pracownikéw Matopolskiego Oddziatu Okregowego podejmuje Dyrektor Matopolskiego Oddziatu
Okregowego PCK.
Koordynator zadania, w kontrolowanym okresie, otrzymat poza wynagrodzeniem
zasadniczym, nagrody:

= wgrudniu 2017 r. (za okres 1-31.12.2017 r.) (wytqczenie jawnosci),

= wmaju 2018 r. (za okres 1-30.04.2018 r.) (wytgczenie jawnosci),
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= wlipcu 2018 r. (za okres 1-30.06.2018 r.) (wytqczenie jawnosci). o
Asystent koordynatora zadania otrzymat nagrode w grudniu 2017 r. (wytqczenie jawnosci).

b. pracownicy swiadczacy specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Podstawa wyptaty wynagrodzen opiekundw byty listy ptac, sporzadzane w oparciu o
wystawiane rachunki, na ktérych znajdowata sie informacja o ilosci wypracowanych godzin. llo$¢
wypracowanych godzin wynikata z zapisow w kartach ustug.
Wynagrodzenia opiekundw byty przekazywane na rachunki bankowe do 10 dnia nastepnego
miesigca i byty zgodne z poszczegdlnymi dokumentami zrodtowymi.

Na tym protokét zakonczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Data podpisania protokotu: ........ccccovevecevvveevennen.

Data wniesienia zastrzezeri do tresci protokotu: e

- T

Kontrolujacy: Kontrolo&ény:m; CZEH,

A e "

Sekgji %{ \Wedmetrznej
/Z/ /_9*[ )d;l

/M;’ché{ A/di;/r’r/iczyk
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