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Matopolska Organizacja Turystyczna

Celem przeprowadzonych badan byto:

oszacowahnie wielkosci przyjazdowego ruchu
turystycznego do Krakowa oraz rozpoznanie
postaw, zachowan i opinii jego uczestnikow

(z podziatem na gosci krajowych | zagranicznych)
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Zatozenia metodyczne

»Podstawg analizy byly wyniki badan ankietowych
zrealizowanych od stycznia do pazdziernika 2018 r.
wsrod odwiedzajacych miasto w celach turystycznych.

»Liczebnosc¢ proby, ktorg uwzgledniono finalnie
we wnioskowaniu wyniosta n = 6585 0soOb.

»Stosowano kwestionariusze w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim,
wioskim i rosyjskim. b 0‘
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Zatozenia metodyczne

» Ankietyzacja prowadzona byta w obiektach noclegowych
oraz w strategicznych pod wzgledem turystycznym
punktach miasta, przez ankieterow szczegotowo
przeszkolonych przez MOT i Zespot przygotowujacy
raport.

»Positkowano sie takze danymi wtornymi z Bazy Danych
Regionalnych oraz komunikatow, biuletynow, publikacji
elektronicznych dostepnych w witrynie i udostepnlonysll
przez GUS. \y,' W
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
— Szacunki
rozmiarow

przyjazdowego

ruchu
turystycznego
w 2018 roku
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WielkoSc¢ ruchu
turystycznego
w Krakowie
w 2018 roku

Wielkos¢ ruchu
turystycznego
w Krakowie

w 2018 roku

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2018
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Turystyka
zagraniczna

Matopolska Organizacja Turystyczna

Struktura

Od W i Ed Zaj a_cyc h Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa w 2018 roku wedtug wybranych panstw
Z zagranicy w %

GB =15,7%
D =12,2%
I = 9,8%
= o
F - 9’6 /0 Inne, wybrane: .
E = 8.,2% Holandia ~ 4% | Irlandia 22% | Wegry 16% | Finlandia 05%
4 Czechy 29% | Szwecja 2% | Szwajcaria 14% | Litwa 0,7%
UA = 4,99/, Stowacja 2,9% | Dania  18% i Rosja 12% | Japonia  0,7%
4 USA 2,6% | Norwegia 1,8% | Portugalia 1% i Australia  0,4%
Z . 60 40% Belgia 2,3% i Austria 1,5% | Grecja 08% | lzrael 0,3%
| ’ ! !
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Turystyka
krajowa

Struktura
odwiedzajqcych
z kraju (w %)

Odsetek
odwiedzajacych

B 0-9.9%
Il 10-14,9%
B 15-26%

Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewodztw w 2018 roku

Pomor;skie ormarrand o
arminsko-Mazurskie
Zachodnio- 4,4%

pomorskie

Pomorskie POd!IiSZk‘i’/i

2,4% .
Mazowieckie

Wielkopolskie 10,2%
6,7%

Dolnoslaskie Lubelskie

3,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.




Struktura przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewodztw w 2018 roku

@NMOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

Pomorskie

Zachodnio- 4,4%
pomorskie
g:rj:;i?‘; ' Podlaskie
249, 1.2%
i Mazowieckie
Struktura s
odwiedzajacych

Zz kraju (w %) Lubelskie

Odsetek
odwiedzajacych

B 0-9,9%
B 10-14,9%
B 15-26%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W 2018 r. Krakow

odwiedzifo w celach |
turystycznych

13 5 min osob
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- zachowania
odwiedzajacych




Aktywnos¢
turystow
W miescie

@MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

do Krakowa
osob
odW|edza]qcych
miasto
w 2018 r.
(w %)

ODWI EDZAJACY KRAJOWI

770 I
ey

700 I
3,6%
3,2% [}

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

ODWIEDZAJACY

OGOtEM

zabytki
27,2%

Wypoczynek

17,9%
tranzyt
7,6%
biznes
6,9%
krewni
5,7%
znajomi
5%
rozrywka
5%
cel religijny
4,7%
wydarzenia
3,1%
edukacja
2,5%

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

35 3%

I s o

Poréwnanie odsetka odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych wg gtéwych
celéw przyjazdu

- wiekszy odsetek odwiedzajacych

mniejszy odsetek odwiedzajgcych



Zrédta informacji o miescie wykorzystywane przez odwiedzajacych Krakéw w 2018 roku

Zrédta informacji
o miescie _ przewodniki
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. katalogi biur podrézy P, .. SDM Krakéw 2016
7% s 2 3,1%
4,6% L (6)7 2%
N 4,1%
P . foldery, ulotki
F = 7,1%
. 7,8% - odwiedzajacy ogbtem

\\ 0 . . . .
o Y 0.4% - odwiedzajacy krajowi
- odwiedzajacy zagraniczni



Zrodtia informacji o Krakowie wykorzystywane przez
odwiedzajacych miasto w 2018 r. (w %) OGOLEM

UCZESTNICY SDM 2017 1,4%

12% -
[]
8% -
o X
6% S o ¥
c % g
S ™ !
4% B ™ o™
2% -
0% -
2018
8 D1 8 D13 8 D14 M DA4. Internet
D3 TV @ D10. Przewodnik ®m D5. Media = D9. Katalog BP
= D2. Radio D8. Inne zrédto ® D1 _Prass = D11. Folder
= D6. Film D15. Nic nie wie D DM D7.Targi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



SLEIG Zrédia informacji o Krakowie wykorzystywane
@MOT przez odwiedzajacych miasto w 2018 r. (w %)

20% UCZESTNICY SDM 2017 1,2%
15%
10%

5%

0% -

® D1¢_Szkota D D13(Rodzina > «ZnajomiD 4 D3. TV

B D4. Internet M D2. Radio = D8. Inne zrédto D10. Przewodnik
= D1. Prasa D5. Media_ ® D11. Folder D9. Katalog BP
D6. Film <D16. Uczestn. SDM > D7.Targi D15. Nic nie wie
h 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



SLEIG Zrédia informacji o Krakowie wykorzystywane
@MOT przez odwiedzajacych miasto w 2018 r. (w %)
P AY ZAGRANICA

14% UCZESTNICY SDM 2017 1,5%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2018

= D1¢_ZnajomD u D13CRodzina > = D4. Internet

D10. Przewodnik M D5. Media w D3. TV = D9. Katalog BP
D11. Folder D8. Inne zrédto ® D1. Prasa = D2. Radio
D15. Nic nie wie D6. Film < D16. Uczestn. SDM> D7.Targi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



W parafia 1,5%

Matopolska Organizacja Turystyczna

inne 1,3%

: szkota 3,8%
Organizator
POdl‘éiy biuropodrézy 53%
uczestnikow znajomi 6,5% 4
przyjazdowego zaktad pracy 6,9 %
ruchu
turystycznego rodzina 7%
do Krakowa
w 2018 r.
(w %)

Zrédto: opracowanie wtasne




f§ Krakow Organizator podrozy uczestnikow @MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa
w 20171 2018 r. (w %)

w2017 m2018

parafia szkota [2] biuro znajomi [6] zaktad pracy rodzina[9] we wlasnym
(kosciot) [4] podroézy [3] [5] zakresie [1]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Diugosc¢ pobytu
W miescie
uczestnikow
przyjazdowego
ruchu
turystycznego
do Krakowa
w 2018 r.
(w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych
miasto w 2018 roku

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

S s e ]
no

—&— odwiedzajacy ogdtem
—%— odwiedzajacy krajowi
——— odwiedzajacy zagraniczni




50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% -

mdo 3godz. =1 dzien

IR @/ MOT  Aglomerowana diugoéé pobytu w Krakowie

Matopolska Organizacja Turystyczna

gosci odwiedzajacych miasto w 2018 r. (w %)

46,01%
34,05%

116,59%

15,34%

13,95%

4.91%
2,67% 2,38% 2.40% 3,15%

>
2-3nocy ®4-7nocy m8-14nocy Lwigce]

N

2,34%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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@MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

Aglomerowany
Srodek transportu
wykorzystywany
w podrozy

do Krakowa
w 2018 r. (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podsta

Informacje dotyczace
pobytu w Krakowie

Srodki transportu wykorzystywane podczas przyjazdu
do Krakowa w 2018 roku

ODWIEDZAJACY srodek ODWIEDZAJACY
KRAJOWI / transportu \ZAGRANICZNI
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3,6% : b
\

1

K samolot »
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1 autokar
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Miejsce zakwaterowania turystow
podczas pobytu w Krakowie w 2018

@NMOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

¢

Aglomerowa ny pS fgg?
rodzaj coy & -
zakwaterowania "3pa1r;a;n°/3n;
w Krakowie gosci
odwiedzajacych ¢ ﬁi } 99
miasto % 849 7

w 2018 r

n——

\ urodzmy
8,7% ,'
~.--’
’———~

14 8%/

A

151 6% i ! ..@ ‘l 3.6%
\ \u znajomychi
" 68%

N-_—

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

TURYSCI Ygtéwne miejscaf/ TURYSCI
KRAJOW)J/zakwaterowania\ZAGRANICZ

Informacje dotyczace
pobytu w Krakowie

Struktura procentowa turystéw nocujacych w Krakowie
w 2018 roku w hotelach wg kategorii

W kategoria hotelu




sl Kategoria hoteli wykorzystywanych @ MO1T

Matopolska Organizacja Turystyczna

przez gosci odwiedzajacych Krakow w 2018 r.

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%
0%

0% -
Ogétem Krajowi Zagraniczni

¢
W x*  Kxkk L kkkk W RRrxx ) ‘\‘
N/

.*

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- wydatki
odwiedzajacych




S Krakow Wysokoéé kwot wydatkowanych "@MOT

przez odwiedzajacych Krakéw w 2017r i 2018r.
przed przyjazdem do miasta na pobyt w Krakowie

(w zt na osobe)
822

900
800 749
700
600
500

w2017 zt
400 w2018 zt

300
200

Zagranica

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



2% Krakow Wysoko$é kwot wydatkowanych W
przez zagranicznych odwiedzajacych Krakow
w 20171 2018 r. przed przyjazdem do miasta na pobyt

w Krakowie wg krajow (w zt na osobe wydatkujacq)

280
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2500 zt A S
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



£5 Krakow Wysokosé¢ kwot wydatkowanych @ MOT

podczas pobytu w Krakowie

Matopolska Organizacja Turystyczna

przez odwiedzajacych miasto w 20171 2018 r.

900

800

700
600

500

400

300

200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

827 826

w2017 zt
w2018 z

Zagranica



£.§ Krakow W Wysokos¢ kwot wydatkowanych
podczas pobytu w Krakowie przez zagranicznych
odwiedzajacych miasto w 2018 r. wg krajow

(w zt na osobe wydatkujaca)

1837
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W 2 U RO turysc:
bedqc w Krakowie
wydali podczas
pobytu
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bedqc w Krakowie
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Szacunkowe wptywy Krakowa z tytutu
przyjazdowego ruchu turystycznego w latach 2012-2018
7 _

6,45 mld zt
° 5.40 mid zt 5,48 mid zt
i 4.80 mid zt
> “ 4,50 mid zt 4,45 mid z4
N
5 4 3.50 mld zt
= . 290mid zt
g3
2 _
1 P
O [ [ [ [ [ [ [ \
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201,420
< M |
\ "

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Podczas pobytu w Krakowie
w 2018 roku
odwiedzajacy
wydali:

Ve

B
< EEE.

Srednie kwoty wydatkowane przez
odwiedzajacych Krakéw w 2018 roku

ODWIEDZAJACY ODWIEDZAJACY

KRAJOWI ZAGRANICZNI
822 zt

70 - na osobe

i) przed przyjazdem

na osobe do Krakowa

przed przyjazdem
do Krakowa

©
©

826 zt
na osobe na osobe
podczas pobytu podczas pobytu
w Krakowie w Krakowie

Poréwnanie wydatkéw
odwiedzajacych zagranicznych

WYd atki gOS’Ci przed przyjazdem do Krakowa

g . iw trakcie.pobytu

odwiedzajacych w Krakowie

Krakéw w 2018 roku Rl cisze wycati
“ : mniejsze wydatki

PRZED PRZYJAZDEM kraj PODCZAS POBYTU
DO KRAKOWA W KRAKOWIE

857 7 Wielka Brytania

616 zt Niemcy

Wtochy
Francja
1050 zt Hiszpania

402 zt Ukraina
Belgia

548 7t Holandia

Irlandia

Szwecja

Czechy
USA

931 zt

402 zt

1244 zt
1241 zt
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
— QCeén
odwiedzajacych




Najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane
przez odwiedzajacych w 2018 roku

Najwieksze
atrakcje
Krakowa

Sukiennice Stare Miasto Sanktuarium Koéciot Fabryka Podziemia Rynku Krakow
w tagiewnikach Mariacki Schindlera Gtownego noca




S5 Krakow Najwieksze atrakcje Krakowa Mo

Matopolska Organizacja Turystyczna

OGOLEM wg odwiedzajacych miasto w 2017 i 2018 r.

Wawel

Rynek Gtowny

Kazimierz

Sukiennice

Stare Miasto

Sanktuarium w tagiewnikach m2018
Kosciot Mariacki m 2017

Fabryka Schindlera

Podziemia Rynku Gtéwnego

Krakow nocg

Galeria Handlowa

0,00% 9,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



S5 Krakow Najwieksze atrakcje Krakowa Mo

Matopolska Organizacja Turystyczna

wg krajowcow odwiedzajacych miasto w 2017 i 2018

Rynek Gtowny

I
Wawel

-
Kazimierz
-
Sanktuarium w tagiewnikach

Sukiennice

Stare Miasto m 20182

Kosciot Mariacki w2017
Podziemia Rynku Gtéwnego

Galeria Handlowa

Bulwary Wislane

Krakow nocg

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Najwieksze atrakcje Krakowa wg obcokrajowcow
odwiedzajacych miasto w 20171 2018 .

Wawel

Rynek Gtowny

Kazimierz

Stare Miasto

Sukiennice

Fabryka Schindlera
Sanktuarium w tagiewnikach
Kosciot Mariacki

Kopalnia soli

Krakow nocg

Barbakan

0,00% 9,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Ustugi turystyczne
w opinii
odwiedzajacych
miasto

Ocena oferty turystycznej miastaw 2018 roku

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

toalety publiczne:

czystosc 4,0

dostep do internetu
dojazd
transport 4.

Najwyzsza ocena:
kultura 4,43
imprezy 4,46

i ) goscinnosc¢ 4,46
Srednla e zyczliwosc¢ 4,48

4’ 3 1 e-ptatnosci 4,64

atmosfera 4,58

P sredniaocena
= najwyzsza ocena

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

toalety publiczne :
dostep do internetu
czystosc
oznakowanie
dojazd
Najwyzsza ocena:
noclegi 4,42
goscinnos¢ 4,43
7 zyczliwosc¢ 4,44
$rednia ocena przewodnicy 4,48

4 3 3 e-ptatnosci 4,51
’

atmosfera 4,57

Srednia ocena
= najwyzsza ocena



NGO Srednie oceny odwiedzajacych Krakow @MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

w 2018 r. odnosnie do oferty turystycznej miasta (w %)

#

'HHI

N~ — — <t <
™ D
< < < <

Ll

2,5

1,5

Internet
Dojazd

Kultura
Noclegi
Imprezy

Bankomaty
Transport
Oznakowanie
Gastronomia
Informacje
Dyskoteki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Ustugi turystyczne
w opinii Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez turystéw
odwiedzajacych odwiedzajacych Krakéw w 2018 roku

miasto

ceny wg kategorii ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

e
gastronomia
28,5% teatr, kino
24,1% przewodnicy
transport lokalny
muzea
22,1% 68,5% imprezy kulturalne :

30,5% 60,2% 3% baza sportowa 7,6% 60,6% |
33,3% 54,6% kluby, dyskoteki 7,7% 58,5% |

25,3% 64,9% ogotem 6,2% 63,7%

B cenawysoka [l cenaodpowiednia [ cenaniska




Zintegrowany wskaznik subiektywnych odczuc
odwiedzajacych Krakow w 2018-17 na temat
relacji cen do jakosci ustug swiadczonych w miescie

0,06 - . S <
% M~ X o
004 © X = S 5
N ~ 8
0,02 - _ &
krajowcy obcokrajowcy
O |
=
-0,02 - 2 <
(@) o
-0,04 ' S) -
o S
-0,06 - o
X @
-0,08 - S
©
B 1 ceny wysokie krajowcy ® 2 odpowiednie krajowcy ® 3 ceny niskie krajowcy
H ] ceny wysokie obcokrajowcy ®2 odpowiednie obcokrajowcy ®3 ceny niskie obcokrajowcy
1 ceny wysokie Ogoétem H 2 odpowiednie Ogoétem ® 3 ceny niskie Ogoétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Zintegrowany wskaznik subiektywnych odczuc
odwiedzajacych Krakow w 2018 r. na temat
relacji cen do jakosci ustug swiadczonych w miescie

Krajowi Zagraniczni Ogétem
0,7 - 65,00% 63,70% 64,10%
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 25,30% Sl
| 5,307 21,70%
0,2 - 14,20%
0,1 -
O _
1 ceny wysokie krajowcy ® 2 odpowiednie krajowcy M 3 ceny niskie krajowcy
H ] ceny wysokie obcokrajowcy B2 odpowiednie obcokrajowcy ®3 ceny niskie obcokrajowcy
® 1 ceny wysokie Ogoéiem ® 2 odpowiednie Ogoétem M 3 ceny niskie Ogétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Krakow W

Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
— lojalnos¢
odwiedzajacych




S Krakow Czestotliwos¢ wizyt uczestnikow W
przyjazdowego ruchu turystycznego
do Krakowa w 2018 r. (w %

64,14%

70% -

60% -

50% -

43,86%
40% - 38,18% »

- D7.77%

30% - 26,14%
19,92% 1 20,43%
20% - 5,76% 9,35
0 0,36%
10% - 9,027 ' 5,07%
0% -
Ogotem Krajowi Zagraniczni
/
M Pierwszy raz 4 Drugi raz 4 Kilka razy ® Czesto %0‘ ~\‘
e ’§

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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40%

30%
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na pewno tak

. odwiedzajgcy ogétem

. odwiedzajacy krajowi

odwiedzajacy zagraniczni

raczej nie na pewno nie

prawdopodobienstwo
polecenia

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

[FRER A VS |

Efekt lojalnosci
turystow wzgledem
destynacji

‘& .
o o

Wskaznik NPS
(Net Promoter Score)

dla odwiedzajacych:

krajowych 52,7%

zagranicznych  46,8%

ogotu 495%
33,4%




SIS Wskaznik NPS (Net Promoter Score) "@/MOT

dla odwie

60,00%

Matopolska Organizacja Turystyczna

cych Krakow w 2017 i 2018 r.

49,50%

50,00% - O, JU7C 46,80%

44,94%

42,26%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - w
NPS - dla odwiedzajgcych NPS - dla odwiedzajgcych
krajowych zagranicznych

w2017 m2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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='S Krakéw W

Matopolska Organizacja Turystyczna

Deklaracja odwiedzajacych Krakow w 2018 r.
Odnosnie ponownego przyjazdu do miasta (w %)

60%

50% -

40% -

33,50%33,50%

33,10%33,60%

30% -

20% -

11,10%
10% - -
3,10%

1,30%

0% -
Ogodtem Krajowi Zagraniczni ‘0‘\
= Na pewno tak ® Raczej tak " Nie wie “ Raczej nie M Na pewno nie N/ :0’ ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Bezpieczenstwo
w Krakowie
W ocenie turystow

poziom leku 0-1
kraj 90%

zagranica 78,2%

ogbtem 83,7%

S-b=7-8--10
3,9%

8%




TN

Krakow "Q/‘-\,OT Wskaznik NFS (Net Fear Score)
T dla odwiedzajacych Krakow w 2018 r.

Net Fear Score, zbadano zadajac respondentom pytanie
jak bardzo obawiali sie przyjecha¢ do Krakowa.
Goscie udzielali odpowiedzi za pomocg 11-stopniowe]
skali liczbowej, tj. od 0 do 10,
gdzie ,,0” oznaczato catkowity brak obaw
| strachu by przyjechac do Krakowa,

a ,,10” swiadczylo o petnej bojazni respondenta
przed podréza do Krakowa. , .~‘s\‘

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



=S Krakow

Wskaznik NFS (Net Fear Score)
dla odwiedzajacych Krakow w 2018 r.

@MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna
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® krajowcy NFS 2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

= obcokrajowcy NFS 2018



4% Krakow Wskaznik NFS (Net Fear Score) @MOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

3-punktowy dla odwiedzajacych Krakow w 2018 r.
P y jacy

100,00%
90.00%
90.00%
80.00% \ /8,20%

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -

20,00% - 13,80%
%
10,00% - 10% 3.90% 8,00%

0,00% - | | *

1 bez obaw 2 neutralnie 5 sg obawy , ‘O‘\
= krajowcy NFS 2018 = obcokrajowcy NFS 2018, e, g4}

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.




='S Krakéw
Nawet bardzo restrykcyjne zderzenie jedynie
dwoch ,bez lekowych” standw (0-1) do oSmiu
pozostatych stanow ukazujgcych odcienie leku
| obaw pozwala wystawic
Krakowowi w 2018 roku, najwyzsza markowa

ocene bezpieczenstwa destynacii,
(Ogotem 84%, Kraj 90%, Zagranica 78%),
bo nadana przez turystow w chwili planowania
podrozy | zweryflkowana osobiscie w trakcie ,
swojego pobytu w miescie.




Dziekuje
Za uwage!
Krzysztof Borkowski

Urzad Miasta Krakowa, 13.12.2018
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 dla odwiedzajacych Krakéw w 2018 r.

Obliczajac  NPS respondentow dzieli sie
natrzy grupy:

krytykow (tych, ktorzy udzielili odpowiedzi w
przedziale od 0 do 6),

pasywnych (odpowiadajacych w przedziale 7-8),
promotorow (osob, ktore zadeklarowaty chec do
wyrazenia sSwoje] pozytywne] opinii oraz
rekomendowania firmy / produktu itd. swoim

. . s"\
znajomym w przedziale 9-10). N’ ':o’ g

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



 dla odwiedzajacych Krakéw w 2018 r.

Sam wskaznik NPS jest wynikiem prostego rownania
| otrzymuje sie go po odjeciu procenta czynnych krytykow
od procenta promotorow. Wynik moze by¢ ujemny lub
dodatni — w przedziale od -100% (kiedy wszyscy
respondenci znajduja sie w grupie krytykow) do 100%
(gdy wszyscy respondenci sa chetni do polecenia firmy /
produktu). Zaklada sie, ze wskaznik dodatni swiadczy juz o
dobrych standardach, a przy wyniku wyzszym niz 50%
mozna mowic o0 sukcesie. o
»..*s“
NI/

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



XL Deklaracja odwiedzajacych Krakéw w 2018 r.
odnosnie rekomendacji miasta,
rodzinie i znajomym (w %)

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%

0%

Ogodiem Krajowi

B0 ] @2 3 W4 @5 e 7 48 m9 m10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.




