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W nawiazaniu do uchwaty nr V1/72/15 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 28 stycznia
2015 r. w sprawie przyjecia ,Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzqdowymi na lata 2015-2018", przedstawiam sprawozdanie z realizacji
ww. uchwaty.
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Wprowadzenie

Wieloletni  Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2015-2018 (Program) to dokument okresdlajacy fundamenty
dla budowy systemu wspdtpracy administracji samorzadowej z organizacjami pozarzadowymi.
Okreslat ramy wspdtpracy - jej zasady, cele, priorytety, formy, oraz modelowe standardy. Jest
drugim programem o tym charakterze, przyjetym i wdrazanym w Gminie. Realizacja Programu
przyczyniac sie miata do zwiekszenia udziatu i zaangazowania organizacji pozarzadowych
w rozwoj Krakowa i poprawe jakosci zycia jego mieszkaricow i mieszkanek. To cel wciaz
aktualny - zaréwno przedstawiciele samorzadu, jak i sektora pozarzadowego chca nadal
wspotpracowac, by zaangazowanie organizacji na rzecz Miasta i jego spotecznosci rozwijaé.

Podstawa prawna przedmiotowej wspétpracy wynikata z ponizszych aktéw prawnych:

— ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj.Dz.U.z2019r., poz. 688),

— uchwata nr VI/72/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 stycznia 2015 r. w sprawie
przyjecia ,Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzgdowymi na lata 2015-2018".



Realizacja programu w roku 2015

W 2015 r. zwiekszono S$rodki finansowe przeznaczone na wspdtprace Gminy
z podmiotami trzeciego sektora, o kwote 5 610 316,00 zt, tj. o 7,39 %, w stosunku do roku
2014. Dodatkowo wyraznie rozwineta sie wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi: ilosé
zawartych uméw i anekséw do umow wieloletnich — 787 (wzrost 0 29,87 % w stosunku do roku
2014), liczba podmiotéw wystepujacych z wnioskami o finansowanie - 916 (wzrost o0 4,81 %
w stosunku do roku 2014), liczba ofert aplikujacych o $rodki finansowe Gminy Miejskiej
Krakow - 969 (wzrost 0 4,19 % w stosunku do roku 2014), liczba oséb, ktore byty adresatami
dziatan publicznych ujetych w programie wspdtpracy 2 252 143 (wzrost o 13,95 % w stosunku
do roku 2014). Kontynuowano upowszechnianie w Urzedzie Miasta Krakowa prowadzenia
procesu konsultacji z organizacjami pozarzadowymi aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji. W 2015 r. uruchomiono po raz pierwszy
w Krakowie dla organizacji pozarzadowych i grup niesformalizowanych ,Centrum
Obywatelskie”. Celem Centrum Obywatelskiego jest wsparcie rozwoju dziatalnosci spotecznej
i obywatelskiej w Krakowie oraz wzmocnienie wspdtpracy wewnatrz i miedzysektorowej
w zakresie dziatar na rzecz mieszkancéw, w tym:

1. Szerokie animowanie ruchéw spotecznych, inicjatyw nieformalnych i zycia organizacji
pozarzadowych.
2. Wstuchiwanie sie w potrzeby organizacji pozarzadowych, ruchdow spotecznych
i inicjatyw nieformalnych i pomoc w ich zaspokajaniu.
3. Odkrywanie, rozwijanie i jednoczenie krakowskiego s$rodowiska organizacji
pozarzadowych, ruchéw spotecznych i inicjatyw nieformalnych.
4. Skupianie inicjatyw wspétpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a Gming
Miejska Krakdw.
5. Wzmacnianie potencjatu obywatelskiego mieszkancéw Krakowa. Rok 2015 byt
wyjatkowy z perspektywy kontunuowania rozwijania dotychczasowej wspdtpracy
- Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi - obfitowat w szereg
wspolnych inicjatyw podejmowanych przez administracje i trzeci sektor.

Formy wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi dzielono na:

1. Finansowe formy wspdtpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi polegajace
na zlecaniu realizacji zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy, jako
zadan zleconych w rozumieniu art. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.z 2013 ., poz. 885 z p6Zn. zm.).

2. Wspdtprace pozafinansowa realizowana poprzez:

— informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych zadaniach;

— prowadzenie konsultacji aktéw prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzadowych oraz rocznych i wieloletnich programéw
wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi;

— tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli samorzadu;

— nawigzywanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi celem realizacji zadan
na rzecz mieszkancéw Krakowa oraz wspdlnej realizacji projektéw w ramach
programéw operacyjnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zasadach
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prowadzenia polityki rozwoju oraz na zasadach okre$lonych w rozdziale VII
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakdéw z organizacjami
pozarzadowymi;

dziatanie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego jako organu
konsultacyjnego, opiniotwdrczego, doradczego i inicjatywnego, ktérego tryb
funkcjonowania i zasady powotywania okresla uchwata Rady Miasta Krakowa;

dziatanie Komisji Dialogu Obywatelskiego, ktérych regulamin powotywania oraz
zasady funkcjonowania okresla zarzadzenie Prezydenta;

udzielanie organizacjom pozarzadowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
i szkoleniowo-doradczego przez Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
(MOWIS);

prowadzenie miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl  oraz  portali:  www.zis.krakow.pl, www.sport.krakow.pl,
www.krakow.pl/sport, www.krakow.pl/bezbarier, www.kkr.krakow.pl,
www.dlaseniora.krakow.p!, jako portali tematycznie zwigzanych z realizacjg zadan
Gminy we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi w obszarze kultury fizycznej,
dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych, dziatalnosci na rzecz rodziny i senioréw;
prowadzenie elektronicznej bazy danych dotyczacych szkét i placéwek publicznych
i niepublicznych prowadzonych na terenie Gminy przez organizacje pozarzadowe
w portalu internetowym www.portaledukacyjny.krakow.pl;

udzielanie pomocy w nawigzywaniu wspotpracy regionalnej, ponadregionalnej
i miedzynarodowej pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi;

obejmowanie patronatem Prezydenta Miasta Krakowa i Przewodniczacego Rady
Miasta Krakowa przedsiewziec realizowanych przez organizacje pozarzadowe;
udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzadowym wspétpracujgcym z Gming;
promowanie dobrego wizerunku organizacji pozarzadowych;

nadawanie tytutéw ,Filantrop Krakowa” i ,Przyjaciel Sportu”;

udostegpnianie organizacjom pozarzadowym w trybie przetargu po preferencyjnych
stawkach lub w drodze bezprzetargowej lokali z zasobéw Gminy oraz pomieszczen
Urzedu w celu odbywania spotkan i realizacji projektéow stuzacych mieszkaricom,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

dziatanie Dzielnicowych Centréw Organizacji Pozarzadowych, ktérych zasady
powotywania okresla zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa.

Zrealizowane zadania priorytetowe:

rozwijanie udziatu organizacji pozarzadowych we wspdinym tworzeniu diagnoz,
wymianie informacji pomiedzy sektorem pozarzadowym a Gming na temat potrzeb
i problemoéw spotecznych, w rozwiazanie ktérych moga zaangazowac sie organizacje
pozarzadowe;

wspieranie tworzenia, funkcjonowania i zwiekszanie rozpoznawalnosci instytucji
dialogu obywatelskiego i wspdtpracy, w szczegdlnosci KRDPP, KDO i MOWIS;

poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu zlecania zadan publicznych;
podnoszenie poziomu poprawnosci sktadanych ofert i jakosci realizacji zadan;



uruchomienie elektronicznego generatora ofert w otwartych konkursach ofert

(NAWIKUS);

wspieranie realizacji projektéw partnerskich;

rozwoj systemu wsparcia instytucjonalnego stuzacego rozwojowi poszczegdinych
organizacji.



Realizacja programu w roku 2016

Koordynacje realizacji Programu prowadzit w 2016 r. Miejski Osrodek Wspierania
[nicjatyw Spotecznych (MOWIS). Monitoring realizacji Programu odbywat sie m.in. w oparciu
o staty kontakt MOWIS ze wskazanymi w wydziatach i miejskich jednostkach organizacyjnych
koordynatorami wspdtpracy wydziatu z organizacjami pozarzadowymi. Monitoring realizacji
finansowej Programu prowadzony byt w oparciu o przeprowadzone kontrole realizacji zadan
publicznych, w miejscu realizacji projektéw, kontrole realizacji harmonogramu i zakresu
rzeczowo - finansowego zadania oraz poprzez analize sktadanych przez organizacje
pozarzadowe sprawozdan z realizacji zadan publicznych. Wiekszo$¢ sktadanych sprawozdan
z wykonania zadania publicznego przyjmowana byta bez zastrzezen. Nieliczne wymagaty
korekt i uzupetnien.

Monitoring realizacji zadania kontynuowano w oparciu o przeglady procesu GR5
,2Udzielanie dotacji”. Komérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa, realizujgce wspotprace
finansowg z organizacjami pozarzadowymi zostaty zobligowane przez koordynatora
(wtasciciela) procesu - Wydziat Spraw Spotecznych do monitorowania wskaZnikéw z zakresu
wspdtpracy finansowej.

Z uwagi na obszerno$¢ i ztozonos¢ obszaru wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow
z podmiotami trzeciego sektora oraz dbato$¢ o jako$¢ ewaluacji wspotpracy w roku 2016
w ramach podpisanego porozumienia pomiedzy Gmina Miejskg Krakéw a dziatajgcym
w imieniu Uniwersytetu Jagiellofiskiego Instytutem Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji
Spotecznej, dotyczacego wspdtpracy przy realizacji wspolnego projektu pn. Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego, przeprowadzono badania pilotazowe wsréd mieszkancéw Krakowa
oraz przedstawicieli NGO w zakresie znajomosci podstawowych poje¢ i obszaréw dziatania
instytucji dialogu obywatelskiego, poziomu zaangazowania w dziatalno$¢ spoteczng oraz
znajomosci zrédet pozyskiwania informacji o instytucjach i inicjatywach obywatelskich oraz
przeprowadzono badania przekazu medialnego pod katem stworzenia bazy oséb/dziennikarzy
oraz kanatéw komunikowania zajmujacych sie tematyka dialogu obywatelskiego w Krakowie,
przeprowadzenia analizy proceséw komunikacyjnych i zdiagnozowania probleméw.

Formy wspdétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi dzielono na:

1. Finansowe formy wspétpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi polegajace
na zlecaniu realizacji zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jako zadan zleconych w rozumieniu art.
127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 885, 938, 1646, z 2014 r. poz. 379, 911,
1146, 1626,1877,z2015r.poz. 238,532,1117, 1130, 1190, 1358).
Realizacja zadania publicznego odbywacé sie moze w trybie otwartego konkursu ofert,
w trybie pozakonkursowym okreslonym w art. 19 a ustawy, w trybie regrantingu
okreslonym w art. 16 oraz art. 16 a ustawy, chyba Ze przepisy odrebne przewidujg inny tryb
zlecania oraz w trybie art. 12 ustawy, w ktérym organizacja pozarzadowa moze z wtasnej
inicjatywy wystapic¢ z wnioskiem o realizacje zadania publicznego, rowniez takiego, ktore
realizowane jest dotychczas przez Gmine.

2.  Wspdtprace pozafinansowa realizowana poprzez:
— informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych zadaniach;



prowadzenie konsultacji aktéw prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzadowych oraz rocznych i wieloletnich programéw
wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi;

tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztoZzonych
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli samorzadu;
nawigzywanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi celem realizacji zadan
na rzecz mieszkancéw Krakowa oraz wspdlnej realizacji projektéw w ramach
programoéw operacyjnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju oraz na zasadach okreslonych w rozdziale VII
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi;

dziatanie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego jako organu
konsultacyjnego, opiniodawczego, doradczego i inicjatywnego, ktérego tryb
funkcjonowania i zasady powotywania okresla uchwata Rady;

dziatanie KDO, ktérych regulamin powotywania oraz zasady funkcjonowania okresla
zarzadzenie Prezydenta;

udzielanie organizacjom pozarzadowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
i szkoleniowo-doradczego przez referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (MOWIS);

prowadzenie miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych
ngo.krakow.pl oraz portali i serwiséw internetowych: www.sprawyspoleczne.krakow.p|,
www.zis.krakow.pl, www.sport.krakow.pl, www.krakow.pl/sport,
www.krakow.pl/bezbarier, www.kkr.krakow.pl, www.dlaseniora.krakow.pl,
jako mediéw tematycznie zwigzanych z realizacja zadan Gminy we wspdtpracy
Z organizacjami pozarzadowymi w obszarze kultury fizycznej, dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych, dziatalnosci na rzecz rodziny i seniordw;

wdrazanie w Urzedzie oraz MJO i upowszechnianie wsréd organizacji pozarzadowych
Systemu Informatycznego NAWIKUS wraz z jego integralnym modutem -
Elektronicznym Generatorem Whnioskdw Aplikacyjnych,

prowadzenie elektronicznej bazy danych dotyczacych szkét i placéwek publicznych
i niepublicznych prowadzonych na terenie Gminy przez organizacje pozarzadowe
w portalu internetowym www.portaledukacyjny.krakow.pl;

udzielanie pomocy w nawigzywaniu wspotpracy regionalnej, ponadregionalnej
i miedzynarodowej pomiedzy organizacjami pozarzadowymi;

obejmowanie patronatem Prezydenta i Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
przedsiewzied realizowanych przez organizacje pozarzadowe;

udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzadowym wspdtpracujacym z Gminag;
promowanie dobrego wizerunku organizacji pozarzagdowych;

nadawanie tytutéw: ,Filantrop Krakowa” i ,Przyjaciel Sportu”;

udostepnianie organizacjom pozarzadowym po preferencyjnych stawkach lokali
z zasobdéw Gminy w trybie bezprzetargowej, a takze w trybie aukcji, jesli organizacja
jest jedynym oferentem, w celu odbywania spotkan i realizacji projektéw stuzacych
mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

dziatanie Dzielnicowych Centréw Organizacji Pozarzadowych, ktérych zasady
powotywania okresla zarzadzenie Prezydenta;



Zrealizowane zadania priorytetowe:

— aktywizowanie do udziatu w konsultacjach spotecznych i poprawa jakosci konsultacji;
— wspieranie tworzenia, funkcjonowania i zwiekszania rozpoznawalnosci instytucji
dialogu obywatelskiego i wspdtpracy, w szczegdlnosci KRDPP, KDO i MOWIS.



Realizacja programu w roku 2017

Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi zostat
zrealizowany w petnym zakresie - zrealizowano wszystkie zadania priorytetowe zaplanowane
narok 2017.

W 2017 r. zaczeto dziata¢ Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych,
wyodrebnione ze struktury Urzedu Miasta Krakowa, na podstawie zarzadzenia nr 3622/2016
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 grudnia 2016 r. w sprawie podziaty na wewnetrzne komaorki
organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania Biura Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych. W zwiazku z powyzszym od 2017 r. wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi
zajmowat sie Referat ds. Partycypacji Spotecznej i Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzadowymiw Biurze MOWIS.

Monitoring realizacji zadania kontynuowano w oparciu o przeglady procesu GR5
,2Udzielanie dotacji podmiotom zewnetrznym”. Komoérki organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa, realizujgce wspdtprace finansowa z organizacjami pozarzadowymi zostaty
zobligowane przez koordynatora (wtasciciela) procesu - Biuro Miejski O$rodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych do monitorowania wskaznikéw z zakresu wspétpracy finansowe;j

Odnotowano pozytywne trendy spadkowe w liczbie niepodpisanych lub rozwigzanych
umow dotacyjnych z NGO. W poréwnaniu do roku 2016, nastapit réwniez wzrost wskaznika
dotyczacego efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych na realizacje zadan
publicznych (wzrost z 92% do 99%). Na 151 planowanych kontroli przeprowadzono 150.
Nieznacznie spadta liczba ofert, ktére spetniajg wymogi formalne. Wskaznik powszechnosci
trybu zlecania zadan publicznych utrzymat sie na tym samym poziomie co w roku 2016, tj. 16%.
W celu bardziej adekwatnego mierzenia jakosci wykorzystania dotacji, w 2017 r. zmieniono
na poziomie przegladu procesu GR5 ,Udzielanie dotacji” definicje wskaznika i taka ujeto
W niniejszym sprawozdaniu.

Formy wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi dzielono na:

1. Finansowe formy wspdtpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi polegajgce
na zlecaniu realizacji zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jako zadan zleconych w rozumieniu art.
127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2017 poz. 2077 z pdzn. zm.). Realizacja zadania
publicznego odbywa¢ sie moze w trybie otwartego konkursu ofert, w trybie
pozakonkursowym okreslonym w art. 19a ww. ustawy, w trybie regrantingu okreslonym
w art. 16 oraz art. 16a ustawy, chyba ze przepisy odrebne przewidujg inny tryb zlecania
oraz w trybie art. 12 ustawy, w ktérym organizacja pozarzadowa moze z wtasnej inicjatywy
wystapic z wnioskiem o realizacje zadania publicznego, réwniez takiego, ktére realizowane
jest dotychczas przez Gmine. Realizowane byty one poprzez:

— otwarte konkursy ofert - zadania krétkoterminowe i jednoroczne;

— zadania publiczne zaplanowane przez dzielnice miasta Krakowa do realizacji
we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w 2017 r. w trybie otwartych
konkursow ofert oraz art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— wspotprace finansowa w trybie art. 19a ww. ustawy;

— otwarte konkursy ofert - zadania wieloletnie;
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wspotprace finansowa w trybie art. 12 ww. ustawy.

Wspétprace pozafinansowa: realizowana poprzez informowanie, prowadzenie konsultacji
z organizacjami pozarzadowymi, tworzenie wspoélnych zespotéw doradczych, wspieranie
organizacji pozarzadowych w profesjonalizowaniu sie i federalizacji, prowadzenie dziatan
promocyjnych na rzecz trzeciego sektora, miedzysektorowa realizacje projektow
parterkach i inne. Realizowana byta ona poprzez:

informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych zadaniach;
prowadzenie konsultacji aktéw prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowe] organizacji pozarzagdowych oraz rocznych i wieloletnich programoéw
wspdtpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi;

tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli samorzadu;
nawigzywanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi celem realizacji zadan
na rzecz mieszkancéw Krakowa oraz wspdlnej realizacji projektow w ramach
programdw operacyjnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju oraz na zasadach okreslonych w rozdziale VII
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami-
pozarzadowymi;

dziatanie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego jako organu
konsultacyjnego, opiniodawczego, doradczego i inicjatywnego, ktérego tryb
funkcjonowania i zasady powotywania okresla uchwata Rady;

dziatanie KDO, ktérych regulamin powotywania oraz zasady funkcjonowania okresla
zarzadzenie Prezydenta;

udzielanie organizacjom pozarzadowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
i szkoleniowo-doradczego przez Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (MOWIS);

prowadzenie miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych
ngo.krakow.pl oraz portali i serwiséw internetowych: www.sprawyspoleczne. krakow.pl,
www.zis.krakow.pl, www.sport.krakow.pl, www.krakow.pl/sport,
www.krakow.pl/bezbarier, www.kkr.krakow.pl, www.dlaseniora.krakow.pl,
jako mediéw tematycznie zwiagzanych z realizacja zadarni Gminy we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi w obszarze kultury fizycznej, dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych, dziatalnosci na rzecz rodziny i senioréw;

wdrazanie w Urzedzie oraz MJO i upowszechnianie wérdd organizacji pozarzadowych
Systemu Informatycznego NAWIKUS wraz z jego integralnym modutem -
Elektronicznym Generatorem Whnioskéw Aplikacyjnych,

prowadzenie elektronicznej bazy danych dotyczacych szkét i placéwek publicznych
i niepublicznych prowadzonych na terenie Gminy przez organizacje pozarzadowe
w portalu internetowym www.portaledukacyjny.krakow.pl;

udzielanie pomocy w nawiazywaniu wspdtpracy regionalnej, ponadregionalnej
i miedzynarodowej pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi;

obejmowanie patronatem Prezydenta i Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
przedsiewziec realizowanych przez organizacje pozarzadowe;

udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzadowym wspdtpracujacym z Gming;
promowanie dobrego wizerunku organizacji pozarzadowych;

nadawanie tytutow: ,Filantrop Krakowa” i ,Przyjaciel Sportu”;
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— udostepnianie organizacjom pozarzadowym po preferencyjnych stawkach lokali
z zasobéw Gminy w trybie bezprzetargowej, a takze w trybie aukcji, jesli organizacja
jest jedynym oferentem, w celu odbywania spotkan i realizacji projektéw stuzacych
mieszkankom i mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zrealizowane zadania priorytetowe:

- poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu zlecania zadan publicznych;
— wspieranie realizacji projektéw partnerskich.
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Realizacja programu w roku 2018

Koordynacje realizacji Programu prowadzito w 2018 r. Biuro Miejski Osrodek
Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS). Monitoring realizacji Programu odbywat sie m.in.
w oparciu o staty kontakt MOWIS ze wskazanymi w wydziatach i miejskich jednostkach
organizacyjnych koordynatorami wspdtpracy wydziatu z organizacjami pozarzadowymi.
Monitoring realizacji finansowej Programu prowadzony byt w oparciu o przeprowadzone
kontrole realizacji zadar publicznych, w miejscu realizacji projektéw, kontrole realizacji
harmonogramu i zakresu rzeczowo - finansowego zadania oraz poprzez analize sktadanych
przez organizacje pozarzadowe sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Monitoring realizacji zadania kontynuowano w oparciu o przeglady procesu GR5
,2Udzielanie dotacji podmiotom zewnetrznym”. Komérki organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa, realizujgce wspdtprace finansowa z organizacjami pozarzadowymi zostaty
zobligowane przez koordynatora (witasciciela) procesu - Biuro Miejski Osrodek Wspierania
[nicjatyw Spotecznych do monitorowania wskaznikéw z zakresu wspétpracy finansowej

Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi w roku
2018 zostat zrealizowany w petnym zakresie - wykonano wszystkie zadania priorytetowe
zaplanowane na rok 2018.

Wskazniki efektywnosci Programu osiagnety wartosci poréwnywalne z osiagnietymi
w 2017 r., wskaznik efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych byt nadal wysoki,
wynidst 98%. Liczba ofert spetniajacych wymogi formalne w stosunku do liczby ztozonych ofert
ogbétem wzrosta z 60% do 78%.

Zwraca uwage znaczaca poprawa ilosci podpisanych umodw, gdyz niepodpisane umowy
w liczbie 4 stanowig tylko 0,53% wszystkich podpisanych umdéw. Nastapita réwniez znaczaca
poprawa realizacji uméw, gdyz ilos¢ rozwigzanych uméw z organizacjami pozarzadowymi
w wyniku nienalezytego lub niewykonania przedmiotu umowy znaczaco zmalata i wynosita
tylko 0,13% wszystkich zawartych umaow.

Formy wspotpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzadowymi dzielono na:

1. Finansowe formy wspdtpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi polegajace
na zlecaniu realizacji zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jako zadan zleconych w rozumieniu art.
127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 2077 z pézn. zm.). Realizacja zadania
publicznego odbywa¢ sie moze w trybie otwartego konkursu ofert, w trybie
pozakonkursowym okreslonym w art. 19a ww. ustawy, w trybie regrantingu okreslonym
w art. 16 oraz art. 16a ustawy, chyba Ze przepisy odrebne przewidujg inny tryb zlecania
oraz w trybie art. 12 ustawy, w ktérym organizacja pozarzadowa moze z wtasnej inicjatywy
wystapi¢ z wnioskiem o realizacje zadania publicznego, réwniez takiego, ktére realizowane
jest dotychczas przez Gmineg. Realizowane byty one poprzez:

— otwarte konkursy ofert - zadania krétkoterminowe i jednoroczne;

— zadania publiczne zaplanowane przez dzielnice miasta Krakowa do realizacji
we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w 2017 r. w trybie otwartych
konkurséw ofert oraz art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
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wspoétprace finansowg w trybie art. 19a ww. ustawy;
otwarte konkursy ofert - zadania wieloletnie;
wspotprace finansowa w trybie art. 12 ww. ustawy.

Wspbtprace pozafinansowa: realizowana poprzez informowanie, prowadzenie konsultacji
z organizacjami pozarzadowymi, tworzenie wspdlnych zespotéw doradczych, wspieranie
organizacji pozarzadowych w profesjonalizowaniu sie i federalizacji, prowadzenie dziatan
promocyjnych na rzecz trzeciego sektora, miedzysektorows realizacje projektéw
parterkachiinne. Realizowana byta ona poprzez:

informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych zadaniach;
prowadzenie konsultacji aktéw prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzadowych oraz rocznych i wieloletnich programéw
wspoétpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi;

tworzenie wspodlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli samorzadu;
nawigzywanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi celem realizacji zadan
na rzecz mieszkancéw Krakowa oraz wspdlnej realizacji projektéw w ramach
programdéw operacyjnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju oraz na zasadach okre$lonych w rozdziale VII
Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami
pozarzadowymi;

dziatanie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego jako organu
konsultacyjnego, opiniodawczego, doradczego i inicjatywnego, ktérego tryb
funkcjonowania i zasady powotywania okresla uchwata Rady;

dziatanie KDO, ktérych regulamin powotywania oraz zasady funkcjonowania okresla
zarzadzenie Prezydenta; A
udzielanie organizacjom pozarzadowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
i szkoleniowo-doradczego przez Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (MOWIS);

prowadzenie miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych
ngo.krakow.pl oraz portali i serwiséw internetowych: www.sprawyspoleczne.krakow.pl,
www.zis.krakow.pl, www.sport.krakow.pl, www.krakow.pl/sport,
www.krakow.pl/bezbarier, www.kkr.krakow.pl, www.dlaseniora.krakow.pl,
jako mediéw tematycznie zwigzanych z realizacja zadann Gminy we wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymiw obszarze kultury fizycznej, dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych, dziatalnosci na rzecz rodziny i senioréw;

wdrazanie w Urzedzie oraz MJO i upowszechnianie wsréd organizacji pozarzadowych
Systemu Informatycznego NAWIKUS wraz z jego integralnym modutem -
Elektronicznym Generatorem Whnioskdow Aplikacyjnych,

prowadzenie elektronicznej bazy danych dotyczacych szkédt i placowek publicznych
i niepublicznych prowadzonych na terenie Gminy przez organizacje pozarzadowe
w portalu internetowym www.portaledukacyjny.krakow.pl;

udzielanie pomocy w nawigzywaniu wspdtpracy regionalnej, ponadregionalnej
i miedzynarodowe]j pomiedzy organizacjami pozarzadowymi;

obejmowanie patronatem Prezydenta i Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
przedsiewzied realizowanych przez organizacje pozarzadowe;

udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzadowym wspétpracujagcym z Gming;
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promowanie dobrego wizerunku organizacji pozarzadowych;

nadawanie tytutéw: ,Filantrop Krakowa” i ,Przyjaciel Sportu”;

udostepnianie organizacjom pozarzagdowym po preferencyjnych stawkach lokali
z zasobéw Gminy w trybie bezprzetargowej, a takze w trybie aukcji, jesli organizacja
jest jedynym oferentem, w celu odbywania spotkan i realizacji projektéw stuzacych
mieszkankom i mieszkancom, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

dziatanie Dzielnicowych Centréw Organizacji Pozarzadowych, ktérych zasady
powotywania okresla zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa;

organizacja spotkan ewaluacyjnych realizatoréw zadan publicznych zlecanych przez
Gmine Miejska Krakéw, szczegdlnie z udziatem Komisji Dialogu Obywatelskiego.

Zrealizowane zadania priorytetowe:

upowszechnianie wiedzy i wzrost zaangazowania organizacji w realizacje zadan
publicznych wg innych trybdw niz otwarty konkurs,

rozwdj systemu wsparcia instytucjonalnego stuzacego rozwojowi poszczegdinych
organizacji pozarzadowych.
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Podsumowanie

Podsumowujac realizacje Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2018 nalezy zwrécié uwage na kilka
kwestii. Podstawowa jest fakt, ze wigkszo$¢ z zatozonych w nim zadan priorytetowych
zrealizowano, cho¢ niekiedy w nieco pdzniejszym niz planowany, terminie. Szczegétowe
informacje w zakresie realizacji zadann zawierajg tabele zamieszczone w poszczegélnych
rozdziatach raportu i warto w tym miejscu do nich odesta¢.

Nalezy zauwazy¢, ze realizacja niektérych zaplanowanych zadari wymagata wspétpracy
wielu wydziatéw i jednostek Gminy - by¢é moze najbardziej wyrazistym przyktadem jest tu
zadanie zwiagzane z ujednoliceniem procedury przeprowadzania otwartych konkurséw ofert.
Tego rodzaju przedsiewziecia sa z pewnoscig duzymi wyzwaniami i istnieje duze ryzyko
przesuniecia termindéw ich realizacji. Jednoczesnie, pojawianie sie probleméw w realizacji
zadan wymagajacych wspétpracy w obrebie struktur miejskich moze wskazywaé na potrzebe
silniejszej koordynacji dziatan GMK w zakresie przedmiotowym Programu. Z pewnoécia warto
podejmowac sie zadan, ktére moga zmieni¢ oblicze catego Urzedu, nalezy jednak poszukiwaé
strukturalnych i funkcjonalnych rozwiazari, ktére umozliwia ich realizacje.

Wskazane jest zwigkszenie dbatosci o sprawozdawczos¢ z realizacji Programéw,
zwigkszenie jej szczegbétowosci i precyzji, oraz ujednolicenie formy, ktéra w okresie poddanym
ewaluacji zmieniata sie z roku na rok. Nasuwa sie wniosek, Zze warto takze publikowaé
najwazniejsze informacje w uproszczonej formie, dostosowanej do potrzeb réznych odbiorcow
i interesariuszy. Nalezy tez rekomendowad taki dobdr wskaznikéw przeznaczonych
do monitorowania i ewaluacji, ktéry pozwoli na zbieranie danych na temat zmian we wszystkich
ptaszczyznach wspédtpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi, ktérych
dotycza przyjete w Programie cele szczegétowe.

Do diagnozy i monitorowania zmian w obszarze przedmiotowym Programu, jak réwniez
efektéow jego wdrazania, warto wykorzysta¢ system NAWIKUS, stanowigcy podstawowa
platforme wspdtpracy w realizacji zadari publicznych przez organizacje pozarzadowe.
O ile zebrane za jego posrednictwem dane nie beda reprezentatywne dla catego krakowskiego
trzeciego sektora, to moga by¢ dla populacji podmiotéw wspétpracujacych z Gmina.

Z pewnoscig nalezy takze, poprzez dziatania informacyjne, dazy¢ do tego, by Wieloletni
Program Wspétpracy byt szerzej znany wsrdd organizacji pozarzadowych, ktére s3 jego
adresatami. Zawarcie w Programie rozwiagzan, ktére realnie odpowiadaja na potrzeby
organizacji powinno przyczyni¢ sie z kolei do tego, ze wiekszy odsetek organizacji oceniat
bedzie Program pozytywnie, a nie jak obecnie, neutralnie.

Dokonujac ogélnej oceny wspdtpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi, warto
przedstawic wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w roku 2018, pokazujace ogdlina
ocene przedstawicieli organizacji w tym zakresie. Respondentéw poproszono o wyrazenie
ogolnej opinii na temat wspétpracy z Urzedem Miasta Krakowa, ocene wspétpracy na kilku jej
wymiarach, wskazanie gtéwnych barier we wspétpracy oraz okreslenie jej zalet i wad.
Przedstawione zostang takze obszary, w ktdrych organizacje chciatyby rozwija¢ wspétprace,

16



oraz zestawione ogdlne oceny obszardéw i ptaszczyzn wspétpracy omawiane we wczesniejszych
czesciach raportu.

Ponad potowa ankietowanych organizacji pozytywnie ocenia wspétprace z Urzedem
Miasta Krakowa. Ponad 25% organizacji zaznaczyto odpowiedZ ,ani dobrze ani Zle”,
co wskazuje na brak jednoznacznej oceny wspdtpracy ze strony dos$c¢ duzej czesci badanych

organizacji.
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Z komentarzy udzielonych w tej czesci ankiety wynika, Ze cze$¢ organizacji miata
problem z oceng wspdtpracy z UMK, poniewaz wspotpracuje z wiecej niz jednym wydziatem
UMK. ,Rézne wydziaty rézna wspdtpraca, mamy doswiadczenie od bardzo dobrych do bardzo ztych”,
co moze wskazywac na koniecznos$¢ szerszego opracowania dobrych praktyk do stosowania
w poszczegdlnych wydziatach Urzedu Miasta Krakowa.

W oparciu o dobre praktyki realizacji Programu, jak réwniez konieczno$¢ dalszego
rozwijania systemu i modelu wspdtpracy w Krakowie, po odbyciu szerokich konsultacji
z organizacjami pozarzadowymi, Rada Miasta Krakowa, uchwata nr [V/79/19 z dnia 9 stycznia
2019 r. przyjeta Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2019-2022.

Szczegbtowe informacje dotyczace wspdtpracy mozna znalezé na stronach
internetowych Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa www.bip.krakow.p| (zaktadka
,Rozwdj miasta” > ,Polityki..” > ,Polityka spoteczna” > ,Wspdipraca z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego”)
oraz na portalu internetowym dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl.
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