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X1.1. ZLOBKI

Na koniec 2017 roku w rejestrze prowadzonym przez Pre- - 75 miejsc w ztobku przy ul. Dobrego Pasterza 118c

zydenta Miasta Krakowa zarejestrowanych byto 170 niepu- - 241200 PLN

blicznych ztobkéw i klubéw dzieciecych dysponujacych 4 894 - 101 miejsc w ztobkach przy ul. Radzikowskiego 100J i K

miejscami (w 2016 roku 3 667) oraz 22 ztobki samorzadowe -217 476 PLN

dysponujace 2 350 miejscami dla dzieci do lat 3. Ponadto funk- - 100 miejsc w ztobku przy ul. Lipskiej 75 - ztobek rozpo-

cjonowato 37 dziennych opiekunéw, dysponujacych 185 miej- czat dziatalnosé¢ w 2018 roku

scami opieki. £acznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 e przystgpita do konkursu ofert w ramach resortowego

wyniosta 7 429 (w 2016 roku 6 142). programu Maluch ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy

W ramach zadania zwigzanego z zapewnieniem opieki nad i Polityki Spotecznej i otrzymata dotacje 604 100 PLN na

dzieckiem w wieku od 5 miesiecy do 3 lat Gmina Miejska Kra- funkcjonowanie 316 miejsc utworzonych w latach 2011-

kow w 2017 roku podejmowata m.in. nastepujace dziatania: 2016 z programu Maluch w 16 ztobkach samorzadowych

e podpisata umowy o udzielenie dotacji w okresie od 1 stycz- oraz 1 200 000 PLN na budowe ztobka przy ul. Lipskiej,
nia do 30 czerwcaiod 1 wrzesnia do 31 grudnia 2017 roku a takze w ramach programu Za zyciem otrzymata dotacje
ze 133 ztobkami i klubami dzieciecymi oraz z 18 dziennymi 250000 PLN na dostosowanie 5 ztobkow samorzadowych
opiekunami. £aczna kwota, na ktérg zawarto umowy na do potrzeb dzieci niepetnosprawnych

2017 rok wynosita 10 460 950,85 PLN. Liczba miejsc obje-
tych dotacjg wyniosta 3 542

e Zlecitaprowadzenie 5 ztobkéw podmiotom innym nizgmin- I
ne, w lokalach zakupionych w ramach dotacji z resortowe-

go programu Maluch 7 429 dzieci do 3 lat uczeszczato
- 60 miejsc opieki w ztobku przy ul. M. Domagaty 65
- 203760 PLN do 229 placéwek opieki instytucjonalnej

TABELA XI1.1. INFORMACJE NA TEMAT ZtOBKOW SAMORZADOWYCH W LATACH 2014-2017

Wyszczegoblnienie 2014 2015 2016 2017
Liczba ztobkow 22 22 22 22
Liczba dzieci uczeszczajacych do ztobkdw ogdtem 2200 2350 2350 2350
Srednia liczba dzieci w placéwce 100 107 107 107
Liczba oddziatéw w ztobkach 80 80 80 80
Liczba etatéw 490 502 517 518
Wydatki na ztobki (w PLN)! 31262432 33622227 33047 310 35760122
Sredni miesieczny koszt utrzymania dzieckat 1184 1192 1175 1268
Wysokos¢ czesnego 199 199 199 199

1 w koszty wliczono dotacje oraz tzw. zadania dzielnic, a takze Srodki inwestycyjne

ZRODO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

TABELA XI.2. FINANSOWANIE ZtOBKOW SAMORZADOWYCH PRZEZ RADY DZIELNIC W RAMACH ZADAN
POWIERZONYCH DZIELNIC W LATACH 2014-2017 - OD 2017 ROKU ZADANIA DZIELNIC (W PLN)

Zadania powierzone 2014 2015 2016 2017
Remonty biezace 197 862 205 625 - -
Prace remontowe 189227 482241 451133 606 609
Ogétem 387089 687866 451133 606 609

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA
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TABELA X1.3. INWESTYCJE W ZtOBKACH W 2017 ROKU
Nr ztobka

Wydatkowane srodki (w PLN)

12, os. 2 Putku Lotniczego 23 66 351
13,0s.Centrum A 12 32000
21, ul. Lekarska 3 159 658
22, 0s. Tysiagclecia 14 131908
Ogétem 389917

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

TABELA XI.4. LICZBA MIEJSC W ZtOBKACH, KLUBACH DZIECIECYCH | U DZIENNYCH OPIEKUNOW W LATACH

2014-2017
Podmioty Miejsca Podmioty Miejsca Podmioty Miejsca Podmioty Miejsca
Ogétem 120 4216 155 5205 185 6142 229 7 429
Ztobki samorzadowe 22 2200 22 2350 22 2350 22 2350
Niepubliczne ztobki i kluby 90 1976 114 2760 138 3667 170 4894
dzieciece
Dzienni opiekunowie 8 40 19 95 25 125 37 185
ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA
TABELA XI1.5. LICZBA NIAN LATACH 2014-2017
2014 2015 2016 2017
Nianie zarejestrowane w ZUS 500 600 600 400

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

~ XI.2. INFORMACIJE OGOLNE
O SWIADCZENIACH ZDROWOTNYCH

Zgodnie z art. 4 Ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 roku, poz. 160; z p6zn. zm.) $wiad-
czen zdrowotnych udzielajg podmioty lecznicze:

e przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z 6 marca
2018 roku - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 roku, poz.
646) we wszelkich formach przewidzianych dla wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi inaczej

e samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej

e jednostki budzetowe, w tym panstwowe jednostki budzetowe
tworzone i nadzorowane przez Ministra Obrony Narodowej,
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, Ministra Spra-
wiedliwosci lub Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go, posiadajace w strukturze organizacyjnej ambulatorium,
ambulatorium z izba chorych lub lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej
lub potozng podstawowe] opieki zdrowotnej w rozumieniu
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przepiséw Ustawy z 27 pazdziernika 2017 roku o podstawo-
wej opiece zdrowotnej (Dz. U., poz. 2217)

instytuty badawcze, o ktérych mowa w art. 3 Ustawy
z 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych (Dz. U.
22017 roku, poz. 1158, 1452 2201)

fundacje i stowarzyszenia, ktérych celem statutowym jest
wykonywanie zadan w zakresie ochrony zdrowia, i ktérych
statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej
posiadajgce osobowos$¢ prawng jednostki organizacyjne
stowarzyszen, o ktérych mowa w pkt 5

osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na pod-
stawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolic-
kiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do
innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwa-
rancjach wolnosci sumienia i wyznania

jednostki wojskowe w zakresie, w jakim wykonuja dziatal-
nosc¢ lecznicza
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X1.2.1. LECZNICTWO AMBULATORYJNE

Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna to $wiadczenia w zakre-
sie podstawowej opieki zdrowotnej udzielane od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz
catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy. W razie nagtego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, pacjent
moze udac sie po pomoc do dowolnego punktu nocnej i Swia-
tecznej opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie mieszka,
ido ktérego lekarza/pielegniarki podstawowej opieki zdrowot-
nej (POZ) ztozyt swoja deklaracje. Na terenie Krakowa funk-
cjonuje 8 podmiotéw udzielajgcych Swiadczen w ww. zakresie
(w tym Szpital $w. Rafata udziela $wiadczen nocnej i S$wigtecz-
nej opieki zdrowotnej pod dwoma adresami, podobnie jak
NZOZ Krakow Potudnie).

Ponadto pod numerem Catodobowego Telefonu Informacji
Medycznej (CTIM) - 12 661 22 40, finansowanego z budzetu
Gminy Miejskiej Krakow, funkcjonujacego siedem dni w tygo-
dniu przez catg dobe, pacjent moze uzyskac informacje, gdzie
moga by¢ udzielane swiadczenia ambulatoryjne w porze noc-
nej, w niedziele i Swieta.

Catodobowy Telefon Informacji
Medycznej (CTIM) - 12 661 22 40
udzielit 128 350 informacji

Pod numerem CTIM mozna uzyskac takze szereg innych in-
formacji, dotyczacych m.in.: s$wiadczen podstawowej opieki
zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, szpital-
nych oddziatéw ratunkowych, aptek, programéw zdrowotnych
iichrealizatoréw oraz placéwek swiadczacych pomoc dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin. Udzielane sg réwniez informacje
o danych adresowych $wiadczeniodawcéw oraz dotyczace
rzeczywistego czasu oczekiwania na $wiadczenia. W 2017
roku w ramach dziatalnosci infolinii udzielono tacznie 128 350
informacji (w 2016 roku - 126 815 informacji). Najwiecej infor-
macji udzielono z zakresu poradni specjalistycznych (bez od-
wykowych) - 71 548 oraz szpitali (w tym SOR) - 14 317.

TABELA XI.6. LICZBA PLACOWEK AMBULATORYJNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Liczba przychodni, osrodkéw zdrowia, poradni i praktyk lekarskich: 602 638 669 674
prywatne praktyki lekarskie - kontrakt z NFZ 16 11 11 11
ZRODEO: URZAD STATYSTYCZNY W KRAKOWIE
TABELA XI.7. LICZBA PORAD UDZIELONYCH W PORADNIACH SPECJALISTYCZNYCH W LATACH 2015-2017
Poradnia 2015 2016 2017
Alergologiczna 208 232 210873 187 904
Diabetologiczna 113292 114 397 108 219
Nefrologiczna 36910 36992 39217
Kardiologiczna 411499 413339 418279
Dermatologiczna 271511 285745 292045
Neurologiczna 327 979 334467 333679
Onkologiczna 166 946 177 583 177 295
Rehabilitacyjna 127 267 117 868 128 970
Choréb zakaznych 51649 52735 53738
Pediatryczna 89672 115212 144 842
Ginekologiczno-potoznicza 559079 562517 576 986
Chirurgii - razem 793793 805 255 825925
w tym urazowo-ortopedyczna 363424 387 267 411293
Okulistyczna 531455 557824 554916
Otolaryngologiczna 365613 370807 378523
Urologiczna 151611 155961 158 041
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Stomatologiczne - ogétem, w tym: 1516021 1154473 1361302
ortodontyczna 122286 135086 142 418
protetyki stomatologicznej 65103 58853 59 384
chirurgii stomatologicznej 162 217 156 097 179 747

ZRODtO: URZAD STATYSTYCZNY W KRAKOWIE

TABELA XI1.8. ZATRUDNIENIE PODSTAWOWEGO PERSONELU MEDYCZNEGO Z WYKSZTALCENIEM WYZSZYM
W LATACH 2016-2017

Pracujacy (w osobach)*

Ogétem e R o
Wyszczegélnienie - strudnieni éfo'f,'v‘ﬁiﬂ‘?n‘is,t
2016 razem VB e ScemPracy’

pracy
Lekarze, w tym: 11317 12286 4142 3066 4404
kobiety 6533 6932 2538 1875 2636
Lekarze stomatolodzy, w tym: 1446 1559 465 258 701
kobiety 1002 1097 350 198 526
Farmaceuci, w tym: 135 140 107 96 104
kobiety 105 107 80 72 77
Diagnosci laboratoryjni 699 805 686 632 663
Zatrudnieni w pracowniach 350 54 52 46 47

diagnostycznych (osoby niewymienione
w wierszach powy?zej)

Pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem, 9773 5551 4259 4005 4188
w tym:

z dyplomem mgr pielegniarstwa 2000 2235 1729 1631 1706
Potozne z wyzszym wyksztatceniem, 1471 740 459 432 511
w tym:

z dyplomem mgr potoznictwa 314 332 166 159 196
Ratownicy medyczni z wyzszym 963 316 131 121 123
wyksztatceniem, w tym:

mgr ratownictwa medycznego 25 41 22 14 14
Fizjoterapeuci 1196 1175 762 652 814
Dietetycy 90 129 94 84 90
Psycholodzy 768 758 411 205 358
Logopedzi 120 121 51 27 54
Personel techniczny obstugujacy 110 145 69 61 72

aparature medyczng

1pracujacy - bez wzgledu na rodzaj umowy (np. umowa o prace, umowa cywilnoprawna, w tym umowa zlecenia) i wymiar czasu pracy
2 zatrudnieni na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania (zgodnie z Kodeksem Pracy)
° na podstawie o$wiadczenia pracujacego

ZRODLO: WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ MALOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO - OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MZ-88
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X1.2.2. STACJONARNA OPIEKA ZDROWOTNA - LECZNICTWO
ZAMKNIETE

Gmina Miejska Krakoéw jest podmiotem tworzacym dla trzech |

jednostek lecznictwa zamknietego:

e Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza W pIacéWkach lecznictwa zamknietego
(421 t6zek)

e Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego (599 t6zek) jest 8 315 t6zek

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy przy ul. Wielickiej 267 (512
16zek)

W szpitalach ogolnych byto 6 030 tézek, w szpitalach psychia-

trycznych 877, aw podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecz-

nicza w zakresie dtugoterminowej opieki zdrowotnej: 1 408.

TABELA X1.9. NAKEADY GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW NA REMONTY, INWESTYCJE | ZAKUPY INWESTYCYJNE
W PODMIOTACH LECZNICZYCH Z TERENU MIASTA KRAKOWA W LATACH 2014-2017 (W PLN)

Wyszczegoblnienie 2014 2015 2016 2017
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SPZOZ 8783595 8290794 12477 541 11061346
w Krakowie

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 6237864 8197926 6303375 15056 923!
w Krakowie

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Krakowie 709 904 4718 655 6403022 7 889 7432
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie 2394321 460000 779 636 0
Szpital Uniwersytecki w Krakowie 0 0 0 0
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 57 196 0 1000 0
Matopolskie Hospicjum dla Dzieci 0 0 500000 0
5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ 0 0 0 100000
w Krakowie

Ogotem 18 182880 21667 375 26464 574 34108012

* tym kwota 5575 190 PLN stanowi srodki niewygasajace, ujete w uchwale nr XC1/2400/17 Rady Miasta Krakowa z 20 grudnia 2017 roku w sprawie wydatkdw, ktére nie wygasaja
z uptywem roku budzetowego 2017, termin wydatkowania do 30 czerwca 2018 roku

2w tym kwota 6 880 595 PLN stanowi srodki niewygasajace, ujete w uchwale nr XC1/2400/17 Rady Miasta Krakowa z 20 grudnia 2017 roku w sprawie wydatkow, ktére nie wygasaja
z uptywem roku budzetowego 2017, termin wydatkowania do 30 czerwca 2018 roku

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK

Szczegdtowe informacje z zakresu realizacji polityki zdro-
wia znajduja sie na stronie internetowej BIP w zaktadce Roz-
woj miasta/ Polityki/ Zdrowie// Medycyna, pod adresem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=19267.
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X1.2.3. SYSTEM PANSTWOWEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

TABELA X1.10. SZPITALE, W KTORYCH DZIAtALY SZPITALNE ODDZIALY RATUNKOWE W 2017 ROKU

Nazwa szpitalai adres

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ w Krakowie

ul. Wroctawska 1-3

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

os. Na Skarpie 66

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

ul. Pradnicka 35-37

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie

o0s. Ztotej Jesieni 1

SP ZOZ Szpital Uniwersytecki w Krakowie

ul. M. Kopernika 36

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie

ul. Wielicka 265

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

Podstawy prawne funkcjonowania:

Ustawa z 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownic-
twie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 2195 z pézn.
zm.)

Ustawa z 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j.
Dz.U.z2017 roku, poz. 1938 z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2014 roku
w sprawie wojewddzkiego planu dziatania systemu Pan-
stwowe Ratownictwo Medyczne oraz kryteriow kalkulacji
kosztéw dziatalnosci zespotéw ratownictwa medycznego
(Dz.U.z 2014 roku, poz. 1902)

Wojewddzki plan dziatania systemu Panstwowego Ratow-
nictwa Medycznego dla wojewddztwa matopolskiego (we-
dtug stanu na listopad 2017 roku)

Zadania w zakresie planowania, organizowania, koordynowa-
nia oraz nadzoru nad systemem Panstwowego Ratownictwa
Medycznego na terenie wojewddztwa matopolskiego, w tym
miasta Krakowa, wykonuje Wojewoda Matopolski, zgodnie
zart. 19 Ustawy.

Zatwierdzony przez Ministra Zdrowia ,Wojewddzki plan
dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne” dla wo-
jewodztwa matopolskiego wraz z jego aktualizacjami jest po-
dawany do informacji publicznej w Biuletynie Informacji Pu-
blicznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.
Dziatajacy w wojewddztwie matopolskim system dyspozytor-
ski, w tym na terenie miasta Krakowa, od 18 pazdziernika 2017
roku zostat zastgpiony jednolitym w skali kraju Systemem Wspo-
magania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego
(SWD PRM), ktéry umozliwia przyjmowanie zgtoszen alarmo-
wych z centrum powiadamiania ratunkowego oraz powiado-
mien o zdarzeniach kierowanych na numer alarmowy 999,
a takze dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego,
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rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje potozenia
geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotow
ratownictwa medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez
zespoty ratownictwa medycznego i lekarza koordynatora ra-
townictwa medycznego. W ramach tego systemu funkcjono-
waty dwie Skoncentrowane Dyspozytornie Medyczne, w tym
jedna w Krakowskim Pogotowiu Ratunkowym przy ul. $w. ta-
zarza 14. Zadaniem dyspozytorni medycznej jest obstuga zgto-
szen z numeru 999 - Pogotowie Ratunkowe i z numeru 112,
przekazywanych z Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(zlokalizowanego w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim przy
ul. Basztowej 22) oraz z innych stuzb.

Oprécz numeru 112 i numeru Pogotowia Ratunkowego -
999, w dalszym ciggu funkcjonuja numery alarmowe innych
stuzb, tj.:

Policja - 997

Straz Pozarna - 998

I

W Centrum Powiadamiana Ratunkowego
funkcjonuje 30 stanowisk dla operatorow,
ktorzy obstugujg zgtoszenia z numeru
alarmowego 112

Do obstugi zgtoszen alarmowych w CPR

zatrudnionych byto 86 operatoréw
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X1.2.4. UZDROWISKO SWOSZOWICE

Uzdrowisko Swoszowice jest jedynym w Polsce uzdrowiskiem
funkcjonujgcym na obszarze duzej aglomeracji miejskiej.
Uzdrowiskiem jest obszar wyodrebniony w ramach Dzielni-
cy X, czyli Osiedle Uzdrowisko Swoszowice, potozone w po-
tudniowo-wschodniej czesci miasta. Gmina Miejska Krakow

realizuje zadania ustawowe dotyczace Osiedla Uzdrowisko
Swoszowice (art. 46 Ustawy z 28 lipca 2005 roku o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowi-
skowej oraz o gminach uzdrowiskowych Dz. U. z 2005 roku,
nr 167, poz. 1399 z pézn. zm.).

TABELA XI.11. LICZBA PACJENTOW KORZYSTAJACYCH Z USEUG W ZAKRESIE LECZNICTWA SANATORYJNEGO
SWIADCZONYCH PRZEZ UZDROWISKO KRAKOW SWOSZOWICE SP.Z 0.0. W LATACH 2014-2017

Wyszczegélnienie

wykonanie

2014 2015

wykonanie

2016
wykonanie

2017
wykonanie

Liczba pacjentéw szpitala uzdrowiskowego 324 288 472 451
Liczba kuracjuszy sanatoryjnych 988 1011 973 960
Liczba kuracjuszy ambulatoryjnych 4 659 4806 4736 4850
Liczba pacjentéw rehabilitacyjnych w szpitalu 101 79 0 0
uzdrowiskowym

Ogotem 6072 6184 6181 6261

ZRODtO: FIRMA UZDROWISKO KRAKOW SWOSZOWICE SP.Z 0.0.

X1.2.5. PROFILAKTYKA | PROMOCJA ZDROWIA

I

Srodki finansowe na realizacje wszystkich
miejskich programoéw zdrowotnych
przeznaczone narok 2017 wynosity

1346 970 PLN (w2016 roku 1240 510 PLN)

Realizowano 11 programéw, w ktérych przebadano 33 258
mieszkancéw miasta (w 2016 roku 33 095), udzielajac 36 344
Swiadczen.

TABELA XI.12. PROGRAMY PROFILAKTYCZNE REALIZOWANE PRZEZ GMINE MIEJSKA KRAKOW W 2017 ROKU

Programy

Liczba osob
objetych
badaniem

Srodki
wydatkowane

Liczba udzielonych
swiadczen

Program prewencji otytosci, cukrzycy typu 2, nadcisnienia 76 468 1311 1571

imiazdzycy

Program profilaktyki astmy i choréb alergicznych mtodziezy szkolnej 184780 7 349 7 349 (l etap)
2 361 (Il etap)

Program wyréwnywania dostepnosci opieki zdrowotnej w miejscu 222045 14700 13313

nauczania i wychowania na terenie Miasta Krakowa

Program profilaktyki nastepstw dysplazji stawéw biodrowych 79929 1029 1073

Program profilaktyki préchnicy u dzieci 311985 2340 8961

Program szczepien ochronnych przeciw grypie po 65. roku zycia 179899,5 5326 10478

Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania choréb 2255775 141 842

uktadu krazenia w populacji mieszkarncéw wojewddztwa

matopolskiego

Program profilaktyki zakazer meningokokowych dla dzieci w wieku 78270 613 1852

od 12 do 24 miesiecy, zamieszkatych w Gminie Miejskiej Krakow
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Program profilaktyki zakazen pneumokokowych dla dzieci w wieku 79 163 264 907
0-3 lat, uczeszczajacych do ztébkéw i przedszkoli

Program Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego. 41913 120 385
Program profilaktyki gtebokich, nawracajacych zaburzen

psychicznych (GZP)

Program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem 69 960 65 565
Ogobtem 1346 970,25 33258 49 657

ZRODLO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK

Na profilaktyke i promocje zdrowia w ramach zadan wy- Dzielnic w 4 rdéznorodnych programach objeto badaniami
dzielonych do dyspozycji dzielnic w 2017 roku wydatkowa- 1 632 mieszkancow Krakowa (w 2016 roku 2 355).
no 146 173 PLN wobec 161 972 PLN w 2016 roku. Dziesie¢

TABELA X1.13. KWOTY WYDATKOWANE Z BUDZETU MIASTA KRAKOWA W RAMACH ZADAN WYDZIELONYCH
DO DYSPOZYCJI DZIELNIC NA PROFILAKTYKE | PROMOCJE ZDROWIA W LATACH 2014-2017

Dzielnica 2014 2015 2016 2017
| Stare Miasto 24 980 0 0 0]
I Grzegorzki 41732 36787 36764 30034
111 Pradnik Czerwony 0 4848 4898 7000
IV Pradnik Biaty 0 0 0 0
V Krowodrza 14 838 13720 0 0]
VI Bronowice 11 968 17870 12000 0
VIl Zwierzyniec 21907 21812 24527 21939
VIII Debniki 4970 4940 24 995 24 980
IX kagiewniki-Borek Fatecki 9653 0 2953 6880
X Swoszowice 0 0] 0 0]
Xl Podgérze Duchackie 0 0 0 0
Xl Biezanéw-Prokocim 0 10928 0 4880
XIIl Podgérze 2000 0 0 0
XIV Czyzyny 15556 17819 6000 6000
XV Mistrzejowice 19 842 45760 39840 19760
XVI Bienczyce 14 824 14 961 9995 14700
XVII Wzgbrza Krzestawickie 9301 9871 0 10000
XVIII Nowa Huta 0] 0] 0 0]
Ogétem 191571 199316 161972 146 173

ZRODLO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK

TABELA XI.14. PROGRAMY DZIELNICOWE | LICZBA OSOB, KTORE Z NICH SKORZYSTALY

Dzielnica i nazwa programu Kwota (w PLN) Liczba os6b

Dzielnica Il Grzegorzki

Profilaktyka i terapia dzieci z autyzmem 14 450 30

Program profilaktyki wad postawy u dzieci 6850 89

Program profilaktyki zakazen pneumokokowych dla dzieci w wieku od 0-3 lat
zamieszkatych w Gminie Miejskiej Krakéw, uczeszczajacych do ztobkéw i przedszkoli 4350 15

Program profilaktyki zakazert meningokowych dla dzieci w wieku od 12 do 24 miesiecy
zamieszkatych w Gminie Miejskiej Krakéw 4384 32

Dzielnica lll Pradnik Czerwony
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Profilaktyka i terapia dzieci z autyzmem 4000 3
Program profilaktyki wad postawy 3000 124
Dzielnica VIl Zwierzyniec
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 14 000 176
Program profilaktyki nastepstw dysplazji stawéw biodrowych 793 106
Dzielnica VIII Debniki
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 24980 327
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 6880 62
Dzielnica XlI Biezanédw-Prokocim
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 4880 43
Dzielnica XIV Czyzyny
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 6000 86
Dzielnica XV Mistrzejowice
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 19760 234
Dzielnica XVI Bienczyce
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 14700 185
Dzielnica XVII Wzgbérza Krzestawickie
Program profilaktyki wad postawy u dzieci 10000 120
ZRODEO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK
X1.2.5.1. WSPO£PRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI ORAZ INNYMI
PODMIOTAMI PROWADZACYMI DZIALALNOSC POZYTKU PUBLICZNEGO,
PRZY REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU PROFILAKTYKI ZDROWOTNE)J
W 2017 roku kwota wydatkowana przez organizacje pozarza-
dowe i inne podmioty pozytku publicznego na zadania z zakre-
su profilaktyki wyniosta 319 172 PLN.
TABELA XI1.15. WYDATKI Z BUDZETU MIASTA KRAKOWA NA ZADANIA Z ZAKRESU PROFILAKTYKI
ZDROWOTNEJ REALIZOWANE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE W LATACH 2013-2017 (W PLN)
2013 2014 2015 2016 2017
89725 138 602 361885 956751 319172

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK

X1.2.5.2. MEDYCYNA SZKOLNA

Medycyna szkolna stanowi zespét dziatarh majacych na celu
zapewnienie powszechnej opieki profilaktycznej, medycznej
i stomatologicznej dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym,
w celu wczesnego rozpoznawania i zapobiegania stanom
chorobowym, a takze $ledzenia prawidtowosci ich rozwo-
ju psychofizycznego i ksztattowania pozadanych nawykoéw
higienicznych i prozdrowotnych. Zarzadzenie nr 670/2016

197

Prezydenta Miasta Krakowa z 17 marca 2016 roku w sprawie
zasad organizacji medycyny szkolnej w samorzadowych szko-
tach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjal-
nych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018,
zobowiazuje Wydziat Edukacji oraz Biuro ds. Ochrony Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa do zorganizowania skoordynowa-
nej medycyny szkolnej, w zakresie posiadanych kompetenc;ji.
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Gtéwne zatozenia Programu obejmuja realizacje programow
zdrowotnych na terenie placowek oswiatowych, rozwinie-
cie dostepnosci programow profilaktycznych wsrod uczniow
szkot, a takze uzupetnienie godzin pracy pielegniarek i higieni-
stek szkolnych realizujacych $wiadczenia zdrowotne finanso-
wane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

W 2017 roku w 190 szkotach i placéwkach (w tym 7 w porad-
niach psychologiczno-pedagogicznych i specjalistycznych,
bursach szkét ponadpodstawowych, szkolnym schronisku mto-
dziezowym) funkcjonowato 180 gabinetéw profilaktyki zdrowot-
nej i pomocy przedlekarskiej. Sposréd 41 istniejacych gabinetéw
w 2017 roku funkcjonowaty 34 gabinety stomatologiczne,

ktéore realizowaty programy profilaktyczne finansowane
przez Gmine Miejska Krakéw oraz programy finansowane
z innych Zrédet. Najwiecej gabinetow stomatologicznych dzia-
tato w szkotach podstawowych - 26 gabinetéw. W 2017 roku
profilaktyczna opieka zdrowotng w gabinetach profilaktyki
zdrowotnej funkcjonujacych w samorzadowych szkotach i pla-
céwkach na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, finansowang ze
srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, objetych byto tacz-
nie 74 815 uczniéw, z czego 2 529 to uczniowie niepetnospraw-
ni. Profilaktyczng opieka zdrowotng finansowang ze $rodkéw
Gminy Miejskiej Krakéw objetych byto tacznie 17 879 uczniow
w 57 szkotach i placowkach samorzadowych.

TABELA X1.16. LICZBA SZKOkt | GABINETOW ORAZ LICZBA UCZNIOW OBJETYCH OPIEKA ZDROWOTNA NA
TERENIE SAMORZADOWYCH SZKOt | PLACOWEK (W PODZIALE NA TYPY SZKOt | PLACOWEK)

Liczba szkot Liczba uczniow

Typszioty fplacowid Ogoétem  wtym gabinetow niepetn ospra\‘f’vvntycrn
Szkoty podstawowe 90 94 36923 668
Zespoty szkolno-przedszkolne! 10 10 4199 19
Zespoty szkoét sportowych 2 2 1327 1
Zespoty szkét ogdlnoksztatcacych 14 14 4202 69
Zespoty szkot integracyjnych 1 1 968 73
Licea ogdlnoksztatcace samodzielne? 21 20 12970 58
Zespoty szkot zawodowych 24 24 12055 52
Szkoty muzyczne 3 1 424 3
Zespoty szkét specjalnych i Specjalne Osrodki 18 14 1747 1586
Szkolno-Wychowawcze

Ogobtem 183 180 74 815 2529

tdane uwzgledniaja klasy gimnazjalne, ktére w wyniku reformy systemu oswiaty od 1 wrzesnia 2017 roku funkcjonuja w strukturze przeksztatconych szkét podstawowych, zespotéw

szkolno-przedszkolnych, licedw ogdlnoksztatcacych

ZROD+O: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA UMK

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw
2016-2018 w szkotach i placéwkach realizowane byty naste-
pujace programy polityki zdrowotnej:

Program profilaktyki astmy i choréb alergicznych mtodziezy
szkolnej - adresowany do uczniéw w wieku 7-8, 16-17 lat
Program wad postawy - adresowany do dzieci w wieku 11-
12 lat

Program wyréwnywania dostepnosci opieki zdrowotnej
W miejscu nauczania i wychowania na terenie miasta Kra-
kowa - celem Programu byto uzupetnienie godzin pracy
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pielegniarek i higienistek szkolnych realizujacych swiadcze-
nia zdrowotne finansowane przez Narodowy Fundusz Zdro-
wia w szkotach podstawowych, specjalnych i integracyjnych
Program profilaktyki préchnicy u dzieci - adresowany do
uczniéw w wieku od 6 do 14 lat

Szczegotowe sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu me-
dycyny szkolnej znajduje sie na stronie internetowej BIP w za-
ktadce Rozwdj miasta/ Polityki/ Zdrowie// Medycyna szkolna,
pod adresem: http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=15752.
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Xl1.3. MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI
UZALEZNIEN

Zgodnie z art. 4" ust. 2 Ustawy z 26 pazdziernika 1982 roku
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 roku, poz. 487 z p6zn. zm.),
zadania wtasne gmin w zakresie okreslonym Ustawa powinny
by¢ realizowane w ramach gminnych programéw profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych, uchwalanych co-
rocznie przez rady gmin. W ten sam sposob realizowane sa
rowniez zadania wynikajgce z Ustawy z 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity: Dz. U. z 2017
roku, poz. 783 z pdzn. zm.). Gminny Program Profilaktyki i Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii (GPPiRPA oraz PN) na rok 2017, oparty na zada-
niach okreslonych w obu aktach prawnych, zostat przyjety

do realizacji uchwata nr LVII1/1235/16 Rady Miasta Krakowa
z 23 listopada 2016 roku. Za koordynowanie realizacji Pro-
gramu w Krakowie odpowiada Miejskie Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Krakowie (MCPU). Zadania Gminnego Progra-
mu realizujg réwniez inne wydziaty oraz miejskie jednostki
organizacyjne.

I
3 151 oséb objeto swiadczeniami opieki

zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien

TABELA XI.17. LICZBA PACJENTOW | SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ W ZAKRESIE TERAPII UZALEZNIEN
W PODMIOTACH LECZNICZYCH FINANSOWANYCH PRZEZ GMINE MIEJSKA KRAKOW W LATACH 2016-2017

2016 2017

Liczba oséb leczonych, w tym: 3439 3151
liczba oséb starszych niz 50 lat 978 948
liczba oséb w wieku 35-50 lat 1332 1246
liczba oséb w wieku 18-34 lat 1061 952
liczba oséb w wieku 16-17 lat 63
liczba oséb w wieku 14-15 lat 5
liczba oséb mtodszych niz 14 lat 0
Liczba pacjentéw ze skierowaniem z Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw 197 139
Alkoholowych
Liczba pacjentéw ze skierowaniem z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 223 178
Liczba pacjentéw po leczeniu szpitalnym, kontynuujacych leczenie w warunkach 133 154
ambulatoryjnych
Liczba pacjentéw zgtaszajacych sie samodzielnie do podmiotéw leczniczych 1886 2680
Liczba wykonanych swiadczen, z tego: 34040 40418
sesje psychoterapii indywidualnej 18 880 22075
sesje psychoterapii grupowej 7 345 5832
porada/ wizyty diagnostyczne oraz kolejne sprawdzajace proces leczenia 6563 12202
(wykonane przez lekarza i specjaliste psychoterapii uzaleznien)
sesje psychoedukacyjne 1011 208
sesje psychoterapii rodzinnej 241 101

ZRODO: MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI I UZALEZNIEN

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (MCPU)
jest jednostka organizacyjng miasta Krakowa i realizuje za-
dania w obszarze profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii. Do zadan
statutowych Centrum nalezy miedzy innymi informowa-
nie o szkodliwosci naduzywania alkoholu i innych substancji
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psychoaktywnych, motywowanie do podjecia leczenia od-
wykowego oséb uzaleznionych oraz sprawowanie opieki nad
osobami w stanie nietrzezwosci. Swiadczona jest pomoc dla
0s6b uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem, jak rowniez
dla rodzin, w ktérych wystepuja problemy uzaleznien: udzie-
lana jest pomoc psychospoteczna, prawna i w postaci ochrony
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przed przemocaw rodzinie. W Punkcie Konsultacyjnym MCPU
udzielono 10 531 porad, w tym dla 11 nieletnich korzystaja-
cych z pomocy z rodzicami lub opiekunami. W ramach zadan
MCPU prowadzone s3 dziatania informacyjne, edukacyjne
oraz szkoleniowe w zakresie profilaktyki uzaleznien, skiero-
wane do dzieci i mtodziezy, rodzicéw i opiekundéw oraz nauczy-
cieli, pedagogoéw i psychologdéw szkolnych. Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie wspodtpracuje réwniez
z innymi instytucjami w zakresie realizacji programéw ochrony
i wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Siedziba MCPU znajduje sie w Krakowie przy ul. Rozrywka 1,
a przez catg dobe czynny jest telefon zaufania 12 411 60 44,

gdzie mozna zgtaszaé problemy zwigzane z uzaleznieniem
swoim oraz bliskich oséb.

W 2017 roku spadta liczba oséb doprowadzonych do MCPU
przez Policje i Straz Miejska: z 10 128 oséb w 2016 roku do
9 522 0séb w 2017 roku. Nalezy zaznaczy¢, ze 446 oséb byto
doprowadzonych do Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwy-
mi wielokrotnie.

W Punkcie Konsultacyjnym udzielono porad dla 10 531 osdb,
w tymdla 11 nieletnich z rodzicami lub opiekunami.

TABELA X1.18. DZIALALNOSC MIEJSKIEGO CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE

W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017

DZIAt OPIEKI NAD OSOBAMI NIETRZEZWYMI
Liczba oséb doprowadzonych ogétem: w tym: 10015 10128 9522
przyjecia 9787 9890 9317
odmowy 224 234 205

w tym:

przez Policje 6025 5405 5150
przez Straz Miejska 3990 4723 4372
Ogo6tem pobytéw, w tym: 9787 9890 9317
kobiet 1056 1027 968
matoletnich 12 16 11
bezdomnych 3250 3858 3562
wielokrotnych 2128 2206 2024
cudzoziemcow 299 387 476
z gmin na podstawie umoéw i porozumien 465 399 441
Ogotem osob, w tym: 7 551 7 565 7061
kobiet 895 873 815
matoletnich 12 16 11
bezdomnych 1982 2329 2144
wielokrotnych 444 447 446

Przestanki Ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowaty doprowadzenie i przyjecie do Dziatu Opieki Nad Osobami

Nietrzezwymi MCPU

Zgorszenie w miejscu publicznym - liczba 1129 1096 1114
% 11,54 11,08 11,96
Zagrozenie zdrowia lub zycia wtasnego - liczba 8080 8414 7978
% 82,56 85,08 85,63
Zagrozenie zdrowia lub zycia oséb trzecich - liczba 3143 3032 2783
% 32,11 30,66 29,87
Sytuacje najczesciej skutkujgce doprowadzeniem do Dziatu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi MCPU

Lezacy - liczba 6483 6822 6425
% 66,24 68,98 68,96




XI. ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Awantura domowa - liczba 1154 1128 1164
% 11,79 11,41 12,49
Awantura w miejscu publicznym - liczba 1738 1553 1347
% 17,76 15,70 14,46
Pieszy na jezdni - liczba 125 102 106
% 1,28 1,03 1,14
Inna przyczyna - liczba 197 201 200
% 2,01 2,03 2,15
Badania lekarskie oraz inne $wiadczenia

Akcje bezposredniego ratowania zycia 5 4 5
Skierowania do placéwek stuzby zdrowia podczas pobytu 27 23 17
Skierowania do placéwek stuzby zdrowia po wytrzezwieniu 47 31 16
Przyjecia oséb skierowanych przez placéwki stuzby zdrowia 521 448 375
Pobrania krwi do badan na zlecenie policji 1 1 2

Informacje finansowe MCPU (w PLN)

Wysokos¢ optaty za pobyt 302 302/299 299/298
Sredni koszt pobytu 524 561 668
Naleznosci przypisane wedtug rachunkéw 2955674 2966200 2779800
Sciagalnos¢ naleznosci (w %) 29,13 30 2991
Koszty dziatalnosci 5129944 5551697 6222748
Zatrudnienie (etaty) 54,04 54,16 55,6
DZIAE PROFILAKTYKI I TERAPII
Liczba oséb, ktérym udzielono porad w Punkcie Konsultacyjnym, w tym: 11486 11386 10531
osoby z problemem alkoholowym, w tym: 5222 4 656 4 665
kobiety 1058 1027 968
nieletni (z rodzicami lub opiekunami) 12 16 11
osoby nieuzaleznione, dorosli cztonkowie rodziny z problemem 1266 1449 1275
alkoholowym (wspétuzaleznieni, DDA)
ofiary przemocy domowe;j 626 811 896
sprawcy przemocy domowej 2065 2090 1655
Prowadzenie grup wsparcia
Liczba spotkan grupy AA 52 53 53
Liczba oséb uczestniczacych w grupie AA 1360 1250 1265
Liczba spotkan grupy ALANON 59 56 58
Liczba oséb uczestniczacych w grupie ALANON 1001 717 867
Liczba spotkan grupy AL ATEEN 0 0 0
Liczba oséb uczestniczacych w spotkaniu grup AL ATEEN 0 0 0
Liczba rozméw w Telefonie Zaufania 2603 2899 2437
Szkolenia (dotyczace profilaktyki uzaleznien)
Liczba przeprowadzonych szkolen 876 955 1035
Liczba szkdt, w ktérych przeprowadzono szkolenia 190 238 241
Liczba uczestnikéw szkolen (tacznie), w tym: 20934 20678 21231
uczniowie 15240 16 360 17 806
rodzice 2696 2526 2453
nauczyciele 2522 1427 708
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inne osoby doroste 264

Organizacja konferencji

Liczba konferencji 5 7 5
Liczba uczestnikéw konferencji 1062 1446 1014

ZRODO: MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE

X1.4.POMOC SPOtECZNA

X1.4.1. DZIALANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNE)J

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomo- Ponadto pomoc finansowga otrzymato 468 rodzin zastepczych

cg 37 914 osoéb. Udzielono pomocy 4 021 rodzinom z dzie¢mi, i 2 rodzinne domy dziecka na dzieci przebywajace w rodzinnej
1 698 rodzinom niepetnym oraz 4 927 rodzinom emerytéw pieczy zastepczej oraz 309 usamodzielniajacych sie wycho-
i rencistéw (zrodto: MPIPS z udzielonych $wiadczeri pomocy spo- wankow rodzin zastepczych i placowek.

tecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za 2017 rok). Udzielono wsparcia finansowego w postaci zasitkéw szkolnych

i stypendiéw 2 568 uczniom, aw ramach rzagdowego programu
pomocy uczniom Wyprawka szkolha - 615 uczniom.
|
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat

pomocg 37 914 oséb

TABELA XI.19. WYDATKI SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2015-2017 (W TYS. PLN)

2015 2016 2017

Zadania GMK realizowane przez MOPS
Wydatki biezace, w tym: 183551 203 639 217 680

dotacje dla podmiotéw niepublicznych?® 53824* 61810 68 304!
Woydatki inwestycyjne 1176 3589 9494
Ogobtem 184727 207 228 227 174
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej
Wydatki biezace 114177 124793 136 169
Wydatki inwestycyjne 2185 13322 15943
Ogotem 116 362 138 115 152112
Zadania GMK realizowane przez system pomocy spotecznej ogdtem
Wydatki biezace 297728 328432 353849
Woydatki inwestycyjne 3361 16 911 25437
Ogotem 301089 345343 379286

! dotacja przekazana organizacjom pozarzadowym z planu finansowego SO UMK na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.4.2. POMOC SRODOWISKOWA | ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ REALIZOWANA PRZEZ MOPS W KRAKOWIE

Gtownym celem pomocy spotecznej jest wsparcie w przezwy- ]
ciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie do zy-
ciowego usamodzielnienia si¢ 0séb i rodzin, a takze ich integra- taczna kwota udZ|eIoneJ pomocy Wyn05|+a

cja ze Srodowiskiem.
85811307 PLN

TABELA XI1.20. WYDATKI Z FUNDUSZY POMOCY SPOtECZNEJ W 2017 ROKU WEDtUG POWODOW TRUDNE)J
SYTUACJI ZYCIOWE)

Srednia war-

Powéd trudnej sytuacji zyciowej Liczba go- tacﬁziitmﬁg tos¢ pomocy
spodarstw e % na gospo-

domowych 'zw PLN‘; darstwa

domowe

Ogétem?t 15124 100 85811307 100 5674
Bezdomnos¢ 1019 6,74 3510948 4,09 3445
Potrzeba ochrony macierzynstwa 689 4,56 5121373 5,97 7433
Bezrobocie 4445 29,39 23145504 26,97 5207
Niepetnosprawnosé 7 320 48,40 49817 390 58,05 6806
Dtugotrwata lub ciezka choroba 9759 64,53 61372171 71,52 6289
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo- 630 4,17 3715719 4,33 5898

-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 1362 9,01 7 617 316 8,88 5593
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - rodzina niepetna

Bezradnos$é w sprawach opiekunczo- 227 1,50 2058266 2,40 9067
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - rodzina wielodzietna

Alkoholizm 873 5,77 4577283 5,33 5243
Narkomania 60 0,40 224301 0,26 3728
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 139 0,92 267 313 0,31 1923
zwolnieniu z zaktadu karnego

Przemoc w rodzinie 94 0,62 312833 0,36 3328
Sytuacja kryzysowa 7 0,05 32337 0,04 4620
Trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty 3 0,02 34714 0,04 11571

w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca

Ubdstwo 7 361 48,67 48048 142 55,99 6527
Zdarzenie losowe 37 0,24 99728 0,12 2 695

1dane z poszczegolnych rubryk nie sumuja sie na pozycje ogotem, gdyz jedna osoba moze korzystaé z kilku Swiadczen

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.4.3. UDZIELONE SWIADCZENIA

TABELA X1.21. SWIADCZENIA W RAMACH ZADAN W£ASNYCH GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW
W LATACH 2016-2017

Liczba os6b! Kwota (w PLN) Liczba oséb? Kwota (w PLN)

Zasitki state 3423 17 397 611 3516 17044 351
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 3213 1539475 3294 1530000
Zasitki okresowe 13310 10715 342 11564 12906 811
Zasitki celowe i celowe specjalne, w tym: 18 146 20733027 16 330 22793951
zasitki celowe i celowe specjalne 15941 14 318 662 14024 15482108

w ramach programu Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania

Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania 2372 13973461 2519 15431324
Ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi 75 302082 93 378 597
niepetnosprawnymi

Positki w ramach programu Pomoc panstwa 8389 8428 348 7509 8109885
w zakresie dozywiania

Wyprawka szkolna - rzagdowy program pomocy 1021 262483 615 149 517
uczniom

Zasitki szkolne 88 51920 78 46 950
Stypendia szkolne 3402 2327292 2716 2032191

liczba 0séb, ktére skorzystaty ze Swiadczenia

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

TABELA X1.22. UDZIELONE SWIADCZENIA W RAMACH ZADAN ZLECONYCH GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW
W LATACH 2016-2017

Liczba oséb Liczba os6b
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu 451 3111945 457 3030744
zamieszkania
Woyptacanie wynagrodzenia przyznanego 24 100 326 27 123540
opiekunowi przez sad opiekunczy
Pomoc uchodZzcom 5 77 163 3 71623
Pomoc dla cudzoziemcéw - pobyt tolerowany 7 9992 2 10587

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4.4. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest przez pracow- swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany do-
nikéw MOPS i swiadczone jest osobom i rodzinom, ktére maja chdéd. Poradnictwo specjalistyczne swiadczone jest w zakresie
trudnosci lub wykazuja koniecznos¢ wsparcia w rozwigzywaniu prawnym i psychologicznym.
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TABELA XI1.23. PORADNICTWO PRAWNE | PSYCHOLOGICZNE W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba udzielonych porad prawnych 3695 4076 3340
Liczba udzielonych porad psychologicznych 3458 3570 3637
Liczba oséb, ktérym udzielono porady 2066 1667 1549

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4.5. WSPARCIE RODZINY PRZEZYWAJACEJ TRUDNOSCI
W WYPEENIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Rodzinom przezywajagcym réznorodne trudnosci w wypetnia-
niu funkcji opiekunczo-wychowawczej udzielane jest wsparcie
w postaci ustugi asystenta rodziny, poradnictwa rodzinnego,
terapii i mediacji. Ponadto rodzinom wychowujacym dziecko
niepetnosprawne oferowana jest pomoc w formie specjali-
stycznych ustug opiekunczych.

I
Wsparciem asystentury rodzinnej objeto

602 rodziny przez 41 asystentéw rodziny

W 2017 roku wsparciem w formie asystentury rodzinnej obje-
te byty 602 (w 2016 roku 452) rodziny, ktéorym pomagato 41
(w 2016 roku 37) asystentow rodziny. Zakres realizowanych
w ramach ustugi zadan ma charakter kompleksowy, odpowia-
dajacy identyfikowanym potrzebom rodziny. Misja pracy asy-
stenta jest towarzyszenie rodzinom w poszukiwaniu rozwia-
zan i podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia
trudnosci i poprawy funkcjonowania systemu rodzinnego.

W celu pomocy rodzinie dzieci moga korzystac z opieki i wy-
chowania w placéwkach wsparcia dziennego.

TABELA X1.24. PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO W LATACH 2016-2017

Typ placowek Liczba . . Li'czba 0s6b, Liczba . o Li'czba 0s6b,
7 Liczba miejsc  ktore skorzy- % Liczba miejsc  ktore skorzy-
placowek staty z placowki placowek staty z placowki
Opiekuncze 28 1025 1944 28 1045 1611
Specjalistyczne 5 950 1299 5 950 1322
Pracy 3 118 769 3 118 588
podwoérkowe;j
Ogotem 36 2093 4012 36 2113 3521
ZRODEO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
TABELA XI1.25. ASYSTENCI RODZINY W LATACH 2015-2017
2015 2016 2017
Liczba asystentow 33 37 41
Liczba rodzin 325 452 602
Liczba dzieci w rodzinach 577 770 1030

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.4.5.1. ZAPEWNIENIE OPIEKI | WYCHOWANIA DZIECIOM
POZBAWIONYM OPIEKI RODZICOW - RODZINNA PIECZA
ZASTEPCZA

Od 1 stycznia 2012 roku w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy NN

z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku 467 rodzin zastepczych sprawowa+o
opieki i wychowania przez rodzicéw, sprawowana jest nad nim

piecza zastepcza w formie: rodzinnej lub instytucjonalnej (inf. opieke nad 624 dzie¢mi

w rozdz. Pomoc instytucjonalna swiadczona przez System Po-

mocy Spotecznej).

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa: rodzina zastepcza ~ Wiecej informacji na stronie www.mops.krakow.pl.
(spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa

petniaca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjali-

styczna) oraz rodzinny dom dziecka.

TABELA XI1.26. RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA W LATACH 2015-2017

Liczbarodzin Liczbadzieci Liczbarodzin Liczbadzieci Liczbarodzin Liczba dzieci

Rodziny zastepcze 325 410 333 408 316 392
spokrewnione

Rodziny zastepcze 122 144 117 135 114 137
niezawodowe

Rodziny zastepcze zawodowe 11 11 9 11 9 13
- specjalistyczne

Rodziny zastepcze zawodowe 29 105 30 97 28 82
petnigce funkcje pogotowia

rodzinnego

Rodzinne Domy Dziecka 2 7 2 9 2 12
Ogobtem 489 677 491 660 469 636

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Wychowankom rodzin zastepczych oraz placowek swiadczona e udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej

jest pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie i integra- na usamodzielnienie
cje ze Srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania: e udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na za-
e przygotowanie Indywidualnych Programéw Usamo- gospodarowanie

dzielnienia

e udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynu-
owanie nauki

TABELA XI.27. USAMODZIELNIENIE WYCHOWANKOW W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba wychowankéw rodzin zastepczych objetych pomoca 200 181 177
Liczba wychowankéw placéwek objetych pomoca 170 153 132
Ogotem 370 334 309

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.4.6. KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS)

KIS-y swiadcza pomoc dla bezrobotnych poprzez poradnic- Spotecznej. W ramach projektu Bariery zamieniamy na szanse,
two specjalistyczne, prace socjalng i doradztwo zawodowe, od 1 wrzes$nia 2016 roku realizowano zadanie w formie Klubu
grupowe formy pomocy, dziatania o charakterze edukacyjno- Integracji Spotecznej dla niepetnosprawnych niepracujacych

-integracyjnym. Kluby Integracji Spotecznej prowadzone sa mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow.
przez organizacje pozarzadowe oraz Miegjski Osrodek Pomocy

TABELA XI1.28. KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba placowek 2 3 3
Liczba uczestnikéw 859 1006 1079
Liczba udzielonych porad 2721 3838 5778
Liczba uczestnikéw KIS, ktérzy podjeli zatrudnienie 206 226 299
na otwartym rynku pracy
ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
KIS dziatajacy w strukturze MOPS, oprécz wymienionej pomo- sg organizowane przez MOPS, przy wspétpracy z Grodz-
cy realizuje réwniez dziatania o charakterze zatrudnieniowym: kim Urzedem Pracy
e Prace spotecznie uzyteczne - program reintegracji spo- e Roboty publiczne - narzedzie reintegracji zawodowej oséb
teczno-zawodowej, skierowany do oséb bezrobotnych bez dtugotrwale bezrobotnych, objetych pomoca spoteczna.
prawa do zasitku i realizowany w jednostkach organizacyj- Roboty publiczne organizowane sg w formach Warsztatow
nych pomocy spotecznej lub organizacjach oraz instytu- Reintegracji Zawodowej i Spotecznej
cjach zajmujacych sie pomocga charytatywng lub na rzecz e Zatrudnienie subsydiowane - uczestnicy projektu Bariery
spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ramach prac spotecz- zamieniamy na szanse wspoétfinansowanego z UE, podejmu-
nie uzytecznych w ciggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 ja zatrudnienie subsydiowane w jednostkach organizacyj-
godzin. Prace spotecznie uzyteczne w Krakowie w catosci nych pomocy spoteczne;j

TABELA XI1.29. PROJEKTY REINTEGRACYJNE W LATACH 2015-2017

Liczba uczestnikow

Prace spotecznie uzyteczne 417 516 476
Roboty publiczne 65 81 90
Zatrudnienie subsydiowane - 28 75

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4.7. CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNE)J

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) realizuje zadania z zakresu lecznictwa odwykowego, chorych psychicznie, dtugotrwale

integracji spotecznej i zawodowej, poprzez ksztatcenie umie- bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trud-
jetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie nosci w integracji ze sSrodowiskiem, uchodzcéw realizujgcych in-
pozycji spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajacym wy- dywidualny program integracji, oséb niepetnosprawnych. W ra-
kluczeniu spotecznemu. Oferta CIS adresowana jest w szczegdl- mach projektu Bariery zamieniamy na szanse od 16 sierpnia 2016

nosci do oséb bezdomnych realizujacych indywidualny program roku zlecono realizacje zadania w Centrum Integracji Spotecz-
wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznionych od alkoholu i nar- nej, ktore zapewnia 20 miejsc dla 0séb bezdomnych bez pracy.
kotykdéw, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie
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TABELA XI1.30. CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba placéwek 1 2 2
Liczba uczestnikow 163 171 196
Liczba udzielonych konsultacji 1361 1653 1896

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4.8. REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb zadan przekazywane sa samorzadom przez Panstwowy Fun-
niepetnosprawnych realizowane s3g na podstawie Ustawy z 27 dusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W 2017 roku
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz nieznacznie spadt koszt realizacji zadan ze srodkéw PFRON:
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Srodki na realizacje z16 624 043 PLN w 2016 roku do 16 447 630 PLN.

TABELA X1.31. KOSZT REALIZACJI ZADAN ZE SRODKOW PFRON W LATACH 2015-2017 (W PLN)

2015 2016 2017
Ogobtem, w tym 16 114 366 16 624 043 16 447 630
finansowanie dziatalnosciWTZ 8506 894 9005 748 8 961 695

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

TABELA X1.32. KORZYSTAJACY ZE SRODKOW PFRON W LATACH 2015-2017 WEDtUG FORM POMOCY

2015 2016 2017
Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, 1894 2071 1720
z tego:
niepetnosprawnych 1230 1362 1198
opiekundéw 664 709 522
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacji, 2498 2001 2009
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
Dofinansowanie likwidacji barier 434 216 255

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4.9. DZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS W 2017 ROKU,
WSPOLFINANSOWANE Z UNII EUROPEJSKIEJ

e Projekt Bariery zamieniamy na szanse Projekt odpowiada na problemy uczestnikéw m.in. takie jak:
Projekt skierowany jest do oséb i rodzin zagrozonych wyklu- niepetnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne, brak pracy, bez-
czeniem spotecznym lub ubéstwem zamieszkujacych, pracuja- domnos¢, ubdstwo, zagrozenie wykluczeniem.

cych, uczacych sie w Krakowie. taczna kwota srodkéw przeznaczonych na realizacje projektu
Celem projektu jest wzrost samodzielnosci oséb z grup doce- w 2017 roku wyniosta 5 837 560,62 PLN, z czego na zadania
lowych, poprzez wzmocnienie ich indywidualnego potencja- realizowane przez MOPS wydatkowano 4 246 866,71 PLN

tu i zwiekszenie szans na podjecie zatrudnienia, zwiekszenie oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
aktywnosci spotecznej, poprawe petnienia rél spotecznych. 1590 693,91 PLN.

208



XI. ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

e Projekt W sile wieku zlecone podmiotom niepublicznym - 396 667,50 PLN. Wydatki
Od 1 marca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej inwestycyjne poniesione w ramach Projektu wyniosty tacznie
w Krakowie rozpoczat realizacje projektu W sile wieku, ktory 609 514,19 PLN - z czego w zakresie zadan inwestycyjnych
jest finansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europej- MOPS - 550 618,19 PLN, natomiast w zakresie zadan inwesty-

skiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Pro- cyjnych realizowanych przez podmiot w ramach zadania zleco-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata nego - 58 896 PLN.
2014-2020.

Projekt skierowany jest do senioréw, ktérzy ze wzgledu na e Projekt Rodzicu, nie jestes sam!
niepetnosprawnosé, stan zdrowia (przebyty udar, chorobe Gmina Miegjska Krakéow - w ramach Programu Operacyjnego
Alzheimera, choroby otepienne) wymagaja opieki i wsparcia, Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, o$ prioryteto-

ale moga w ograniczonym stopniu funkcjonowac samodzielnie. wa IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa,
Dla uczestnikdédw utworzono na terenie Krakowa 5 nowych pla- dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa - realizuje projekt
cowek - 4 kluby samopomocy aktywizujace i 1 klub samopo- pn.: Rodzicu, nie jestes sam!. £aczna wartos$¢ projektu wynosi:
mocy specjalistyczny (tacznie dysponujacych 100 miejscami), 1113 999,60 PLN, w tym 1 045 660,60 PLN to wartos¢ dofi-
w ramach ktérych organizowany jest dzienny pobyt seniorow. nansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej. Termin realizacji
taczna kwota srodkow wydatkowanych na realizacje projektu projektu: od 1 pazdziernika 2017 roku do 31 marca 2020 roku.
w 2017 roku wyniosta 2 847 667,28 PLN, z czego na zada- Celem projektu jest zaadaptowanie i wdrozenie rozwigzan

nia realizowane przez MOPS - 2 450 999,78 PLN, w tym w zakresie wsparcia mtodych rodzin do prawidtowego wypet-
ze srodkéw wtasnych - 170 209,12 PLN oraz na zadania niania roli opiekunczo-wychowawczej po urodzeniu dziecka.

X1.4.10. PRACA SOCJALNA, PROJEKTY SOCJALNE

Praca socjalna to dziatania pracownikéw pomocy spotecznej w tym zakresie sg dostosowane do indywidualnej sytuacji. W ra-

skierowane na pomoc we wzmocnieniu oraz odzyskaniu zdol- mach pracy socjalnej pracownicy socjalni wspdtpracuja z peda-
nosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie gogami szkolnymi, kuratorami sagdowymi, strazg miejska, policja,
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny po- stuzbg zdrowia oraz innymi podmiotami, w celu zmiany sytuacji

dejmujac wspotprace z rodzing, diagnozuje sytuacje rodziny rodziny na lepsze.
oraz okresla plan pomocy na jej rzecz. Dziatania podejmowane

TABELA XI1.33. PRACA SOCJALNA | PROJEKTY SOCJALNE W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba rodzin objetych praca socjalng 11857 10426 12 165
Liczba projektow 51 52 41
Liczba uczestnikéw projektow 1714 1266 769
ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
Projekt socjalny to przedsiewziecie skierowane do oséb z kon- probleméw wystepujacych w $rodowisku lub dotykajacych
kretnego srodowiska lub cztonkéw danej spotecznosci, prowa- cztonkéw danej spotecznosci. Projekt socjalny stuzy takze
dzace do osiggniecia zaplanowanego celu. Ma doprowadzic¢ do organizacji i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istot-
zmian, w pozadanym kierunku, sytuacji postrzeganej jako pro- nych dla zaspokajania potrzeb srodowiska lub cztonkéw danej

blemowa. Dziatania realizowane w projekcie socjalnym maja spotecznosci.
zazwyczaj na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie
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X1.4.11. WSPIERANIE DZIALALNOSCI CHARYTATYWNE)

Zadania z zakresu wspierania dziatalnosci charytatywnej reali-
zowane sg w oparciu o art. 11 Ustawy z 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

TABELA X1.34. ZADANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA DZIALALNOSCI CHARYTATYWNEJ W LATACH 2016-2017

Zadanie

Kwota

(w PLN) Liczba/ ilos¢

Liczba/ ilos¢

Prowadzenie kuchni Osoby objete pomoca 4344 4445
150000 150000
Wydane positki 328443 334 359
Dystrybucja zywnosci Osoby objete pomoc b.d. b.d.
ystybtdazy yonleep a 150000 —————— 160500
Dystrybuowana zywnosc (kg) 2476 967 1453866
Pomoc medyczna Udzielone porady, $wiadczenia 2 694 2126
i zaopatrzenie w leki lekarskie i pielegniarskie
i materiaty medyczne
Wykonane opatrunki 2196 160000 2124 170000
Liczba wydanych opakowan 11066 7585
lekéw
Zlecenie prowadzenia Dotowane jednostki 5 4
osrodkow dla oséb .
bezdomnych Dotowane miejsca 244 470200 224 460200
Osoby korzystajace 520 480
Zapewnienie mozliwosci Liczba udzielonych zabiegéw 6525 40000 7400 40000

dokonania zabiegéw
higienicznych

higienicznych

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

~ XL5.POMOC INSTYTUCJONALNA
SWIADCZONA PRZEZ SYSTEM POMOCY
SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

W sytuacji, gdy pomoc srodowiskowa jest niewystarczajaca,
a osoby w potrzebie wymagaja specjalistycznych oddziatywan,
pomoc udzielana jest w placéwkach dziennych i catodobo-
wych, ktoére oferuja réznorodny wachlarz swiadczen. Placowki
systemu pomocy spotecznej oferujg wsparcie specjalistyczne
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dla dzieci i mtodziezy, oséb niepetnosprawnych, w podesztym
wieku, bezdomnych, doswiadczajacych przemocy, z problema-
mi wychowawczymi.

Opis placowek dostepny
https://mops.krakow.pl/.

na stronie internetowej:
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X1.5.1. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ (DPS)

TABELA XI1.35. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2016-2017

Liczba Liczba

Liczba . o6 os6b, ktore Liczba ,. . . 0sob, ktore

placéwek Liczba miejsc skorzystaty placéwek Liczba miejsc skorzystaty

z placowki z placowki

DPS dla oséb w podesztym 3 181 206 2 157 215

wieku

DPS dla oséb przewlekle 7 911 1103 8 915 1058
somatycznie chorych

DPS dla oséb przewlekle 3 688 689 3 688 732

psychicznie chorych?

DPS dla dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnych 1 25 26 1 25 27
intelektualnie

DPS dla dorostych

niepetnosprawnych 2 132 139 1 132 143

intelektualnie

DPS dla dziecii mtodziezy oraz

dorostych niepetnosprawnych 1 165 171 1 165 170
intelektualnie
Ogobtem 17 2102 2334 16 2082 2345

1DPS os. Szkolne 28 przeznaczony jest dla trzech typéw doméw zlokalizowanych w réznych budynkach: dla oséb przewlekle psychicznie chorych - 50 miejsc, dla 0séb przewlekle somatycznie
chorych - 45 miejsc oraz dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - 45 miejsc. Liczba miejsc i 0séb korzystajacych wykazana jest odpowiednio dla domu danego typu, natomiast
jednostka wykazana jest tylko jeden raz - w pozycji DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekun- ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo
czych w miejscu zamieszkania, osoba wymagajaca pomocy przez osobe fizyczna lub organizacje pozytku publicznego dla
innych oséb z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, moze nie mniej niz trzech i nie wiecej niz oSmiu oséb wymagajacych
korzystac z ustug opiekunczych i bytowych w formie Rodzin- wsparcia w tej formie.

nego Domu Pomocy. Rodzinny Dom Pomocy stanowi forme

TABELA X1.36. RODZINNE DOMY POMOCY W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Liczba placéwek 1 1 1 1
Liczba miejsc 8 8 8 8
Liczba oséb, ktére skorzystaty z placéwki 8 13 8 8

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.5.2. OSRODKI WSPARCIA

Osrodki wsparcia maja za zadanie podtrzymywanie sprawno- otrzymuja wsparcie specjalistow, a przede wszystkim - reha-
$ci psychofizycznej oséb starszych dla umozliwienia im jak naj- bilitacje spoteczng i usprawniajaca oraz pomoc i porady. Maja
dtuzszego funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym, sgsiedz- takze zapewniong rozrywke. Szczegdlng formg osrodkéw

kim, w miejscu zamieszkania. Osoby starsze moga zaspokoi¢ wsparcia sg kluby samopomocy, ktérych dziatania ukierunko-
potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego wane s na integracje miedzypokoleniowa, poprzez budowa-
zerwania wiezi z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Uczestnicy nie relacji pomiedzy osobami starszymii mtodzieza lub dzie¢mi
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w wieku szkolnym. Ponadto integracja miedzypokoleniowa 2015-2020. Od 1 marca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy
odbywa sie w Dziennym Domu Senior - Wigor, ktéry zostat Spotecznej w Krakowie rozpoczat realizacje projektu W sile
uruchomiony po pozyskaniu dofinansowania z budzetu pan- wieku, w ramach ktérego uruchomiono 5 klubéw samopomocy.
stwa w ramach Programu Wieloletniego , Senior - WIGOR” na lata

TABELA X1.37. OSRODKI WSPARCIA W LATACH 2016-2017

Liczba Liczba
osob, ktore Liczba ,. . . o0sob, ktore
skorzystaty placowek Liczba miejsc skorzystaty
z placowki z placowki

Osrodki Wsparcia dla Oséb 7 750 1180 7 750 1135
Starszych, w tym:

Liczba
placowek

Liczba miejsc

kluby samopomocy

realizujgce
zadania integracji 2 60 111 2 60 23

miedzypokoleniowej

Dzienny Dom Senior - Wigor 1 30 39 1 30 27
Srodowiskowe Domy 13 452 526 13 459 522
Samopomocy

Klub Samopomocy dla oséb - - - 1 20 18
z zaburzeniami psychicznymi

Kluby Samopomocy W sile - - - 5 100 133
wieku

Ogobtem 20 1202 1706 26 1329 1808

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.5.3. PORADNICTWO RODZINNE | TERAPIA RODZIN

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin realizowane sg na zle- grupowej, poradnictwa rodzinnego i psychologicznego oraz
cenie Gminy przez organizacje pozarzadowe. Placéwki oferu- diagnoze psychologiczna na potrzeby planu pomocy.
ja pomoc dla rodzin w formie terapii rodzinnej, indywidualnej,

TABELA XI1.38. PORADNICTWO RODZINNE | TERAPIA RODZIN W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba spotkan terapeutycznych 10020 10633 9540
Liczba udzielonych porad specjalistycznych 2 605 2476 2120
Liczba rodzin objetych pomoca osrodkéw 1136 1238 1286
Liczba osrodkow 4 4 4

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.5.4. INTERWENCJA KRYZYSOWA

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez do-
towanie Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemocga oraz spra-
wowanie nadzoru nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;j.
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TABELA XI1.39. INTERWENCJA KRYZYSOWA W LATACH 2016-2017

Liczba Liczba
Liczba . 0 osob, ktore Liczba ,. . . oso6b, ktore
placowek Liczba miejsc skorzystaty placowek Liczba miejsc skorzystaty
z placowki z placowki
Osrodek dla Oséb 1 40 49 1 25 36
Dotknietych Przemoca
Osrodek Interwencji 1 8 4055 1 8 4485
Kryzysowej
Ogrzewalnia dla oséb 1 60 356 0 0 0
bezdomnycht!
Miejsca interwencyjnego
schronienia dla kobiet 1 10 24 1 10 25
w okresie niskich temperatur
Ogotem 4 118 4484 3 43 4546

L ogrzewalnia dziatata w ramach zadania interwencji kryzysowej od 1 stycznia do 31 marca 2016 roku

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.5.5. INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA

W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, interwencyjne-
w rodzinie zastepczej, dziecko pozbawione czes$ciowo lub cat- g0, socjalizacyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego.
kowicie opieki rodzicielskiej moze by¢ umieszczone w placéwce

TABELA X1.40. CAtODOBOWE PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE W LATACH 2016-2017

Liczba Liczba
osob, ktore Liczba ,. . . oso6b, ktore
skorzystaty placowek Liczba miejsc skorzystaty
z placowki z placowki

Typy placéwek Liczba
placéwek

Liczba miejsc

Placéwki opiekunczo-

wychowawcze typu 6 43 44 6 43 46
rodzinnego

Placéwki opiekunczo-

wychowawcze typu 3 52 140 3 52 145
interwencyjnego

Placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu 23 289 281 23 259 257
socjalizacyjnego

Placéwki opiekunczo-

wychowawcze typu

specjalistyczno- 9 103 130 9 101 115
terapeutycznego

Ogétem 41 487 595 41 455 563

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.5.6. OSRODKI WSPARCIA DLA OSOB BEZDOMNYCH

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia. Jezeli jest tego po- tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach
zbawiona, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie i ogrzewalniach.

TABELA X1.41. OSRODKI WSPARCIA DLA OSOB BEZDOMNYCH W LATACH 2016-2017

. _ Liczba . _ Liczba

plabil? iczbamiisc  SebIOre | LicE iczbamigge - gi9BrkiSre

z placowki z placowki

Noclegownia dla Mezczyzn 1 200 493 1 200/180* 565
Schroniska dla Kobiet 2 98 174 2 95 179

Schronisko dla os6b
bezdomnych, starszych 1 12 17 1 16 21
i niepetnosprawnych

Ogrzewalnia dla oséb

bezdomnych, ktéra od
wrzes$nia 2016 roku dziata 1 60 342 1 60 735
jako placéwka catoroczna

Ogobtem 5 370 1026 5 371/351 1500

tdo 30 czerwca 2017 roku placéwka zapewniata 200 miejsc, od 1 lipca 2017 roku nastapita koniecznos¢ zmniejszenia liczby miejsc w czesci schroniskowej, w zwiazku z wejsciem w zycie
standardéw podstawowych ustug swiadczonych w noclegowniach i schroniskach dla oséb bezdomnych

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.5.7. MIESZKANIA CHRONIONE

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczo-
ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetno- nym przez jednostke catodobowej opieki.
sprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu

TABELA X1.42. MIESZKANIA CHRONIONE W LATACH 2016-2017

Liczba Liczba

Liczba ,. A osob, ktore Liczba ,. . . oso6b, ktore

placowek Liczba miejsc skorzystaty placowek Liczba miejsc skorzystaty

z placowki z placowki

Mieszkania chronione dla os6b 8 43 48 10 52 53
z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkania chronione dla 6 32 40 6 32 40

0s6b bezdomnych

Mieszkania chronione

dla usamodzielnionych

wychowankéw placéwek 3 17 19 3 17 20
i rodzin zastepczych

Mieszkania chronione dla 1 20 22 1 30 24
kobiet i kobiet z dzie¢mi

Mieszkania chronione dla 2 8 9 2 8 13
oséb starszych

Ogotem 20 120 138 22 139 150

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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X1.5.8. WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ

Warsztaty terapii zajeciowej sa wyodrebnionymi organiza- rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub
cyjnie i finansowo placéwkami, stwarzajagcymi osobom nie- przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnie-
petnosprawnym i niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé nia. Warsztaty sg finansowane gtéwnie ze srodkéw PFRON.

TABELA X1.43. WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba placéwek 15 15 15
Liczba miejsc 563 563 563

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.6. SWIADCZENIA WYNIKAJACE Z POLITYKI
SPOLECZNEJ PANSTWA | GMINY

X1.6.1. SWIADCZENIA RODZINNE W 2017 ROKU

Od stycznia 2017 roku rozpoczeto realizacje nowego $wiad- Pomoc w tym zakresie otrzymato 78 rodzin, na tagczng kwote
czenia - jednorazowego $wiadczenia Za zyciem, w wysoko- 312000 PLN.

$ci 4 000 PLN. Przystuguje ono matce lub ojcu, opiekunowi

prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka, u ktérego

stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieule- I

czalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatal-

nym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Warunkiem Wyp’racono 334949 991 PLN

przyznania powyzszego Swiadczenia jest ztozenie w ciggu 12

miesiecy od narodzin dziecka wniosku wraz z odpowiednim na swiadczenia Wychowawcze

zaswiadczeniem dotyczacym stanu zdrowia dziecka (wysta-

wionym przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w rozumie- dla49 010 swiadczeniobiorcow

niu Ustawy z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, posiadaja-

cego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: =~ W 2017 roku zwigkszyta sig liczba wyptaconych swiadczen
potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii) oraz ~ z tytutu zasitku rodzinnego: z 194 128 do 195 447, poza tym
dodatkowo zaswiadczeniem potwierdzajacym pozostawanie 0 ponad 27% wzrosta liczba Swiadczeniobiorcow pobieraja-
matki pod opieka medyczna nie pézniej niz od 10. tygodniacia-  cych $wiadczenia rodzicielskie.

zy. Swiadczenie to przyznawane jest niezaleznie od dochodu.

TABELA X1.44. LICZBA SWIADCZEN RODZINNYCH W LATACH 2014-2017

Liczba wyptaconych swiadczen

Rodzaje swiadczen rodzinnych

Zasitek rodzinny 193584 182112 194 128 195447
Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu: 71166 66886 73904 77 954
urodzenia dziecka 949 952 1534 1351
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 8056 6446 7799 8334
z urlopu wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka 14 906 13775 14 405 14762
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ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 10781 10201 10859 10849
niepetnosprawnego

rozpoczecia roku szkolnego 11409 11065 14 141 17477
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem 656 642 763 885
zamieszkania
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 24 409 23805 24 403 24296
Swiadczenia pielegnacyjne 11090 12040 13261 14 202
Zasitki pielegnacyjne 135425 133 966 134 138 134039
Specjalny zasitek opiekunczy 1103 1491 2195 2471
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 2138 2375 2543 2399
finansowana z budzetu gminy
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 4229 4232 5093 4673
finansowana z budzetu panstwa
Zasitek dla opiekuna 8743 4867 3785 2916
Swiadczenie rodzicielskie - - 11187 14224

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

TABELA X1.45. LICZBA SWIADCZENIOBIORCOW W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017

Swiadczeniobiorcy ogétem, z tego: 29581 28578 73303 79422

pobierajacy $wiadczenia rodzinne 25993 25233 27 318 27 483

pobierajacy Swiadczenie z funduszu 3588 3345 3183 2929
alimentacyjnego

pobierajacy $wiadczenie wychowawcze (500+) - - 42802 49010

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

TABELA X1.46. WYDATKI NA SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE (500+) W LATACH 2014-2017 (W PLN)

Rodzaj swiadczenia 2014 2015 2016 2017
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 29739012 28178 112 32911604 34080243
Swiadczenia pielegnacyjne 8166912 14 322 506 17 122 492 19895882
Zasitki pielegnacyjne 20720025 20496798 20523114 20507 967
Specjalne zasitki opiekuncze 567 321 760571 1124406 1271649
Zasitek dla opiekuna 4635517 2522708 1959872 1510505
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie 4229000 4232000 5093000 4673000
dziecka finansowana z budzetu panstwa

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie 2138000 2375000 2543000 2399000
dziecka finansowana z budzetu gminy

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 20200111 19488 840 18461818 17 249 460
Swiadczenie rodzicielskie - - 10 365 368 13101821
Swiadczenia wychowawcze - - 241553322 334 949 991

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK
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X1.6.2. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

TABELA X1.47. LICZBA WYDANYCH DECYZJI USTALAJACYCH PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE)J
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Decyzje ustalajace prawo do swiadczen zdrowotnych 1615 1895 1989 2603

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.6.3. POWIATOWY ZESPOL DO SPRAW ORZEKANIA

O NIEPEENOSPRAWNOSCI
TABELA X1.48. LICZBA WYDANYCH ORZECZEN ORAZ LEGITYMACJI W LATACH 2014-2017
Rodzaj dokumentu 2014 2015 2016 2017
Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 10314 13409 7777 7 590
Orzeczenia o niepetnosprawnosci 860 983 914 880
Legitymacje osoby niepetnosprawnej ogétem, w tym: 5268 5484 4672 4318
osoby do 16. roku zycia 364 432 484 417

ZRODLO: BIURO DS. OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH

X1.6.4. OPIEKA NAD REPATRIANTAMI

TABELA XI1.49. OPIEKA NAD REPATRIANTAMI W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017

Liczba przybytych rodzin/ oséb, ktére zostaty objete opieka 0/11* 3/14 1/22 2/9
Liczba oséb, ktérym wyptacono pomoc na zagospodarowanie z budzetu 3 12 13 17
panstwa (dotyczy wszystkich osiedlonych na terenie Krakowa
repatriantéw)
Liczba umoéw zawartych z pracodawca w ramach aktywizacji zawodowej 2 1 2 0
repatrianta

*kontynuowano pomocdla 11 oséb przybytych w 2013 roku

2 kontynuowano pomoc (w tym finansowa) dla 14 oséb przybytych w 2015 roku

ZRODEO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

W 2017 roku zaden pracodawca nie ztozyt wniosku o refun- W 2017 roku kontynuowano refundacje 2 uméw zawartych

dacje czesci kosztow poniesionych przez niego w zwigzku z za- w 2016 roku.
trudnieniem repatrianta.
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TABELA XI1.50. POMOC DLA SPOLECZNOSCI ROMSKIEJ W LATACH 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Liczba dzieci romskich, ktérym pokryto koszt edukacji przedszkolnej 20 17 20 20
Dofinansowania do zakupu podrecznikéw i przyboréw szkolnych? 116 145 143 0
Liczba zatrudnionych asystentéw romskich 3 3 3 3
Liczba oséb, ktore zwiedzity zakupiong wystawe pn. Tradycje, zwyczaje 2400 2050 2080 1900

i historia polskich Romoéw

1 zadanie nie byto realizowane, gdyz nie jest juz finansowane przez MSWiA

ZRODtO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.6.5. PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
DS. POLITYKI SENIORALNEJ - GMINNY PROGRAM AKTYWNOSCI
SPOLECZNEJ I INTEGRACJI OSOB STARSZYCH NA LATA 2015-2020

Dziatania kierowane do oséb starszych w ramach Gminne-
go Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych
na lata 2015-2020 (PASIOS) realizuje - zgodnie z uchwata nr
VI111/112/15 Rady Miasta Krakowa z 4 marca 2015 roku - Refe-
rat ds. Mtodziezy i Senioréw w Biurze Miejski Osrodek Wspie-
rania Inicjatyw Spotecznych, we wspétpracy z Doradcg, a péz-
niej z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Senioralnej, Krakowskim Centrum Seniora, organizacjami po-
zarzadowymi i innymi komérkami Urzedu Miasta Krakowa, we
wspotpracy ze szkotami wyzszymi.

Program skierowany jest do mieszkaricow Gminy Miejskiej
Krakéw, ktoérzy osiaggneli wiek 60 lat. Jego celem jest po-
prawa jakosci i poziomu zycia tej grupy spotecznej, poprzez
promowanie aktywnosci osob starszych, w tym dziatan wo-
lontariuszy, dbatosci o stan zdrowia, edukacji oraz integracji
miedzypokoleniowe;j.

I
Realizowano Gminny Program Aktywnosci

Spotecznej i Integracji Osoéb Starszych

W 2017 roku zrealizowano:

e |etnig Akademie Seniora - cotygodniowe spotkania w cza-
sie wakacji, z ciekawymi prelekcjami, a pézniej dyskusjami.
Srednio w zajeciach uczestniczyto 120 0séb

e FE-Akademie Seniora - zwana Klubem E-senior - zajecia roz-
wijajace kompetencje senioréw w zakresie technologii in-
formacyjnej. £acznie z kurséw skorzystato ponad 300 oséb

e Miejsca Przyjazne Seniorom - byta to siddma akcja, kto-
ra promowata miejsca przyjazne seniorom w Krakowie:
kawiarnie, sklepy, apteki, instytucje: kultury, edukacyj-
no-rekreacyjne odpowiadajagce na potrzeby starszych
mieszkancéw, poprzez dostosowanie swojej architektury.
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Na uroczystej Gali Finatowej akcji, ktéra odbyta sie
11 grudnia 2017 roku, wreczono 7 certyfikatow, 6 wyréz-
nieni5 dyplomoéw

Il Mistrzostwa Krakowa Senioréw 60+: we wrzes$niu na te-
renie obiektéw sportowych klubu KS Bronowianka odby-
ty sie mistrzostwa o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa.
Obejmowaty m.in. takie konkurencje jak: badminton, biegi,
brydz, boule, cyklotrail rowerowy, Nordic Walking, ptywa-
nie, ringo, szachy, tenis, tenis stotowy, wielobdj sprawno-
sciowy, budowanie wiezy, rzutki do tarczy, rzut kotami hula
hop, drabina oraz rzut beretem. W mistrzostwach wzieto
udziat 306 zawodnikéw, w tym 135 kobiet

Centra Aktywnosci Seniorow (CAS) - funkcjonowato
ich 25 w 14 dzielnicach miasta, przez 5 dni w tygodniu po
4 godziny. Skupiajg 2 354 osoby. CAS-y proponuja rézne
zajecia: ruchowe, prozdrowotne oraz rozwijajace zaintere-
sowania i umozliwiajace nabywanie nowych umiejetnosci.
W maju w ramach sieci CAS zorganizowano |l Zjazd Cen-
tréw Aktywnosci Senioréw w Wygietzowie, ktéry miat
na celu zintegrowac wszystkie CAS-y. W Zjezdzie wzieto
udziat 319 senioréw

W ramach dziatan zwigzanych z Integracja Senioréw zorga-
nizowano dla seniorow z CAS-6w, KCS oraz RKS wyjscie na
koncert Betlejem w Krakowie. Koncert odbyt sie 27 stycznia
w TAURON Arenie

Konkurs miedzypokoleniowy - w lutym odbyta sie uroczy-
sta gala podsumowujagca drugga edycje konkursu Dziatajmy
Razem. W kwietniu ogtoszono trzecig edycje konkursu
skierowanego do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych, mtodziezowych doméw kultury oraz burs prowadzo-
nych przez Gmine Miejska Krakéw. Do konkursu zgtoszono
7 projektéw, sposrad ktorych Jury zakwalifikowato 6 do
realizacji

7121 kwietnia 2017 roku odbyty sie ,spotkania z lekami”.
Spotkania zorganizowane zostaty dzieki Prezesowi Okre-
gowej Izby Aptekarskiej

Senioralia - odbyty sie juz w czerwcu, czesciowo w ramach



Il Kongresu ,Srebrna Matopolska”. Odbyta sie uroczysta
gala tgczmy pokolenia, konkurs literacko-plastyczny dla se-
nioréow i dzieci Méj Krakéw. Catosc Senioraliéw zakoriczyta
sie sprzataniem Lasku Wolskiego i wspdlnym ogniskiem na
polanie W. Wobra. Uczestniczyto kilkaset oséb

e | Mistrzostwa Wedkarskie Senioréw o puchar Prezydenta
Miasta Krakowa - pazdziernik

e Koncerty dla senioréw - 11 grudnia w Centrum Kongreso-
wym ICE Krakéw. Koncert byt czescig Gali Finatowej VII
edycji akcji Miejsca przyjazne seniorom. Na koncert rozda-
no ponad 1 800 zaproszen. Wreczono nagrody dla senio-
row - wolontariuszy dziatajgcych w Centrach Aktywnosci
Senioréw

e 11-12 grudnia 2017 roku odbyta sie konferencja pod na-
zw3 ,Edukacja do pdZnej dorostosci”, w ktorej uczestniczyto
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okoto 130 nauczycieli krakowskich szkét. Konferencja byta
czescig programu realizowanego w szkotach pod tym samym
tytutem, ktéry ma ksztattowac u uczniéw postawe odpowie-
dzialnosci za siebie przez cate zycie - dlalepszej starosci, w tym
postaw prozdrowotnych

Rada Krakowskich Senioréw (RKS) - to Il kadencja Rady
Krakowskich Senioréw, ktéra sktada sie z 25 cztonkow.
Cztonkowie RKS pracuja jako wolontariusze i spotykaja sie
raz w miesigcu, a Zarzad Rady spotyka sie cotygodniowo
Dostep do informacji - w ramach dziatan Programu PASIOS
prowadzona jest strona internetowa Krakéw dla seniora, na
ktoérej sg informacje o przedsiewzieciach i interesujacych
wydarzeniach. W 2017 roku strone internetowa odwie-
dzito 41 288 uzytkownikdéw, byto 65 277 wizyt, i 191 741
odston

X1.6.6. PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA DS. OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetno-
sprawnych podejmowat dziatania narzecz poprawy warunkéw
funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, ktére w sposéb
posredni badZ bezposredni stuzg polepszeniu sytuacji tej gru-
py spotecznej. W 2017 roku realizowano Powiatowy Program
Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2015-2018,
ktéry zostat przyjety uchwatg nr XXXI/506/15 Rady Miasta
Krakowa z 2 grudnia 2015 roku, okreslajacy kierunki dziatania
Gminy Miejskiej Krakéw na rzecz oséb niepetnosprawnych na
kolejne cztery lata.

I
Realizowano Powiatowy Program Dziatania

na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych

Dziatania podejmowane i kontynuowane przez Petnomocni-
ka Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych
w 2017 roku:

e Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych
oraz Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. oséb Niepetno-
sprawnych uczestniczyta w pracach Zespotu opracowuja-
cego program Krakéw dla Rodziny N. Program skierowany
jest do rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, ktére beda
mogty skorzystac z systemu znizek, ulg, preferencjii upraw-
nien na podstawie Krakowskiej Karty Rodziny z Niepet-
nosprawnym Dzieckiem. S3 to ulgi zwigzane z miejskimi
jednostkami w obszarze: bezptatnej komunikacji miejskiej,
kultury, sportu i rekreacji, edukacji, turystyki

e Gmina Miejska Krakéw przystapita do Programu wyréw-
nywania réznic miedzy regionami, organizowanego przez
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PFRON. W roku 2017 zrealizowane zostaty 2 zadania
z umowy podpisanej w 2016 roku, tj. zakup samochodu
osobowego dla DPS przy ul. tanowej oraz budowa pochyl-
ni przy SOSW nr 6 przy ul. T. Ptaszyckiego 9. W edycji 2017
roku uzyskano $rodki na realizacje 5 projektéw w ramach
obszaru B programu - likwidacja barier architektonicznych
oraz 2 projektéw w ramach obszaru D - likwidacja barier
transportowych, natagczng kwote 284 528,11 PLN
Opracowano Przewodnik po Krakowie dla niepetnosprawne-
go turysty wraz z aplikacjg mobilng o dostepnosci zabytkow,
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb poruszajacych sie na
wozku. Przewodnik zawiera informacje o najwazniejszych
zabytkach Krakowa, trasach turystycznych, muzeach,
ofercie kulturalnej oraz praktyczne wskazéwki. Opracowa-
na zostata nowa trasa turystyczna Nowa Huta dla niepetno-
sprawnego turysty. Przewodnik zostat réwniez przettuma-
czony na kolejne dwa jezyki: rosyjski i francuski
Przettumaczono na jezyk migowy 76 ,najpopularniejszych”
procedur UMK, ktére zostaty zamieszczone na BIP
Nawigzano wspotprace z Teatrem Starym, dysponujacym
sprzetem do audiodeskrypcji, w celu wprowadzenia stan-
dardéw zwiagzanych z realizacja przedstawien ta technika.
Przedstawienie Ptatonow rozpoczeto porozumienie, na
mocy ktérego co najmniej raz w miesigcu beda realizowane
spektakle z audiodeskrypcja

Wspétpraca z Radami Dzielnic, ktére miaty do dyspozycji
2400 769 PLN i wskazaty do realizacji 132 zadania
Wspotpraca z Powiatowa Spoteczng Rada ds. Osdb Niepet-
nosprawnych, ktérawydata 141 opinii o projektach budow-
lanych finansowanych z budzetu Gminy Miejskiej Krakow
Likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu
sie: w ramach 11. edycji konkursu Krakéw bez barier. Obiek-
ty likwidujace bariery architektoniczne w sposéb wzorco-
Wy sg promowane tablicg z logo Krakéw bez barier
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o Konkurs Ofert dla organizacji pozarzagdowych w trybie art.
19a Ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie: podpi-
sano 90 (31 w 2016 roku i 11 200 beneficjentéw) umdw,
w ktérych uczestniczyto 15 120 beneficjentéw

e Wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi poprzez:

- Realizacje przedsiewziec¢ integracyjnych - organizacja
Swiatecznych spotkan Prezydenta Miasta Krakowa
z osobami niepetnosprawnymi dla okoto 800 os6b
- Wspodtorganizacje konferencji:
- ,Petno(s)prawny student” - z Fundacjg Instytutu
Rozwoju Regionalnego
- Miedzynarodowa konferencja naukowa ,Wspieranie
rozwoju 0séb z niepetnosprawnoscia, wobec pytan
i odpowiedzi o dobrostan cztowieka” - z Uniwersyte-
tem Pedagogicznym
- Miedzynarodowa konferencja medyczna ,V4-CF” -
z Fundacjg Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowi-
scydoze MATIO

- Miedzynarodowy Turniej w Blinde Football - liga
europejska, we wspotpracy z Fundacja ,Nie widze
przeszkod”

|n

- Turniej ,Goalball 4al” we wspoétpracy ze Stowarzysze-
niem ,Warto by¢ razem”

e XVI Cracovia Maraton: edycja zebrata na starcie 97 za-
wodnikow niepetnosprawnych, w tym 38 oséb na wozkach
inwalidzkich

Tydzien Oséb Niepetnosprawnych Kocham Krakéw z Wza-
jemnoscig - we wspdtpracy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewoddztwa Matopolskiego. XVIII edycja Tygodnia
trwata w dniach 31.05-05.06. i obejmowata 34 imprezy
kulturalne, sportowe, rekreacyjne, ktére odbywaty sie na
terenie catego Krakowa. Udziat wzieto ok. 15 000 oséb
niepetnosprawnych - realizacja w ramach konkursu ofert
iregranting

XV przeglad teatralno-muzyczny O butawe Lajkonika -
przyciggnat 200 artystéw z przedszkoli, szkét i specjalnych
osrodkow szkolno-wychowawczych

Krakowski Informator dla oséb niepetnosprawnych - opra-
cowano i wydano 1 500 egzemplarzy zawierajacych
kompendium wiedzy z zakresu ulg i uprawnien dla oséb
niepetnosprawnych

Transport oséb niepetnosprawnych - dofinansowano
transport dla 51 123 osdb niepetnosprawnych, w tym
16 616 na wozkach; tacznie dofinansowano 148 930 kilo-
metréw przewozéw, na kwote 654 363 PLN

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. oséb Niepetnospraw-
nych zrzesza 23 organizacje pozarzadowe

Aktualizacja informacji na portalu Magiczny Krakéw - Kra-
kéw Bez Barier

X1.6.7. PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
DS. RODZINY

Kampania Krakéw stawia na rodzine - jest to akcja prorodzinna,
propagujaca wspodlne spedzanie czasu wolnego przez rodziny,
dzieci i mtodziez oraz aktywnos¢ tworczg, ktéra wptywa na
integracje rodziny. Kampania skierowana jest do wszystkich
mieszkancow Krakowa.
W ramach kampanii odbywaja sie nastepujace wydarzenia:
o Swieto Rodziny Krakowskiej — zorganizowane po raz szésty
na bulwarze Czerwienskim, odbyto sie 21 maja 2017 roku.
W przygotowanych 60 stoiskach odbywaty sie gry, konkur-
sy, zabawy. W integracji miedzypokoleniowej wzieto udziat
ok. 8 000 (w 2016 roku ok. 12 000) oséb. Odbyty sie ro-
dzinne warsztaty plastyczne, muzyczne oraz propagujace
zdrowy styl zycia oraz mozna byto skorzystac z konsultacji
specjalistow, porad psychologéw, terapeutéw i prawnikéw
- Akcja Rodzinne ptywanie - zacheca rodziny do wspol-
nego, aktywnego i sportowego spedzania wolnego
czasu. Na czterech krakowskich basenach rodziny mo-
gty skorzystac z bezptatnej nauki ptywania pod okiem
doswiadczonego instruktora - wzieto w niej udziat ok.
1800 krakowskich rodzin
- Rodzinny Piknik Pitkarski - impreza o charakterze ro-
dzinno-sportowym odbyta sie 3 wrzesnia 2017 roku
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w Centrum Sportu Parkowa przy ul. Parkowej 12a.
Mozna byto skorzystaé¢ m.in. ze strefy animacji, wzig¢
udziat w konkursach muzycznych oraz plastycznych,
warsztatach kulinarnych, malowania twarzy. W impre-
zie wzieto udziat ok. 100 oséb

- Rodzinne zakonczenie lata - rodzinny piknik sportowy
odbyt sie 10 wrzesnia 2017 roku na stadionie Mie-
dzyszkolnego Osrodka Sportowego Krakéw Zachéd.
W wydarzeniu wzieto udziat ok. 150 oséb

- Konkurs filmowy MG¢j zwierzak moj przyjaciel - zorga-
nizowany we wspodtpracy ze Staromiejskim Centrum
Kultury Mtodziezy, skierowany do dzieci i mtodziezy.
Na konkurs nadestano 40 prac

- Konkurs plastyczny A ja wole mojego tate - zorganizowa-
ny we wspotpracy z Mtodziezowym Domem Kultury,
al. 29 Listopada 102, skierowany do uczniéw szkét pod-
stawowych, na ktéry nadestano 120 prac

- Konkursjezykowo-plastyczny Rodzina - zorganizowany
we wspotpracy z Mtodziezowym Domem Kultury ,Dom
Harcerza”. Konkurs przeznaczony byt dla uczniéw szkét
podstawowych, gimnazjéw oraz srednich. W konkursie
wzieto udziat 110 oséb



Kampania Zdrowe Zywienie = mgdre myslenie - kampania gmin-
na, ktéra ma na celu ksztattowanie u dzieci i mtodziezy nawy-
kow zdrowego odzywiania sie, aktywnego, sportowego stylu
zycia oraz promocje zdrowej zywnosci w sklepikach szkolnych.
Dotyczy zaréwno problemu niedozywienia, jak i otytosci wsréd
dzieci i miodziezy, wyptywajacej z btedéw zywieniowych.
W Kampanie wtaczyty sie krakowskie Mtodziezowe Domy
Kultury, ktére realizuja dziatania skierowane do rodzin.

W ramach Kampanii odbyty sie:

konferencja ,Edukuj zdrowo - zywienie w placéwkach na-
uczania i wychowania” zorganizowana przez Wojewddzka
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Krakowie. Konferen-
cja skierowana do dyrektoréow szkét podstawowych i gim-
nazjow, odbyta sie 5 pazdziernika 2017 roku. Wzieto w niej
udziat 120 oséb

konkursy, w ktérych wzieto udziat ok. 100 osdb:

Gotuj z gtowg - smacznie i zdrowo! - we wspodtpracy
z Mtodziezowym Domem Kultury ,Dom Harcerza”
Zdrowy rodzinny positek - we wspotpracy z osrodkiem
Kultury im. C.K. Norwida

Kucharzowo - we wspotpracy ze Staromiejskim Cen-
trum Kultury Mtodziezy

Kluby Rodzicéw - projekt wspierat rodziny z dzie¢mi oraz
oczekujace na potomstwo, poprzez stworzenie warunkow
do dzielenia sie doswiadczeniem, problemami i dobrymi
praktykami zwigzanymi z wychowaniem dzieci. Prowadzo-
no edukacje podnoszace kompetencje rodzicielskie, w tym
opiekunczo-wychowawcze.

W 2017 roku na terenie Krakowa funkcjonowato 29 klubéw,
w tym 2 prowadzone przez organizacje pozarzadowe wytonio-
ne w ramach otwartego konkursu ofert.

Mecenas Dzieciecych Talentéw - pomoc dzieciom wybitnie zdol-
nym i utalentowanym, uczeszczajagcym do szkét podstawo-
wych, ktére ze wzgledéw materialnych, bytowych nie mogtyby
rozwija¢ swoich uzdolnien i pasji. Jak réwniez wyréwnywanie
szans edukacyjnych oraz aktywizacja srodowiska lokalnego.
Projekt realizowany jest we wspotpracy z Fundacjg Czas Dzie-
ci oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.
W roku 2017 w programie wzieto udziat 17 dzieci.

Strefa Nastolatka - adresowana jest do nastolatkéw, ktérzy
pogubili sie, maja trudng sytuacje w domu, w relacjach z réwie-
$nikami. W szczegélnosci doswiadczajacych przemocy fizycz-
nej, psychicznej lub borykajacych sie z choroba alkoholowa
rodzicow czy opiekunéw. Osoby odwiedzajace Strefe moga
liczy¢ na anonimowos¢, przyjazng i petng szacunku atmosfere.
Strefa Nastolatka jest otwarta takze dla rodzicéw i opiekundw,
ktérzy nie wiedza jak pomoc nastolatkom borykajacym sie
z trudnosciami. Organizatorem projektu jest Centrum Kultury
»,Dworek Biatopradnicki”, Krakowskie Stowarzyszenie Kurato-
row Sadowych, w ramach dziatajgcej w Dworku Strefy Rodzica.
Partnerem oraz inicjatorem projektu jest Urzad Miasta Krako-
wa - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny.

221

XI. ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Informator Krakowskiej Rodziny - wydawnictwo przygotowane
przez Petnomocnika PMK ds. Rodziny, we wspotpracy z Miej-
skim Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz Wydziatami i Jed-
nostkami Miejskimi, skierowane do krakowskich rodzin. Jest
przewodnikiem po ofercie miasta: edukacyjnej, sportowej,
zdrowotnej. Znajduja sie tam informacje o zatatwianiu spraw
urzedowych, uzyskaniu wsparcia dla rodziny, mozliwosci ubie-
gania sie o Swiadczenia, jak i réznorodne propozycje spedze-
nia wolnego czasu w rodzinnym gronie. W roku 2017 wydano
Il edycje Informatora w naktadzie 20 000 sztuk.

Krakowska Karta Rodzinna - Gmina Miejska Krakéw od 2012
roku realizuje samorzadowy program pn. Krakowska Karta Ro-
dzinna.Program jest elementem polityki prorodzinnej Krakowa
oraz stanowi system licznych znizek, ulg, preferencji i upraw-
nien skierowanych do krakowskich rodzin wielodzietnych.
Poczatkowo program skierowany byt do rodzin posiadajacych
na utrzymaniu co najmniej czworo dzieci, a od wrzesnia 2014
roku, zgodnie z uchwatg nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krako-
wa z 11 czerwca 2014 roku w sprawie wprowadzenia i realiza-
cji programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+, uprawnione do
posiadania Karty sa rodziny z co najmniej trojgiem dzieci.
Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR) dziata w nastepujacych
obszarach:

komunikacja miejska

kulturairozrywka

sport, rekreacja i wypoczynek

opieka nad dzie¢mi do lat 3, oswiata i wychowanie

zdrowie

gastronomia i sklepy

ustugi

Najistotniejszymi elementami systemu wsparcia w ramach
dziatania Gminy Krakéw sa:

bezptatna komunikacja miejska dla dzieci i mtodziezy

50% znizki w optatach za bilety wstepu do miejskich insty-
tucji kultury

50% znizki w optatach za bilety wstepu na miejskie baseny
50% znizka na zakup biletu do miejskiego ZOO

50% znizka w optacie za ptatne godziny w miejskim
przedszkolu

zwolnienie z optat za pobyt dzieci w samorzadowych
ztobkach

zwolnienie z kryterium dochodowego oséb starajacych sie
0 przyznanie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka, tzw. ,becikowego gminnego”

pomoc w preorientacji zawodowej

mozliwos$¢ odpracowania zadtuzenia czynszowego
pierwszenstwo w zapisach do programéw profilaktyki
zdrowotnej

pierwszenstwo w Punkcie Konsultacyjnym prowadzo-
nym przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie

znizka na optaty startowe podczas imprez sportowych or-
ganizowanych przez ZIS



