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Protokot

z kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55
przeprowadzonej przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie: Terese tochmariczyk — inspektora wojewodzkiego oraz
Stanistawa Bociana — inspektora wojewodzkiego.

Czynnosci kontrolne w jednostce przeprowadzono w dniach od 28 sierpnia 2019 do
29 sierpnia 2019 roku na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z po6zn. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018
r. poz. 734), rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 . Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) oraz na
podstawie upowaznienia nr WP-111.0030.41.2019 z 16 sierpnia 2019 roku wydanego
z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez I| Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

llekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

1. DPS, Domu, placéwce, jednostce — nalezy przez to rozumieé Dom Pomocy Spotecznej
w Krakowie, ul. Krakowska 55, 31-006 Krakow,

2. ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 1. poz.1507 z pézn. zm.),

3. rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumiec
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Przedmiot i zakres kontroli objat sposéb realizacji przez Dom standardu $wiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow, kwalifikacje kadry, a takze realizacje pozostatych zapisow
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Kontrolg objeto rok 2018 oraz 2019 rok
do dnia kontroli. Protokét zawiera dane ustalone na podstawie wizji lokalnej, analizy
wybranych dokumentow oraz wyjasnien i informacji uzyskanych od Dyrektora Domu Pomocy
Spofecznej, pracownikéw i mieszkancow Domu.

W protokole zastosowano nastepujace skréty i oznaczenia:

1. standard — standard obowiazujacych ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
okreslony w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej,

2. mieszkaniec — mieszkaniec Domu,

3. plan, IPW — indywidualny plan wsparcia mieszkanca domu (IPW),

4. zespot, ZTO — zespot terapeutyczno-opiekunczy (ZTO).

Na podstawie, § 18 ust. 1 Regulaminu funkcjonowania kontroli zewnetrznej w Matopolskim
Urzedzie Wojewoddzkim w Krakowie wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 62/17 Wojewody
Matopolskiego z dnia 2 marca 2017 r., kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg
okolicznosci uzasadniajace wytgczenie ich od udziatu w niniejszej kontroli, o ktorych mowa
w § 10 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej. Czynnoéci kontrolne przeprowadzone zostaty
zgodnie z planem kontroli urzedu, w czesci dotyczacej Wydziatu Polityki Spotecznej (pozycja
24).

Tresé protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429), oprocz informacji stanowigcych
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dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2018 poz. 1000).

Ustalenia ogéine

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Krakowskiej 55 jest placowka statego pobytu,
przeznaczong dla 260 osob przewlekle psychicznie chorych, realizuje swoje zadania na
podstawie zezwolenia wydanego przez Wojewode Matopolskiego (decyzja Nr 3/2011
WP.111.9423-6-11 z 15.02.2011 r. zmieniona decyzjami: WP.111.9423.24.2014 z 31.12.2014 r.
WP-111.9423.4.2015 z 27.02.2015 r.; WP-111.9423.15.2016 z 16.08.2016 i

Dom otrzymat aktualny statut na podstawie Uchwaty Nr CXIIl/2984/18 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2018 roku w sprawie przyjecia statutu jednostki budzetowej —
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55 (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Matopolskiego z 24 pazdziernika 2018 r. poz. 7096). W dziale | pn. Przepisy ogéine statutu
widnieje zapis, Ze Dom jest samodzielng jednostkg organizacyjna, dziatajaca, jako
wyodrgbniona jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakow. Strukture organizacyjng
i sposéb dziatania Domu okresla Regulamin Organizacyjny przyjety przez Prezydenta Miasta
Krakowa Zarzadzeniem Nr 21/2019 z dnia 7 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spofecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55.

W Domu obowiazuje Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego opracowana w 2018 roku
przez Inspektora ds. BHP i P.poz, przyjeta Zarzadzeniem Nr 6/2018 Dyrektora Domu Pomocy
Spofecznej w Krakowie ul. Krakowska 55.

Kontrole przeprowadzone w Domu

W okresie objetym kontrola przeprowadzono w Domu miedzy innymi kontrole w zakresie
bezpieczenstwa sanitarnego, pozarowego, przestrzegania praw osob z zaburzeniami
psychicznymi.
1) Matopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny przeprowadzit kontrole
w dniu 15 maja 2018 r., w wyniku ktorej sporzadzono protokét kontroli sprawdzajace;
Nr 119/2018 oraz protokdt kontroli sanitarnej Nr 120/2018. W ramach przeprowadzonych
kontroli nie wydano zalecen pokontrolnych.
2) Matopolski Paristwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny — Wojewddzka Stacja Sanitarno —
Epidemiologiczna w Krakowie przeprowadzit kontrole w dniu 12 grudnia 2018r., w wyniku
ktorej sporzadzono protokot kontroli Nr 184/2018. W ramach przeprowadzonej kontroli nie
wydano zalecen pokontrolnych.
3) Matopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny przeprowadzit 22 sierpnia 2019
roku kontrole kompleksowg bloku zywienia, w wyniku ktérej sporzadzono protokédt kontroli
sanitarnej Nr 223/2019. Ocenie podlegata dieta podstawowa za okres od 19 sierpnia do
27 sierpnia 20129 r. W ramach przeprowadzonej kontroli nie wydano zalecen pokontrolnych.
Jak wynika z ustaleni kontroli cyt. Porcja warzyw i owocéw wystepuje 25 razy w positkach ww.
Okresie. Przestrzegane jest podawanie min. 3 razy w dekadzie ryb i/lub przetworéw rybnych,
ponadto wystepujg rézne produkty weglowodanowe lj. kasze, ryz, makaron, naturalne pfatki
zboZowe, pieczywo, ziemniaki. W 100% sposcb Zywienia uznano za bardzo dobry.
4) W dniach: 26 kwietnia 2018 r., 7 czerwca 2018 r., 23 lipca 2018 r., 6 wrzesnia 2018 r.
w budynkach Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55 zrealizowane zostaty
Cwiczenia praktyczne w zakresie sprawdzenia organizacji i warunkow ewakuacji z udziatem
przedstawicieli PSP w Krakowie, w trakcie ktorych nie stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczgcych zachowan pracownikéw oraz w zakresie funkcjonowania urzadzen technicznych,
co potwierdzono w protokotach sporzgdzonych w dniach przeprowadzenia éwiczen.
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5) Urzad Miasta Krakowa Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego przeprowadzit
kontrole w dniach 21 sierpnia oraz 22 sierpnia 2019 roku w zakresie stanu ochrony
przeciwpozarowej, w wyniku ktorej sporzadzono protokot kontroli Nr 100/2019. W ramach
przeprowadzonej kontroli nie wydano zalecen pokontrolnych.

6) Sedzia Ill Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego dla Krakowa - Srodmiescia
przeprowadzita 21 listopada 2018 r. kontrole, w wyniku ktorej zostato sporzadzone 5 grudnia
2018 r. sprawozdanie z kontroli. Celem kontroli byto zbadanie legalnoSci przyjecia
i przebywania w domu pomocy spotecznej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, przestrzeganie
ich praw i warunkow w jakich przebywaja. W ramach przeprowadzonej kontroli nie wydano
zalecen pokontrolnych.

Mieszkarcy Domu
Zgodnie z decyzjg Wojewody, Dom jest przeznaczony dla 260 osdb przewlekle psychicznie
chorych.
Informacje o mieszkaricach aktualne na dzien 19.08.2019r.
Liczba mieszkancéw DPS: 258
Liczba mieszkancow w DPS przyjetych na podstawie decyzji administracyjnych: 258
Liczba mieszkancow faktycznie przebywajacych w Domu: 246
Liczba nieobecnych mieszkancow: 12
Liczba faktycznie obecnych mieszkancow nie opuszczajacych tozek lub opuszczajacych tozka
tylko w ramach rehabilitacji: 5
Sytuacja prawna mieszkancow:
- osoby catkowicie ubezwtasnowolnione: 85
- osoby czesciowo ubezwiasnowolnione: 7
Liczba o0séb catkowicie ubezwtasnowolnionych, dla ktorych opiekunami prawnymi
sg pracownicy DPS: 12
Liczba oséb czesciowo ubezwtasnowolnionych, dla ktorych kuratorami sg pracownicy DPS: 1
Powyzsze dane statystyczne dotyczace mieszkancéw w dniach przeprowadzania czynnosci
kontrolnych w placowce pozostaty aktualne.
Wszyscy mieszkancy sg umieszczeni na podstawie decyzji administracyjnej.

Ustugi zaspokajajace potrzeby bytowe
W tabeli ponizej zestawiono wykaz budynkéw Domu Pomocy Spotecznej z okresleniem ich
funkcji i liczby kondygnacii.

Adres Funkcja Liczba Kondygnacji
Zespot Terapeutyczno- piwnica, 5 kondygnagiji
Opiekunczy- nr | nadziemnych

Zespot Terapeutyczno-
Opiekunczy nr ll
Zespot Terapeutyczno-
Opiekunczy nr |l

ul. A. Chmielowskiego 6

ul. Krakowska 53 piwnica, 4 kondygnacje nadziemne

ul. Krakowska 45 (front) piwnica, 4 kondygnacje nadziemne

ul. Krakowska 45 Zespot Terapeutyczno- wnica. 4 kondyanacie nadziemne
(oficyna) Opiekunczy nr IV P ' yghad
ot Krskaweka AT Kuchnlg Z jadalnig oraz o | .
, sala dziennego pobytu piwnica, 4 kondygnacje nadziemne
(oficyna)
dla Zespotu nr IV |
3
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ILI. Krakowska 55 Budynek biurowy [ 1 kondygnacja nadziemna T

Teren Domu jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany (tereny zielone, wybrukowane
wewnetrzne chodniki i podworka), co pozwala mieszkancom na wypoczynek
| rekreacje na zewnatrz budynkéw. Przy wejsciu gtéwnym znajduje sie portiernia.

Dom i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych.

Obiekt wyposazony jest w windy, ktére docierajg na wszystkie kondygnacje. Windy sg
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych zgodnie z § 193 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065). Braki wystepuja
wytacznie w zakresie dodatkowych oznakowan dla 0séb niewidomych, a w dwdch windach
brak informacji gtosowe;.

W budynkach przy ul. Krakowskiej 53, ul. Krakowskiej 45 front, ul. Krakowskiej 47 oficyna
(obstugujgca takze budynek ul. Krakowska 45 oficyna) i ul. A. Chmielowskiego 6 znajduje sie
winda, ktorej rozmiary pozwalajg na transport chorych na noszach, za wyjatkiem platformy
zewnetrznej - budynek przy ul. A. Chmielowskiego 6.

Budynki, w ktoérych mieszczg sie Zespoty Opiekunczo-Terapeutyczne (przy ul. Krakowskiej
53, ul. Krakowskiej 45 front, ul. Krakowskiej 45 oficyna i ul. A. Chmielowskiego 6) sa
wyposazone w system przyzywowo-alarmowy. Przyciski systemu sg umieszczone w sposéb
pozwalajgcy na uzycie ich osobom lezgcym.

Wigczniki systemu przyzywowo-alarmowego umieszczone sg w pokojach mieszkalnych,
a takze w pomieszczeniach sanitarnych. W trakcie kontroli inspektorzy sprawdzali, czy po
nacisnigciu przycisku systemu pracownicy Domu reagujg na sygnat. Dyzurujgcy pracownik
natychmiast przyszedt do pokoju, w ktérym uruchomiono sygnalizacje alarmowo-przyzywowa.

Budynki (za wyjatkiem bud. przy ul. Krakowskiej 55) sg wyposazone w system alarmu

przeciwpozarowego niepodtgczony do jednostki panstwowej strazy pozarnej. System
podtaczony jest do centrali p.poz. znajdujacej sie na portierni, obstugiwanej catodobowo przez
portierow.

Pokoje mieszkalne

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 55 w Krakowie zapewnia mieszkaricom
nastepujaca liczbg pokojow mieszkalnych: 112 z tego:

pokoje jednoosobowe — 10 ,

pokoje dwuosobowe — 56 |

pokoje trzyosobowe — 46 |

Najmniejsza powierzchnia pokoju Jednoosobowego wynosi 9,45 m?, a najwieksza 15,16 m2.
Najmniejsza powierzchnia pokoju dwuosobowego wynosi 11,83 m? (z 5% = 12,42 m?),
a najwieksza 30,46 m=.

Najmniejsza powierzchnia pokoju trzyosobowego wynosi 18,66 m?, a najwieksza 32,35 m2.

W budynkach DPS nie ma pokoi czteroosobowych.

Pokoje mieszkafncow wyposazone sg w odpowiedni sprzet, dostosowany do potrzeb osob
w nich zamieszkujgcych. Kazdy pokdj jest wyposazony w t6zko lub tapczan, szafe, stof,
krzesta, szafke nocng dla kazdego mieszkarica Domu. W pokojach znajduje sie takze
wyposazenie prywatne mieszkancéw. W czasie ogledzin Domu stwierdzono zgodnosé
przedstawionego wykazu ze stanem faktycznym. Pokoje mieszkalne sg estetyczne, posiadaja
réznorodng kolorystyke, urzgdzone zgodnie z indywidualnymi preferencjami.

Dom zapewnia nastepujace pomieszczenia wymagane § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej: pokdj dziennego pobytu, kuchenka pomochnicza,



gabinet medycznej pomocy doraznej, palarnia, pomieszczenie do prania i suszenia, jadalnia,

pomieszczenie do terapii i rehabilitacii, pokéj goscinny, kaplica.

Dom oferuje nastepujgce pomieszczenia:
Zespot Opiekunczo-Terapeutyczny nr | — budynek ul. A. Chmielowskiego 6

ul. Krakowska 53

Il pietro

(tazienki, pom. gosp. z pralkami, suszarkg
elektr., suszarka stojaca)
depozyt

Kondygnacja Rodzaj pomieszczenia Liczba
parter pokdj dziennego pobytu 1
parter kuchenka pomocnicza 1
parter gabinet medycznej pomocy doraznej 1
parter palarnia 1
parter kaplica — dla mieszkancow DPS 1
lill pietro pomieszczenia do terapii zajeciowe; 2
Il pietro punkt biblioteczny 1
I, 11i lll pietro oraz pralnia w budynku pomieszczenie do prania i suszenia 3

Zespot Opiekunczo-Terapeutyczny nr 2 - budynek ul. Krakowska 53

(toalety z pralkami, suszarkg elektr,

suszarka stojgca)

Kondygnacja Rodzaj pomieszczenia Liczba
piwnica pralnia dla catego DPS 1
parter pokdj dziennego pobytu 1
parter kuchenka pomocnicza 1
parter gabinet medycznej pomocy doraznej 1
parter pomieszczenie do terapii zajgciowe] 1
parter palarnia 1
II'i lll pietro pomieszczenie do prania i suszenia 2

Zespot Opiekunczo-Terapeutyczny nr |- budynek ul. Krakowska 45 front

Kondygnacja Rodzaj pomieszczenia Liczba
parter pomieszczenie do terapii zajgciowej 1
parter toalety 2
parter oraz pralnia w bud. ul. Krakowska 53 pomieszczenie do prania i suszenia 1
lill pietro pokdj dziennego pobytu 2
| pietro kuchenka pomocnicza 1
| pietro gabinet medycznej pomocy doraznej 1
| pietro palarnia 1
Zespot Opiekunczo-Terapeutyczny nr 1V — budynek ul. Krakowska 45 oficyna
Kondygnacja Rodzaj pomieszczenia Liczba
parter pomieszczenia rehabilitacji 2
parter toalety 3
parter sala kulinarna 1
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parter sala terapii zajeciowej 1
parter sala komputerowa 1
parter sala tanca 1
parter sala fryzjersko-kosmetyczna 1
parter sala techniczna 1
parter sala relaksacyjna 2
budynek kuchni — Il pietro pokoj dziennego pobytu dla ZTO nr IV 1
parter gabinet medycznej pomocy doraznej
Il pietro kuchenka pomocnicza 1
Il pietro palarnia 1
Il pietro pomieszczenie do prania i suszenia 1
Il i 1l pietro oraz pralnia w budynku ulfazienki z pralkami, suszarkg elektr.| 2
Krakowska53 suszarka stojaca)
Kuchnia z jadalnig — budynek ul. Krakowska 47 oficyna
Kondygnacja Rodzaj pomieszczenia Liczba |
| pietro jadalnia dla wszystkich mieszkancow 1
DPS,
toalety dla mieszkaricow korzystajacych z| 2

jadalni

Pokoj goscinny (1) usytuowany jest w budynku przy ul. Krakowskiej 55.

Wsréd mieszkancow sg osoby uzywajgce wyrobow tytoniowych i w zwigzku z tym Dom
zapewnia palarnie. Palarnia znajduje sie w kazdym budynku mieszkalnym:
1) przy ul. A. Chmielowskiego 6 jest potozona w pomieszczeniu nr 15 na parterze

i wyposazona w wentylacje grawitacyjna, mechaniczng oraz pochtaniacz dymu

tytoniowego,

2) przy ul. Krakowskiej 53 jest potozona w pomieszczeniu nr 11 na parterze i wyposazona
w wentylacje grawitacyjng oraz pochtaniacz dymu tytoniowego,

3) przy ul. Krakowskiej 45 (front) jest potozona w pomieszczeniu nr 1.9 na | pietrze
| wyposazona w wentylacje grawitacyjna, wentylator wyciagowy,

4) przy ul. Krakowskiej 45 (oficyna) jest potozona w pomieszczeniu nr 2.13 na |l pietrze

| wyposazona w wentylacje grawitacyjna, wentylator wyciggowy.

Warunki sanitarne

W Domu znajdujg sie nastepujgce pomieszczenia sanitarne:

Budynek 1: ul. A. Chmielowskiego 6

Liczba tazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 27
Liczba mieszkancéw przypadajacych na jedna tazienke: 3,67
Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 27

Liczba mieszkancéw przypadajgcych na

jedna toalete: 3,67

Liczba tazienek dostosowanych w petni do potrzeb os6b niepetnosprawnych: 27
Liczba toalet dostosowanych w petni do potrzeb os6b niepetnosprawnych: 27

Budynek 2: ul. Krakowska 53

Liczba tazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 14

Liczba mieszkancow przypadajgcych na

jedna tazienke: 4,64

Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 17



Liczba mieszkancow przypadajacych na jedna toalete: 3,82

Liczba tazienek dostosowanych w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych: 6

Liczba toalet dostosowanych w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych: 6

Budynek 3: ul. Krakowska 45 front

Liczba tazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 12

Liczba mieszkancow przypadajgcych na jedng tazienke: 3,42

Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 12

Liczba mieszkancow przypadajgcych na jedng toalete: 3,42

Liczba tazienek dostosowanych w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych 4

Liczba toalet dostosowanych w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych: 3

Budynek 4: ul. Krakowska 45 oficyna

Liczba tazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 12

Liczba mieszkancow przypadajacych na jedna tazienke: 4,58

Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku:14

Liczba mieszkancow przypadajgcych na jedna toalete: 3,93

Liczba fazienek dostosowanych w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych 6

Liczba toalet dostosowanych w petni do potrzeb oséb niepetnosprawnych: 3

Na kazdej kondygnacji dostepnej dla osbéb niepetnosprawnych znajduje sig tazienka
i toaleta dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym z polem manewrowym
1,5m x 1,5m. Zgodnie ze standardem (okreslonym w §6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzgdzenia)
z jednej tazienki moze korzystac maksymalnie 6 oso6b, a z jednej toalety maksymalnie 4 osoby.
W kazdym budynku jest spetnione ww. wymaganie.

Pomieszczenia mieszkalne Domu s3 czyste, sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz
raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Pani Dyrektor wyjasnita cyt.
1) Pomieszczenia parteru bud. przy ul. Krakowskiej 45 front, korytarze i toalety parteru bud.
przy ul. Krakowskiej 45 oficyna oraz jadalnia z klatkg schodowg i toaletami budynku przy
ul. Krakowskiej 47 oficyna (kuchnia) sprzgtane sq przez sprzataczki zatrudnione w Dziale ds.
Techn. Gosp. Pomieszczenia w bud. przy ul. Krakowskiej 45 i 47 sprzgtane sq 2 razy dziennie.
2) Pokoje Mieszkaricow, korytarze, tazienki i toalety sprzatane sa przez pracownikow
Zespotow OT codziennie, w zaleznosci od potrzeb (nawet kilka razy dziennie). Sprzgtanie
pokoi Mieszkaricow z odsunigciem fozek i szafek, realizowane jest raz w tygodniu, mycie okien
dokonywane jest 3 razy w roku.
W trakcie wizytacji Domu stwierdzono, ze pomieszczenia Domu sg utrzymane w porzadku,
czyste i estetyczne.

Wyzywienie i organizacja positkow
Dom posiada wtasng kuchnige wraz z zapleczem magazynowym. Dom Pomocy Spotecznej
dziata na podstawie decyzji zatwierdzajacej zaktad jako spetniajgcy wymagania do celéw
dziatalnosci prowadzonej w zakresie przygotowywania positkéw od surowca do gotowej
potrawy i do podawania ich do konsumpcji w naczyniach wielokrotnego uzycia, z dnia 1
czerwca 2018 r. (nr wpisu NZ.9020.128.2.2018).

Personel kuchni pracuje w systemie dwuzmianowym. Zywienie obejmuje wszystkie positki,
w tym takze zywienie specjalistyczne wedtug zlecen lekarskich.

Placowka zapewnia mieszkancom trzy podstawowe positki dziennie tj. $niadanie, obiad
i kolacje. Dla kazdego z powyzszych positkow czas wydawania wynosi 2 godziny.
Czas wydawania positkow przedstawia sig nastepujgco:




sniadanie 7.30 - 9.30
obiad 12.00 - 14.00
podwieczorek ok. 16.00
kolacja 18.00 - 20.00

Ponadto mieszkancy majg mozliwosé spozycia dodatkowego positku w formie
podwieczorku. Na indywidualng prosbe mieszkarca istnieje mozliwo$¢ zamiany positku.

Zywienie jest oparte na Jadtospisie dekadowym, ktory jest udostepniony dla mieszkafcow
na tablicach informacyjnych we wszystkich ZTO oraz w gablocie w budynku kuchni.
Kazdorazowo planowany dekadowy jadtospis jest konsultowany z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktérzy wnosza propozycje zamiany na preferowane przez mieszkancow
potrawy. W toku kontroli analizie poddano przyktadowe jadtospisy (29.08-07.09.2019).
Stwierdzono, ze Dom zapewnia urozmaicone wyzywienie, uwzglednia sezonowe warzywa
i owoce, podawane sg ciepte kolacje (kaszanka cebulg, paréwki, gulasz z indyka).

Przeprowadzono rozmowe z Sekretarzem Rady Mieszkancow, ktéry szczegétowo opisat
dziatania Rady w tym zakresie, jednocze$nie wyrazajgc satysfakcje ze wspotpracy z Dyrekgja.
W czasie kontroli zespdt inspektorow zebrat informacje od mieszkarcéw na temat jakosci
wyzywienia, uzyskujgc pozytywne opinie.

Zgodnie z zaleceniami lekarza, zaleznie od stanu chorobowego mieszkancow w Domu
realizowane jest zywienie dietetyczne, w tym:

- diete cukrzycowa otrzymuje 27 osdb,

- diete cukrzycowo-lekkostrawng — 3 osoby,

- diete watrobowg — 43 osoby,

- diete wegetarianska — 2 osoby,

- diete niskobiatkowa — 4 osoby,

- diete bezmleczng — 5 osdéb,

- diete bezmleczng lekkostrawng — 2 osoby,

- dietg niskosodowg — 2 osoby,

- dietg redukcyjng — 15 osdb.

tgcznie w dniach przeprowadzania kontroli 103 mieszkancow otrzymywato diety.

Zgodnie z przekazang informacjg przez Dyrektor Domu 26 o0séb wymaga karmienia.

W Domu podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sg catodobowo dostepne
w kuchenkach pomocniczych. W przypadku mieszkancow sprawnych fizycznie, korzystajg oni
samodzielnie z dozywiania, w przypadku o0séb z ograniczona mozliwoscig poruszania i osob
lezacych produkty sg wydawane przez personel. Niesamodzielni mieszkancy sag réwniez na
biezaco dopajani.

Zapewnienie odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu czystosci

W Domu nie byto przypadku, aby mieszkaniec nie mogt sobie samodzielnie zapewnié
odziezy i obuwia.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadajg dochdd, ktérym samodzielnie dysponujg (lub
w przypadku osob ubezwlasnowolnionych z pomocg przedstawiciela ustawowego).
Z informacji uzyskanej w toku kontroli od Dyrektor Domu wynika, ze cyt. Poniewaz zgodnie
zart. 55 ustawy o pomocy spotecznej Dom Swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze
i wspomagajgce na poziomie obowigzujgcego standardu w zakresie i formach wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb Mieszkaricéw, Dyrektor DPS w corocznym planie finansowym
przeznacza srodki finansowe na zakup odziezy i Srodkéw higienicznych dla Mieszkaricéw,
ktore wykorzystywane sg w sytuacjach przyjecia do Domu osoby nie posiadajacej dochodu,
w przypadku utraty dochodu przez Mieszkarica oraz w sytuacjach losowych. Priorytetem



w zaspakajaniu wszystkich potrzeb Mieszkaricow jest przestrzeganie ich prawa do godnosci,
niezaleznoéci, poczucia bezpieczenstwa i intymnosci.

Pomoc w utrzymaniu czystosci

W Domu nie przebywaja mieszkancy, ktorzy sami nie sg w stanie zapewni¢ sobie srodkéw
czystosci i srodkow higienicznych - (§ 6 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia).

Mieszkancom Domu zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, przede
wszystkim: pomoc przy kapielach, toaletach rannych i wieczornych, obcinaniu wiosow,
paznokci, goleniu. Zgodnie z wyjasénieniami Pani Dyrektor, zapewniane s3 nastepujace ustugi
w tym zakresie:

1. Codzienna toaleta poranna i wieczorna,

2. Codzienna higiena jamy ustney,

3. Kapiel uzalezniona od potrzeb, nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu,
4. Obcinanie paznokci, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie,

5. Systematyczne golenie i strzyzenie.

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze reczniki zmieniane sg nie rzadziej niz
raz na tydzien lub w razie potrzeby czesciej. Posciel zmienia sie raz na dwa tygodnie, a jesli
zaistnieje taka potrzeba to czgsciej, nawet codziennie. W Domu obowigzuje Procedura higieny
osobistej mieszkancéw Domu i utrzymania czystosci w pomieszczeniach ZTO (Zarzadzenie
nr 10/2019 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55 z dnia
16.07.2019 r. w sprawie wprowadzenia procedur regulujgcych zasady postepowania
z mieszkancami przez Pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55).

Ustugi opiekuncze i wspomagajace

Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowe;.

Liczba mieszkancéw bioracych udziat w terapii zajeciowej na dzien kontroli: 258

Liczba mieszkancow Domu, ktorzy usamodzielnili sie od poczatku roku poprzedzajgcego
kontrole: 5

Liczba mieszkancoéw Domu, ktérzy podjeli pracg od poczatku roku poprzedzajacego
kontrole: 5

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, terapia zajeciowa jest prowadzona w nastepujacych
dniach i godzinach:

- arteterapia, wsparcie, terapia przytozkowa, codziennie w godz. 7.00 - 15.30,

- zajecia terapeutyczne prowadzone w sali relaksacyjnej, codziennie w godz. 9.00 -15.15,

- zajecia terapeutyczne prowadzone w sali technicznej, od poniedziatku do czwartku
w godz. 9.00 - 11.00,

- zajecia terapeutyczne prowadzone w sali tanca, codziennie w godz. 9.00 — 15.15,

- zajecia terapeutyczne prowadzone W sali komputerowej, codziennie w godz.

9.00 - 15.15,

- zajecia terapeutyczne prowadzone w sali kulinarnej, od poniedziatku do $rody w godz.

9.00 - 11.00,

- zajecia terapeutyczne prowadzone w sali fryzjersko — kosmetycznej, codziennie w godz.

7.30 - 15.30,

- wspblne czytanie, wtorek i $roda w godz. 11.00 - 12.00,

- muzykoterapia, codziennie w godz. 11.30 - 13.00.

W Domu jest prowadzona terapia zajeciowa. Dyrektor wyjasnita cyt. Terapia zajeciowa
w Domu Pomocy Spotecznej jest forma aktywizacji 0s6b i podnoszenie ich sprawno$ci za
pomocg konkretnych zajec. Rozwineliémy szereg réznorodnych form terapeutycznych, aby
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kazdy Mieszkaniec mogt wybracé zajecia, ktére najbardziej mu odpowiadajg. Odbywajg sie
zajecia indywidualne jak i grupowe, Mieszkancy czytaja codzienng prase, szydetkuja, tancza,
gotujg, cwiczg, ogladajg TV oraz w zaleznosci od ich potrzeb - aktywnie spedzajg czas.
Arteterapia - w salach arteterapii realizowane sg zafoZenia terapeutyczne poprzez: rysunek,
malarstwo, zajecia manualne, wycinanki, wydzieranki, wyklejanki, papieroplastyka, witraze,
dziewiarstwo, zdobnictwo i dekoratorstwo okolicznosciowe.

Terapia w sali technicznej - w ramach terapii stolarskiej Mieszkaricy wykonujg elementy
z drewna. Uczg sie technik wycinania w drewnie, piHowania, szlifowania powierzchni,
lakierowania i wypalania wzoréw oraz ucza sie pracy z narzedziami.

Terapia w sali relaksacyjnej - terapia ta zapewnia komfort psychofizyczny i bezpieczeristwo,
wprowadza w stan relaksacji, odprezenia i wyciszenia. Sala relaksacji jest miejscem
przygotowanym pod katem uspokojenia i odpoczynku. Wyposazona w kolumne wodnag,
wygodne pufy, kolorowe $wiatfa i szeroki wybdr muzyki relaksacyjnej sprzyja roztadowaniu
napiecia i odprezeniu.

Terapia w sali tarica - terapia ta wptywa na zwigkszenie aktywnosci mézqu, pozwala na lepszg
koordynacje ruchéw, skuteczne wplywa na roztadowanie streséw i napiec, to czas dobrej
zabawy.

Terapia w sali fryzjersko-kosmetycznej poprzez zabiegi fryzjersko — kosmetyczne -
Mieszkarcy czujg sie dowartosciowani, podczas wspoinych zajec¢ ucza sie dbac o wyglad
zewnetrzny. Sala jest profesjonalnie wyposazona w fotel i myjke fryzjerska, artykufy fryzjerskie
i kosmetyczne.

Terapia w sali kulinarnej polega nie tylko na gotowaniu, pieczeniu i przygotowywaniu potraw
ale poprzez udzial w zajeciach Mieszkaricy poznajg zasady higieny, zaznajamiajg sie
z obstugg sprzetéw AGD oraz poznaja zasady zdrowego zywienia.

Sala rehabilitacji pozwala Mieszkaricom odzyskac sprawnosc fizyczng po przebytych urazach
oraz poprawic¢ ich funkcjonowanie, jako$é zycia i integracje spoleczng. Na sali rehabilitacji
odbywajag  sie  c¢wiczenia ogolnousprawniajgce,  cwiczenia  manualne, zabiegi
i masaze.

Poza zajeciami w salach terapeutycznych, prowadzone sg nastepujgce formy terapii:
Muzykoterapia umozliwia poprawe funkcjonowania oséb z réznorodnymi problemami natury
emocjonalnej, psychicznej i fizycznej.

Terapia oparta na sfowie stosowana jest wobec 0s6b znajdujgcych sie w stanie silnej frustracji
i stresu. Realizowana jest poprzez komunikacje, rozmowy indywidualne, wspdfredagowanie
Kroniki Domu, pisanie pamietnikow.

Biblioterapia realizowana jest poprzez przygotowywanie przedstawier teatralnych, pisanie
artykutow i wierszy, udziat w konkursach literackich i recytatorskich, czytanie i omawianie
wybranych fragmentow ksigzek.

Silwoterapia to terapia realizowana poprzez kontakt ze zwierzetami, uprawe ro$lin
doniczkowych i ogrodowych, wycieczki, spacery.

Zajecia $wietlicowe pozwalajg zagospodarowac wolny czas poprzez gry planszowe, karty,
uktadanie puzzli, rozwigzywanie quizéw, zagadki, rebusy, uktadanki logiczne, rozwigzywanie
krzyzéwek, stuchanie muzyki, ogladanie TV, uczestniczenie w zafeciach plastycznych,
malowanie, rysowanie, wyklejanie.

Terapia przytézkowa to terapia, ktérej celem jest aktywizacja i wsparcie 0s6b lezgcych
I borykajgcych sie z trudnosciami w poruszaniu. Wspdéine spedzanie wolnego czasu, gry,
czytanie ksigzek i rozwigzywanie krzyzéwek wplywa korzystnie na Mieszkaicow.

Spacery i wycieczki z kijkami nordic walking, wycieczki rowerowe to jedna z form
aktywnosci w ramach zajec rekreacyjnych. Spacery odbywayjg sie zaréwno w ogrodzie Domu,
Jjak i w pobliskiej okolicy. Wycieczki rowerowe oprocz wiasciwosci prozdrowotnych wplywajg
pozytywnie na organizm, usprawniajg, dostarczajg nowych bodZcéw.
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Terapia psychologiczna to terapia, ktérej celem jest poprawa stanu psychicznego
Mieszkancow, rozwdj ich osobowosci, minimalizowanie defektéw poznawczych, zmniejszenie

natezenia objawéw chorobowych, zapobieganie nawrotom choroby psychicznej, pomoc

w ostrej fazie choroby, niwelowanie poczucia osamotnienia odizolowania, zapewnienie

poczucia bezpieczeristwa, wspieranie W trudnych i kryzysowych sytuacjach, pomoc
w adaptacji, wyksztatcenie wewnetrznej motywaciji.

Terapia prowadzona jest w nastepujacych pracowniach: 4 sale terapii zajeciowej, sala
tanca, sala komputerowa, sala kulinarna, sala fryzjersko — kosmetyczna, sala techniczna, sala
rehabilitacyjna, sala relaksacyjna. Do dyspozycji mieszkancow pozostaje takze: sitownia
zewnetrzna, pokoje dziennego pobytu, ogréd Domu. Indywidualne zajgcia terapeutyczne
odbywaja sie rowniez w pokojach mieszkancow.

Mieszkancom umozliwienia sig¢ korzystanie z ustug w Warsztatach Terapii Zajeciowej.
Dyrektor wyjasnita: Pracownicy sg w stafym kontakcie z pracownikami WTZ w celu
rozwiazywania biezgcych problemow. Positki dla Mieszkaricéw uczestniczacych w WTZ sg
dostosowane do godzin zajec. Zgodnie z przekazana informacja 2 mieszkancow korzysta z tej
formy aktywizacji (w tym jedna osoba uczgszcza na zajecia klubowe przygotowujace do WTZ).
Jeden z mieszkancow do osiggniecia wieku emerytalnego uczeszczat na WTZ. Aktualnie ze
wzgledu na wiek jest aktywizowany w Centrum Seniora przy ul. Olszanskiej w Krakowie.

Dom éwiadczy ustugi wspomagajgce, polegajace na podnoszeniu  sprawnosci
i aktywizowaniu mieszkancow Domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, w przypadku osob z problemami w komunikacji werbalnej. Dyrektor wyjasnita:
Aktualnie w Domu przebywa czterech Mieszkancow, ktérzy majg czesciowe problemy
z komunikacja werbalng, uczestniczg oni w cotygodniowych wizytach u logopedy. Pracownicy
sg szkoleni w zakresie alternatywnych form komunikacji.

W zakresie ustug wspomagajgcych DPS przy ul. Krakowskiej zapewnia: udziat w terapii
zajeciowej i rehabilitacji spoteczney, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkarcow,
umozliwienie realizacji potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnienie odpowiednich warunkow
do samorzadnosci, stymulowanie kontaktow z rodzina, wspieranie dziatari na rzecz lokalnego
$rodowiska, pomoc w podjeciu pracy terapeutycznej i aktywizujgcey.

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych w placéwce, inspektorzy stwierdzili, ze
mieszkancy przebywali zaréwno w salach terapeutycznych (komputerowej, kulinarnej,
fryzjersko-kosmetycznej) jak i na zewnatrz budynku gdzie zorganizowano zajgcia muzyczne.

Dom zapewnia ustugi opiekuncze, polegajgce na udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych oraz pielegnacji. Zgodnie z wyjasnieniami ziozonymi w trakcie
kontroli, $wiadczone sg nastepujgce ustugi:

Codzienna pielegnacja i toaleta (mycie, podmywanie, czesanie, obcinanie paznokci),
Pomoc w zmianie odziezy,
Zmiana pieluchomajtek z uzyciem parawanu,
Pomoc w spozywaniu positkow i dopajanie,
Profilaktyka odlezyn,
Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
Pomoc w zmianie bielizny poscielowej i osobistej,
Zmian pozycji u oso6b lezacych,
. Pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
10. Udzielanie pomocy przy wszystkich czynnosciach dnia codziennego.

Dom zapewnia niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych poprzez staty kontakt
mieszkancow, opiekundéw prawnych, kuratoréw i rodzin z pracownikami socjalnymi
i terapeutami. Dyrektor wyjasnita cyt. Pomoc i wsparcie dotyczy zatatwiania:
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- Spraw mieszkaniowych,

- Spraw finansowo — majatkowych,

- Spraw rodzinnych,

- Spraw zwigzanych z ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci,

- Spraw urzedowych,

- Spraw sadowych,

- Spraw komorniczych,

- Konsultacji medycznych.

Dyrektor wyjasnita, iz do obowigzkow pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu
nalezy:

- prowadzenie ewidencji 0s6b przyjetych i kierowanych do DPS,

- ustalanie aktualnej sytuacji socjalno bytowej osoby skierowanej do DPS w miejscu jej

pobytu lub przebywania,

- kompletowanie dokumentacji nowych mieszkarcow.

- pomaganie w rozwigzywaniu problemow wykraczajacych poza sprawy zwiazane

Z pobytem,

- wspotpraca z instytucjami w obrebie, ktérych prowadzone sg sprawy mieszkancow,

- wspotpraca z rodzinami i przedstawicielami ustawowymi mieszkancow,

- prowadzenie spraw zwigzanych z depozytami po zmartych mieszkancach,

- aktualizacja sytuacji socjalno — bytowe;j i finansowej (co 6 miesiecy, w trakcie wywiadéw

srodowiskowych),

- pomoc w dziataniach zwigzanych z umarzaniem dtugdw i sptacie biezgcych optat | rat,

- pomoc w zatatwianiu spraw meldunkowych i wymianie dowodéw osobistych,

- pomoc w utrzymywaniu poprawnych kontaktow z rodzinami i opiekunami prawnymi,

-pomoc w otrzymaniu dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych i $rodkéw

pomocniczych,

- pomoc w zlozeniu wniosku do Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci i Lekarza Orzecznika ZUS (towarzyszenie mieszkaricom w drodze na
badania lekarskie),

- kompletowanie dokumentacji niezbednej do ztozenia wniosku w Prokuraturze o wszczecie
pozakarnego postepowania dotyczacego ewentualnego ograniczenia praw mieszkancow,

- uczestniczenie w spotkaniach grup ds. wsparcia,

- uczestniczenie w pracach zespotu terapeutyczno — opiekunczego (IPW),

- organizacja pochéwku zmartego mieszkanca,

- wspodtpraca z Radg Mieszkarcow.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Domu rozpoznajg potrzeby mieszkancow, prowadza
prace socjalng majgca na celu czeéciowe lub catkowite usamodzielnienie mieszkancow,
wspodipracujg z organizacjami i instytucjami spotecznymi dziatajgcymi na rzecz mieszkancoéw
znajdujgcych sie sytuacjach kryzysowych oraz podejmujg dziatania i inicjatywy prowadzace
do poprawy funkcjonowania mieszkancéw bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Jak wynika z przekazanej informacji, w szczegolnosci pracownicy socjalni prowadza prace
socjalng w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez:

1. Prace z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

I samodzielnosci zyciowej;

2. Prace ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
3. Wykorzystanie wiasciwych dla tej dziatalnosci metod i technik, stosowanych

Z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.




4. Prace socjalng, ktéra swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochéd.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora: Dom stymuluje nawiazywanie, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktu z rodzing poprzez organizacje imprez okolicznosciowych, na ktére
zapraszani sg cztonkowie rodzin oraz bliscy mieszkancéw Domu, takich jak: Swieto Rodzin,
urodziny, imieniny mieszkancoéw, Wielkanoc, Boze Narodzenie, Droga Krzyzowa, turnus
rehabilitacyjny.

Rodziny i znajomi moga codziennie odwiedzac mieszkancéw w godzinach 10:00-18:00.
Dyrektor wyjasnita, iz cyt. uczestnicza oni w procesie rehabilitacji i rewalidacji swoich
najblizszych. Sa na biezgco informowani o pogorszeniu stanu zdrowia i pobycie w szpitalu.
Kierownicy Zespotow OT sg dostepni dla rodzin codziennie w godzinach 7.00 — 15.00.

Mieszkaricy mogg korzysta¢ z urlopow oraz samodzielnych wyj$¢ poza teren Domu.
Ponadto w tym roku odbyt sie turnus rehabilitacyjny, w ktorym brali udziat czionkowie rodzin
jednego z uczestnikow.

O wszystkich przedsiewzigciach i organizowanych spotkaniach rodziny s3 informowane
poprzez strone internetowq i Facebook.

Dyrektor ztozyta nastepujgce pisemne wyjasnienia cyt. Dom stymuluje nawigzywanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontakiu ze spotecznodcig lokalng poprzez systematyczne
uczestniczenie w koncertach organizowanych w Domach Kultury, uczestniczenie w zyciu
kulturalnym Krakowa, Mieszkaricy wigczajq sie w akcje charytatywne, spofeczne, zbierajg
nakretki, ktére przekazujg do fundacji. Biorg czynny udzial w gtosowaniach na projekty
w ramach Budzetu Obywatelskiego, sami dwukrotnie byli wnioskodawcami projektow
w ramach Budzetu Obywatelskiego. W wyniku glosowania zakupiono i zamontowano sprzet
do sitowni zewnetrznej na terenie Domu oraz zakupiono mobilng scene, wykorzystywang
podczas koncertow i wystepow dla Mieszkarcow Dzielnicy | Krakéw Stare Miasto oraz
podopiecznych DPS.

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze mieszkancy brali udziat miedzy innymi

w akcjach:

- Zielony Dom (mieszkaricy odebrali rosliny, rozdawane podczas akcji UM - zmniejszenie
zanieczyszczenia powietrza w Krakowie),

- Budki legowe (mieszkancy odebrali z UM budki dla ptakow, ktére zostaty ozdobione
i zawieszone w ogrodzie Domu),

- WOSP (mieszkancy przekazali na licytacje wiasnorecznie zrobione prace, wzieli udziat
w zbidrce pieniedzy),

- Zakreteczka dla Koteczka (mieszkancy zbieraja zakretki i przekazujg do fundacji).

Dom podejmuje dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia mieszkancow. Dyrektor
wyjasnita cyt. Pracownicy Domu starajg sie jak najbardziej usamodzielnic Mieszkancow
poprzez:

- Aktywizacje zawodowa,

- Indywidualne Plany Wsparcia,

- Treningi rehabilitacji spoteczney,

- Pomoc w otrzymaniu skierowania do mieszkania chronionego,

- Zajecia informatyczne,

- Uczestniczenie w WTZ,

- Rehabilitacje zdrowotng,

- Organizowanie turnuséw rehabilitacyjnych,

- Treningi budzetowe,
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- Samodzielne reprezentowanie sie przed urzedami,

- Korzystanie z pokoi przeznaczonych do usamodzielnienia.

Na podstawie przekazanej informacji, w wyniku ogledzin Domu stwierdzono, ze
~mieszkanie dla usamodzielniajgcych sie podopiecznych” sktada sie z dwéch dwuosobowych
pokoi ze wspdlng kuchnig i tazienka. Kuchnia wyposazona jest w podstawowe sprzety,
umozliwiajgce samodzielne przygotowywanie i przechowywanie positkéw (ptyta indukcyjna,
lodéwka, kuchenka mikrofalowa). Mieszkanie posiada oddzielne wejscie, co zapewnia osobom
usamodzielniajgcym sie wiekszg niezalezno$¢. Lokal ten zostat zaadaptowany dla potrzeb
mieszkancow DPS na poczatku 2018 roku. Przebywa w nim czterech mieszkancow, ktérzy ze
wzgledu na mozliwosci wynikajgce ze stanu psychofizycznego, poziomu funkcji poznawczych,
zachowanych umiejgtnoéci oraz wiasnej motywacji do przezwyciezania ograniczen
wynikajgcych z choroby psychicznej s3 w stanie podja¢ wyzwania zwigzane z wigksza
samodzielnoscig. Mieszkanie to strukturalnie wchodzi w sktad ZTO nr Il, zatem oddziatywania
wspierajgce wynikajace z realizacji indywidualnych planéw wsparcia oraz zajecia wchodzace
w skfad rehabilitacji spotecznej wobec tych oséb prowadza pracownicy tego Zespotu. Udzielajg
oni pomocy w zakresie prawidtowego podejmowania czynnosci codziennego dnia z naciskiem
na wzmacnianie umiejetnosci samodzielnego gospodarowania i dbania o swoje miejsce
zamieszkania, a takze prawidtowego funkcjonowania spotecznego. Dzieki stworzeniu takiej
mozliwo$ci, mieszkancy zyskujg kompetencje, aby w przysztosci funkcjonowaé samodzielnie
poza instytucjg

Z uzyskanej informacji wynika, ze Dom pomaga usamodzielniajacemu sie mieszkancowi
W podjeciu pracy, szczegodlnie majacej charakter terapeutyczny. W okresie kontrolnym podjeto
nastepujace dziatania:

- zatrudniono na podstawie umowy o prace do zadan porzgdkowych w Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55 dwéch mieszkancow Panig Matgorzate i Pana
Roberta,

- podjeto wspotprace ze ,Stowarzyszeniem Rodzin Zdrowie Psychiczne” w celu aktywizacji
zawodowej chetnych mieszkaricéw Domu - projekt ,Doradztwo — szkolenie, praca”,

- pracownicy socjalni organizujg spotkania dla osob zainteresowanych podjeciem pracy.

Dom umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
w szczegolnosci dostep do podstawowe] opieki zdrowotnej, zaopatrzenie w produkty
lecznicze, wyroby medyczne i $rodki pomocnicze. Dyrektor Domu wyjasnita cyt.

W zakresie zakupu lekéw Mieszkaricy, ich rodziny i opiekunowie prawni moga realizowaé
recepty w dowolnej aptece, moga takze skorzysta¢ z apteki, z ktora DPS podpisat
porozumienie w zakresie dostawy lekéw.

Wyznaczeni pracownicy Domu pomagaja Mieszkaricom w zakupie srodkow pomocniczych
i wyrobow medycznych, zajmujg sie skfadaniem wnioskow o refundacje. Kazdy Mieszkaniec
ma prawo do samodzielnego zakupu ww. artykutéw. Kazdy Mieszkaniec Domu (opiekun
prawny) ma prawo wyboru lekarza POZ.

Opieke lekarza rodzinnego zapewnia placéwka w Krakowie - NZOZ Krakéw Potudnie,
ul. Szwedzka 27. Trzy razy w tygodniu lekarz POZ. Przyjmuje mieszkancéw na terenie Domu.

Mieszkarncy majg zapewniony transport do placowek stuzby zdrowia. Dyrektor wyjasnita:
Pracownicy Dziatu Terapeutyczno - Socjalnego sg odpowiedzialni za realizacje
zleconych wizyt u specjalistow, to oni organizujg transport, rejestruja Mieszkarica, towarzysza
mu podczas wizyty (gdy Mieszkaniec wyrazi zgode) i przekazujg pielegniarce/ratownikowi
medycznemu informacje dotyczacq zalecen lekarskich (w 2018 . odbyty sie 584 konsultacje,
a w 2019 r. do dnia kontroli - 402 konsultacje).
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W Domu zatrudniane sg pielegniarki i ratownicy medyczni, ktérzy zapewniajg opieke
medyczng mieszkancom, poprzez podawanie lekarstw, iniekcje, zmiany opatrunkow,
realizacje zlecen lekarskich i kontrole parametroéw zyciowych.

Mieszkarhcom zapewnia sie systematyczny kontakt z psychiatra. Ustugi zdrowotne w tym
zakresie zapewniane sg przez Szpital Kliniczny im dr. Jézefa Babinskiego w Krakowie,
Poradnie Zdrowia Psychicznego, Krakéw — Srodmiescie, ul. Mehoffera 10. Wizyty lekarza na
terenie placowki odbywaja sig trzy razy w tygodniu.

Przestrzeganie praw Mieszkancow

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Prawo to gwarantuje
im zapis § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzgdzenia. Dyrektor przyjmuje mieszkancow od poniedziatku
do pigtku w godz. 7.00 - 15.00. W ww. godzinach Dyrektor Domu przyjmuje w sprawach skarg
i wnioskow. Dane te pokrywaja sie z informacjg zamieszczong na ogolnodostepnych tablicach.
Informacja o godzinach przyje¢ wywieszona zostata we wszystkich czterech Zespofach
Terapeutyczno-Opiekunczych oraz w Dziale Terapeutyczno-Socjalnym.

Dyrektor wyjasnita: Mieszkarcy mogg zapoznaé sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi
doméw pomocy spofecznej oraz uzyskac informacje o prawach Mieszkanca Domu
u pracownikéw Domu, a w szczegolnosci u pracownikéw Dziatu Terapeutyczno — Socjalnego,
Dziatu Organizacyjno - Personalnego i Kierownikéw w formie papierowej (informacja
umieszczona na tablicach informacyjnych) oraz w sali komputerowej w formie elektroniczney.
Regulamin Mieszkarcow jest dostepny w pokojach doraznej pomocy medycznej o czym sq
poinformowani na tablicy ogtoszeri, podane sg takze numery telefonéw do osob i organizacyi,
ktére udzielajg wsparcia i pomocy.

Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancow Domu. Celem uregulowania tej kwestii,
wprowadzono:

1. Zarzadzenie nr 14/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Krakowska 55 z dnia 19.07.2017 r. w sprawie Regulaminu mieszkancéw Domu Pomocy
Spofecznej w Krakowie ul. Krakowska 55,

2. Zarzadzenie nr 24/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Krakowska 55 z dnia 16.11.2017 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikow
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55.

Zgodnie z § 5 Regulaminu mieszkancow, kazdy mieszkaniec ma prawo migdzy innymi do:
godnego i podmiotowego traktowania, przyjaznych i partnerskich relacji z pracownikami Domu,
ochrony przed kazda formg naduzycia, zaniedbania i ponizajacego traktowania, zgtaszania
skarg i wnioskéw do Rady Mieszkancéw i Dyrektora Domu, zaspokojenia potrzeb religijnych.

W Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancow. Mieszkancy sa reprezentowani przez Rade
Mieszkarcow. Szczegdtowe regulacje dotyczace Rady zostaty okreslone w § 5 Regulaminu
mieszkancéw. Inspektorzy prowadzacy kontrolg oprocz rozmowy Zz Sekretarzem Rady,
przeanalizowali protokoty spotkan Rady. Uwagi, propozycje zawarte w protokotach
sprawdzone w trakcie kontroli znalazly odzwierciedlenie w dziataniach podjetych przez
pracownikow Domu w zakresie opieki, wsparcia i pielegnacji. Przyktadowo, stwierdzono iz
97 marca 2019 r. Rada Mieszkancow zglosita prosbe o ustawienie dodatkowych tawek na
zewnatrz domu. W trakcie kontroli inspektorzy stwierdzili, iz tawki (dofinansowane z budzetu
obywatelskiego) zostaty ustawione i mieszkancy z nich chetnie korzystajg. Sekretarz Rady
potwierdzit, iz tawki odpowiadaty zgtoszonym potrzebom.

Rada Mieszkancow wybierana jest na okres dwoch lat. W zwiazku z zakonczeniem kadencji
Rady dziatajacej w okresie od 20.07.2017 r. do 20.07.2019 r. zebranie sprawozdawczo —
wyborcze odbyto sie w 29 lipca 2019 roku. Jak wynika z protokotu sporzadzonego z ww.
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zebrania w sktad Rady wchodzi dziewigeciu mieszkancéw, ktorzy reprezentujg wszystkie ZTO
(przewodniczacy, zastepca przewodniczacego, sekretarz oraz cztonkowie).

Uwagi i wnioski Rady Mieszkancow sa przekazywane Dyrektorowi i Kierownikom
odpowiedzialnym za realizacje postulatow.

Dom zapewnia sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskdéw mieszkancow

W Dziale Terapeutyczno — Socjalnym znajduje sig zeszyt skarg i wnioskow, o czym
mieszkancy sg informowani poprzez zawieszong wiadomo$é na tablicy ogloszen we
wszystkich ZTO.

W budynku administracji znajduje sie skrzynka na skargi i wnioski, zgodnie z wyja$nieniem
Dyrektora sprawdzana raz w tygodniu przez pracownika Dziatu TO.

W dniu 13 lutego 2018 r. wptyneta pisemna skarga do Prezydenta Miasta Krakowa
dotyczgca wyzywienia. Skarge rozpatrywat Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Zgodnie z wyjasnieniami Pani Dyrektor, Dom z uwagi na remont kuchni zapewniat przej$ciowo
zywienie w formie cateringu. W wyniku przeprowadzonej kontroli zarzuty nie zostaty
potwierdzone.

Ustugi zapewniane przez Dom

Mieszkancy majg dostep do pozycji ksigzkowych zgromadzonych w punkcie bibliotecznym
znajdujgcym sie na drugim pietrze ZTO nr 1. Ksiegozbiér sktada sie z 2310 ksiazek.

Mieszkancy majg dostep do prasy codziennej, czasopism, ktére od poniedziatku do piatku
0 godzinie 7.30 przedstawiciele 4 Zespotéw TO odbierajg od pracownikéw Dziatu TS. Prasa
dostgpna jest w pomieszczeniach terapii zajeciowej i w pokojach dziennego pobytu. Dom
nabywa nastepujgcg prase i czasopisma: .Dziennik, Gazeta Prawna”, ,Dziennik Polski”,
.Gazeta Krakowska”, ,Przeglad Sportowy”, ,Rzeczpospolita”, ,Hobby”, .Przyjaciétka”.

Zgodnie z przekazana informacja Dom organizuje swieta i uroczystosci okazjonalne miedzy
innymi: urodziny mieszkancow, Dzien Babci i Dziadka, Walentynki, Dzie Kobiet, spotkanie
Wielkanocne, Swieto Rodzin, Swieto Niepodiegtosci, Mikotajki, spotkanie optatkowe.

Dom umozliwia udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych. W okresie kontrolnym
mieszkancy uczestniczyli w nastepujacych imprezach, uroczystosciach, spotkaniach: Marsz
Trzech Kréli, zabawa karnawatowa, Jasetka, kolgdowanie, wystepy dzieci z przedszkoli,
topienie Marzanny, Droga Krzyzowa, nabozenstwo majowe, grillowanie w ogrodzie, rozdanie
nagrod w ramach rehabilitacji spoteczne;j, olimpiada sportowa, w spektaklach teatralnych,
seansach kinowych, zabawie andrzejkowej, spotkaniu z Mikotajem, wiankach, wyjazdach do
zaprzyjaznionych DPS.

W 2018 roku zorganizowane zostaty wycieczki do: Lwowa, Gdanska, Sandomierza,
Wieliczki, Niepotomic, Wisty, Kwapinki, Czorsztyna, Wadowic, Kalwarii Zebrzydowskiej,
Debowca, Tuchowa, Starego Sgcza, Nowego Sacza. W 2019 roku odbyly sie wycieczki do:
Bochni, Wieliczki, Ostrowa, Zakopanego, Warszawy, Skawiny, Rabki, Podolan.

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze cyt. W ramach zajec¢ aktywizujgcych
Mieszkaricy pod opiekg pracownikéw wyjezdzaja na liczne wycieczki, koszt przejazdu, ktéry
stanowi najwigksze obcigzenie finansowe pokrywa w wiekszosci DPS, zapewnia on takze
opieke opiekuriczg i pielegniarska w trakcie pobytu.

Mieszkancy, ktérzy samodzielnie dysponuja pieniedzmi w czasie wyjazdow decyduja,
z ktorych form atrakcji chcg skorzystacé i optacic.

Mieszkancy majg mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem i udziatu w praktykach religijnych zgodnie

z wyznaniem Mieszkanca. Dyrektor wyjasnita: DPS zatrudnia kaptana, ktory jest
odpowiedzialny za wsparcie Mieszkaricow w tym odprawianie mszy Sw. w tygodniu,
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w niedziele | $wieta, sprawuje on pogrzeby, udziela sakramentow, uczestniczy
w pielgrzymkach. Aktualnie nikt z Mieszkarcow nie zglosit potrzeb w zakresie praktykowania
innej wiary.

Dom zapewnia miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkancow Domu. W DPS
znajduje sie kaplica (ZTO nr 1 na parterze). Dyrektor Domu poinformowata, ze zaden
2 mieszkancow nie deklaruje innego niz rzymskokatolickie wyznanie.

Zmartemu mieszkancowi Domu sprawiany jest pogrzeb zgodnie z jego wyznaniem.
Dyrektor wyjasnita: W okresie kontrolnym Dom zorganizowat 11 pogrzebow (w tym dwa przy
wspofudziale pracownikéw MOPS - koszt gminy). Pozostate 26 pogrzeby organizowali
czlonkowie rodzin. Za organizacje pogrzebu odpowiedzialni sg pracownicy socjalni, dokonujg
oni wszystkich formalnosci w Zarzgdzie Cmentarzy Komunalnych, zaktadzie pogrzebowym
i Urzedzie Stanu Cywilnego. Jezeli organizatorem jest DPS ponosi on koszty zZwigzane
z pochowkiem na podstawie faktur z terminem pfatnosci. Pracownik, informuje ksiedza
o terminie pogrzebu w przypadku pogrzebow niekatolickich obrzedu dokonuje wyznaczona
osoba przez zakfad pogrzebowy.

Dokumentacja Mieszkanca i Indywidualne Plany Wsparcia
Wszyscy Mieszkancy Domu, za wyjatkiem mieszkancow przyjetych w ciggu 6 ostatnich
miesiecy, majg opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkanca (IPW).
W sktad planu wchodzg elementy state:
Dziat |
Analiza mozliwosci i ograniczen funkcjonowania mieszkanca w roznych sferach
funkcjonowania:
A Mozliwosci
a) natury fizycznej
b) natury psychicznej i psychopatologicznej
¢) natury spotecznej
B. Ograniczenia
a) natury somatycznej
b) natury psychicznej i psychopatologicznej
c) natury spotecznej i bytowej
Dziat || Poziom aktywnosci mieszkanca
Samoobstuga
Kontakty Interpersonalne
Wykorzystanie Czasu Wolnego
Dziat Il Indywidualny podstawowy plan wsparcia
Obszar tematyczny planu wsparcia
Poszczegdine dziatania w zakresie realizacji planu
Czas przewidywany na realizacje planu
Osoby odpowiedzialne za realizacjg planu
Zgoda/brak zgody Mieszkanca na realizacje planu i deklaracja wyboru PPK
Ocena efektow realizacji planu wsparcia
Dziat Ill Przebieg realizacji indywidualnego planu wsparcia
Dziat IV Zestawienie realizowanych planow
Dziat V. Informacje uzupetniajace proces wsparcia — materiaty dodatkowe
Dziat VI Ocena mozliwosci i efektywnoéci uczestnictwa w zajeciach z zakresu rehabilitacji
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Indywidualne plany wsparcia mieszkafica Domu sa opracowywane z jego udziatem, jesli
jest to mozliwe. Udziat mieszkarnca jest dokumentowany przez jego podpis pod planem. Jezeli
udziat mieszkanca jest niemozliwy, to Zespdt do Spraw Wsparcia podejmuje decyzje
0 wprowadzeniu diugoterminowego planu wsparcia (lub innego planu uwzgledniajacego
biezgce potrzeby mieszkarnca).

Ewaluacja planu jest dokonywana w terminie przewidzianym na zakonczenie realizacji
planu (co 6 miesiecy, 5 lat w przypadku planu dtugoterminowego).

Kazdy z mieszkancow, dla ktérych jest opracowany IPW, ma pracownika pierwszego
kontaktu. Kazdy mieszkaniec (o ile zdrowie na to pozwala) jest Swiadomy, kto jest jego
pracownikiem pierwszego kontaktu. Mieszkancy majg mozliwo$¢ wybierania pracownika
pierwszego kontaktu, co jest dokumentowane poprzez podpis mieszkanca pod deklaracjg
wyboru PPK (Dziat Il IPW). Jezeli wybor przez mieszkarica jest niemozliwy w przypadku
powaznych ograniczen zwigzanych ze stanem zdrowia prowadzone sg plany dtugoterminowe,
nie wymagajace zgody i podpisu mieszkanca, wtedy PPK wyznaczany jest przez Kierownika
ZTO. Wyrywkowo skontrolowano IPW, do prowadzonej dokumentacji nie wniesiono
zastrzezen.

Przed przyjeciem osoby do Domu, pracownik socjalny ustala jej aktualng sytuacje
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia
Po przyjeciu tej osoby do Domu (§ 11 rozporzadzenia).

W toku kontroli stwierdzono, ze z ustalenia sytuacji przed przyjeciem osoby do Domu
sporzgdzana jest informacja z wykorzystaniem druku kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktory zawiera wszystkie niezbedne elementy pozwalajgce na zaplanowanie
dziatan w ramach indywidualnych planéw wsparcia. Jak wyjasnit pracownik socjalny jest to
druk rozpoznawalny przez beneficjentéw i kojarzacy sie z udzielaniem wsparcia i pomocy. Od
poczatku roku kalendarzowego poprzedzajgcego rok kontroli, pracownicy socjalni wykonali 54
wizyty w miejscu zamieszkania lub pobytu. W trakcie ustalania sytuacji socjalno — bytowej 8
osob poinformowato o rezygnacji z miejsca w DPS.

Do Domu Pomocy Spotecznej przyjeto w tym okresie 52 osoby (w tym 6 bez ustalania
sytuacji socjalno - bytowej, informacja szczegétowa ponizej).

Czterech mieszkancow zostato przyjetych w trybie interwencyjnym. Informacje o aktualne;
sytuacji socjalno — bytowej i finansowej zostaty przekazane przez pracownikow socjalnych filii
MOPS w Krakowie. Pani T. przed przyjeciem do Domu przebywata w placowce zapewniajgce;
catodobowg opieke prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej. Zostata w trybie pilnym
skierowana do DPS przy ul. Krakowskiej 55. (data skierowania 30.05.2019 r. data przyjecia
31.05.2019r.). Wszystkie informacje dotyczace funkcjonowania mieszkanki zostaty
pozyskane od corki ww.

Pan J. przed przyjeciem do DPS od 12 lat przebywat w Szpitalu Neuropsychiatrycznym
(detencja). Sytuacja socjalno — bytowa zostata ustalona na podstawie informacji przekazanych
przez opiekuna prawnego.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora (pracownik socjalny, Kierownik Dziatu Terapeutyczno
- Socjalnego i Kierownik ZTOQ) przeprowadza rozmowe z 0sobg przyjmowang oraz z jej
przedstawicielem ustawowym, podczas ktorej ustala jej aktualna sytuacje, odnotowuje zmiany
zaistniate w jej sytuacji od momentu rozmowy przed przyjeciem w miejscu zamieszkania oraz
ustala wstepne warunki pobytu, a takze informuje o zakresie swiadczonych ustug. Ustalenia
z rozmowy sg odnotowywane w arkuszu ewidencyjnym oraz w planie adaptacyjnym (zatgcznik
nr 4 do Regulaminu prowadzenia IPW) sporzagdzanym w dniu przyjecia.
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Rozliczenia finansowe z Mieszkancami

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych. W przypadku braku
indywidualnego rachunku w banku lub braku mozliwoéci samodzielnego pobierania srodkow
finansowych w placowce pocztowej mieszkaniec moze przechowywa¢ pieniadze
na rachunku bankowym Domu. Szczegdtowa organizacja przechowywania $rodkow jest
uregulowana w Zarzadzeniu nr 11/2019 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Krakowska 55 z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie wdrozenia Regulaminu przechowywania
depozytéw, rzeczy wartosciowych i $rodkow pienieznych przez Dom Pomocy Spofecznej
w Krakowie ul. Krakowska 55.

Dom zwraca optaty za okres nieobecnosci Mieszkanca nieprzekraczajacej 21 dni
w roku kalendarzowym.

Organizacja zwrotu optat jest uregulowana w Zarzadzeniu nr 11/2019 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55 z dnia 17 lipca 2019 r. Informacja o liczbie
dni nieobecnosci mieszkanca jest codziennie przekazywana przez wyznaczonych
pracownikéw ZTO do pracownikow socjalnych, ktoérzy nanoszg te dane do zintegrowanego
systemu komputerowego Cogisoft. Wysoko$é kwoty do zwrotu jest ustalana - wyliczana przez
program systemu komputerowego. Zwrot dokonywany jest na konto depozytowe mieszkanca.
Dokumenty potwierdzajgce naliczenie zwrotu Zza nieobecno$¢ znajdujg sie w Dziale
Finansowo-Ksiegowym i Dziale Terapeutyczno-Socjalnym Domu.

Zwrot kosztéw za nieobecnosé zwiazana z urlopem lub pobytem w szpitalu nalezy sie
kazdemu mieszkancowi, ktéry nie korzysta z dwéch positkdw dziennie ($niadanie i obiad lub
obiad i kolacje).

Dom pokrywa optaty ryczattowe i czesciowa odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny,
przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia (art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej).

Dom uzyskuje indywidualne faktury dla kazdego Mieszkanca.

Kadra Domu
Dom zobowiazany jest do posiadania odpowiedniego wskaznika zatrudnienia pracownikow

zespotu terapeutyczno-opiekunczego, ktory w przypadku domu przeznaczonego dla osob
przewlekle psychicznie chorych winien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.
Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4a/2018 Dyrektora Domu z dnia 1 marca 2018 r. w sktad Zespotu
wchodza w szczegolnosci pracownicy, ktorzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem
mieszkancow (Zespoty Opiekunczo-Terapeutyczne od Nr 1 do Nr 4 oraz Dziat Terapeutyczno-
Opiekunczy). W skiad zespotu wchodza: opiekunowie, pokojowe, sanitariuszki, pielegniarki,
ratownik medyczny, fizjoterapeuta, instruktor ds. k.o, kapelan, Kierownik Zespotu, Kierownik
Dziatu Terapeutyczno — Socjalnego, pracownik socjalny, psycholog, terapeuta, terapeuta
zajeciowy. Do zadan zespotu terapeutyczno - opiekunczego nalezy: opracowanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow (IPW) uzgodnienie kierunkow wsparcia
w ramach IPW z mieszkancami (o ile stan zdrowia na to pozwala). Do zakresu czynnosci
pracownikow wpisano nastepujace zadanie wynikajgce z przynaleznosci do zespotu
terapeutyczno-opiekunczego: wspoltuczestniczenie w  opracowywaniu i wdrozeniu
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow. Ponadto pracownicy majg zadania
wyznaczone indywidualnie w zaleznosci od charakteru pracy

W zespole terapeutyczno-opiekunczym jest zatrudnionych 137 pracownikéw w liczbie
etatow 132.

Liczba godzin przepracowanych w ostatnim miesiacu kalendarzowym przed kontrolg przez
wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepczg w Domu
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wynosita 287,5 (§ 6 ust. 2 pkt 3 rozporzgdzenia). Liczba dni roboczych w ostatnim miesigcu
kalendarzowym przed kontrolg wynosita 23. Tak wiec liczba odpowiednikéw etatdw
wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz oséb odbywajacych stuzbe zastepcza wynosi
1,56 etatu. 10 % ogolnej liczby etatéw oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym to 13,2 etatu.

Liczba etatow oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym powiekszona
o liczbe odpowiednikéw etatow wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz oséb
odbywajgcych stuzbe zastepcza wynosi 133,56 etatu. Wymagane zatrudnienie dla liczby
mieszkaricow ustalonej w zezwoleniu Wojewody na prowadzenie Domu wynosi 130 etatow. A
zatem Dom spetnia wymogi przepiséw prawa w tym zakresie.

W toku kontroli skontrolowano 8 akt osobowych pracownikéw celem ustalenia zgodnosci
posiadanych kwalifikacji z zajmowanym stanowiskiem. Wszyscy pracownicy socjalni,
terapeuta zajeciowy, instruktor k.o., ktérych to akta skontrolowano posiadajg wymagane
kwalifikacje.

Osoba kierujgca jednostka organizacyjng pomocy spotecznej posiada odpowiedni staz
pracy (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie: 06.11.2001 r. - 31.12.2016 B
Posiada takze specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Odpowiedni dyplom
uzyskata na Uniwersytecie Rzeszowskim (18 marca 2016 r.). Wobec tego spetnia wymogi
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Dom zapewnia kontakt z psychologiem (§ 6 ust. 2 pkt 2). Pomoc psychologiczng udzielaja
osoby zatrudnione na stanowisku psychologa (umowy o prace, 3,75 etatu).

Dyrektor wyjasnita: Do statych form Swiadczonych ustug psychologicznych naleza:
Poznanie nowych Mieszkaricéw Domu pod katem rodzaju schorzenia i stopnia zaburzer,
Koordynowanie przebiegu procesu wspierania Mieszkarncéw DPS,

Wspotudziat w tworzeniu indywidualnych planéw wsparcia,

Konsultowanie zasadnosci i sposobéw oddziatywan w ramach IPW,

Coroczne prowadzanie kontroli dokumentacji IPW,

Prowadzenie oddziatywar w ramach rehabilitacji spoteczney,

Uczestniczenie w spotkaniach grup ds. wsparcia,

Przeprowadzanie oceny funkcjonowania Mieszkancow umieszczonych w DPS
ha mocy postanowienia sqdu i 0séb ubezwtasnowolnionych czesciowo i catkowicie,

9. Przeprowadzanie badari psychologicznych Mieszkarncow,

10. Swiadczenie ustug psychologicznych:

- diagnozowanie
- opiniowanie

11. Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z Mieszkaricami, ich rodzinami oraz opiekunami

prawnymi/kuratorami,

12. Dziatalno$c¢ szkoleniowa - szkolenie pracownikéw DPS w zakresie IPW.

O NS OA LN~

Dom uznaje sig za spetniajgcy warunki standardu, jezeli zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na 100 mieszkancéw Domu. W Domu
zatrudniono 6 pracownikéw socjalnych na 5,75 etatu, co daje 2,21 etatu na 100 mieszkaricéw
Domu.




Przypadki dotyczace bezpieczenstwa mieszkancow (zaginiecia, oddalenia, wypadki,
akty przemocy), przypadki interwencji Policji, strazy Pozarnej, innych stuzb —w okresie
od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli — prosze wymieni¢ i krotko opisa¢.

W powyzszym zakresie udzielono informagii cyt. Brak interwencji Policji i Strazy Pozarnej
we wskazanym okresie. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia wzywana Jest
opieka catodobowa, w przypadku zagrozenia Zycia mieszkanca zespot ratownictwa
medycznego.

Zajecia rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy

W Domu organizowane sg zajecia rehabilitacji spotecznej, o ktérych mowa w §1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. poz. 250)

Zakres programowy zaje¢ terapeutycznych obejmuje:

a) Trening funkcjonowania w codziennym zyciu — kierunki oddziatywan:

_ Wzmachianie samodzielnoéci w zakresie samoobstugi,

- Wzmacnianie wspoétdziatania przy wykonywaniu codziennych czynnosci.
Rodzaje treningow:

Trening nauki higieny,

Trening orientacji w najblizszym otoczeniu,

Trening umiejetnosci praktycznych w zakresie czynnosci samoobstugowych,
Trening umiejetnosci zarzadzania pieniedzmi,

Trening zachowania przy stole.

b) trening umiejetnosci interpersonalnych, umiejgtnosci rozwigzywania problemoéw —
kierunki oddziatywan:

- Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych,

- Podnoszenie umiejetnosci porozumiewania sie,

- Pomoc w rozwigzywaniu problemow.

Rodzaje treningow:

Rozwijanie akceptacji i tolerancji wobec innych,

Trening podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych,

Trening rozwiazywania sytuacji konfliktowych,

Trening umiejetnosci nazywania emocji,

Trening umiejetnosci reagowania adekwatnie do sytuacji,

Trening umiejetnosci wspotdziatania w grupie,

Trening zachowan asertywnych.

c) Trening umiejetnoéci spedzania czasu wolnego — kierunki oddziatywan:
- Udziat w zajeciach zorganizowanych w zespole,

- Wspomaganie w indywidualnym organizowaniu czasu wolnego,

- Udziat w terapii zajeciowe;.

Rodzaje treningow:

Opieka nad zwierzetami w DPS,

Silwoterapia — kontakt z natura,

Trening artystyczny,

Trening kulinarny,

Trening kulturalny — uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych w DPS,
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Trening kulturalny — uczestnictwo w wyjéciu na koncert,

Trening kulturalny — wyjécie do opery,

Trening kulturalny — wyjécie do teatru,

Trening muzyczny,

Trening plastyczno-tworczy,

Trening podtrzymujgcy sprawno$é manualna,

Trening podtrzymujgcy zainteresowania wtasne,

Trening relaksacyjny,

Trening stymulujacy z wykorzystaniem multimediow (TV, audiobook, radio),

Trening teatralny,

Trening techniczny,

Trening uczestnictwa w spotkaniach towarzyskich,

Trening wzmacniajgcy zainteresowanie otoczeniem,

Wsparcie indywidualne z elementami biblioterapii,

Wsparcie indywidualne z elementami terapii zajeciowej.

Zakres programowy zaje¢ z psychologiem obejmuje:

a) badanie psychologiczne — kierunki oddziatywan

- petne lub wycinkowe badanie psychologiczne

b) terapie psychologiczng — kierunki oddziatywan

- terapia dorazna lub systemowa

c) poradnictwo psychologiczne - wsparcie psychologiczne

Zakres programowy zaje¢ przygotowujacych do podjecia zatrudnienia obejmuije:

a) terapie manualng, w tym w ramach warsztatow terapii zajeciowej

Rodzaje treningéw: WTZ

b) zajecia informatyczne — kierunki oddziatywan

Rodzaje treningow:

Trening obstugi programéw komputerowych,

Trening obstugi urzadzen komputerowych.

c) prace, wtym w warunkach pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy

Rodzaje treningdw: aktywizacja zawodowa, praca, staz.

Zakres programowy zaje¢ ruchowych obejmuje

a) Zajecia sportowe

Rodzaje treningéw:

Gimnastyka usprawniajaca

Cwiczenia rehabilitacyjne

Rehabilitacja ogdIinousprawniajaca

Trening fitness

Trening gimnastyczny

Trening ruchowo-muzyczny

b) Turystyke

Rodzaje treningow:

Spacery i wycieczki

c) Rekreacje

- Udziat w zorganizowanych imprezach

- Wykorzystywanie ofert instytugji kulturalno - oswiatowych

Rodzaje treningow:

Trening nordic walking

Trening relaksacyjny
Program zaje¢ z rehabilitacji spotecznej obejmuje wszystkich mieszkancow i trwa
od 1 wrzesnia do 30 lipca. Kazdy nowo przyjety mieszkaniec jest wdrazany do zaje¢ w okresie
do 30 dni od daty przyjecia. Treningi prowadzone s3 indywidualnie i grupowo, w wymiarze
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facznym, nie mniejszym niz 10 godz. Tygodniowo. Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar
czasu zajeé ustalane sg w IPW (Dziat VI) i dostosowane do wieku, stanu zdrowia, potrzeb
i mozliwosci mieszkanca. Za realizacje zaje¢ odpowiedzialni sg Pracownicy TOi TS, a nadzor
nad prawidtowoscig wykonania zadania powierza sie Kierownikom TO. Podsumowanie cyklu
zaje¢ dokonuje sie w ramach IPW (Dziat VI) w arkuszu oceny mozliwosci i efektywnosc¢
uczestnictwa w zajeciach rehabilitacji spotecznej. Oceny dokonujg wszyscy pracownicy
zaangazowani w realizacje zajec.

Zajecia sg prowadzone indywidualnie i grupowo w wymiarze nie mniej niz 10 godzin
tygodniowo (§ 5 ust. 1)

Wykaz zaje¢ grupowych i indywidualnych z petnego tygodnia za okres od 22.07.2019 r.-
26.07.2019r.

poniedziatek 22.07.2019 r. taczna liczba godzin 810 h absencja 41 h

zajecia terapeutyczne 730 h

zajecia z psychologiem 0,5 h

zajecia ruchowe 60 h

zajecia przygotowujgcych do podjgcia zatrudnienia 19,5 h

wtorek 23.07.2019 r. taczna liczba godzin 638,5 h absencja 19 h

zajecia terapeutyczne 578 h

zajecia z psychologiem O h

zajecia ruchowe 49 h

zajecia przygotowujacych do podjecia zatrudnienia11.5 h

sroda 24.07.2019 r. taczna liczba godzin 812,5 absencja 455h

zajecia terapeutyczne 745 h

zajecia z psychologiem 0 h

zajecia ruchowe 58 h

zajecia przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia 9,5 h

czwartek 25.07.2019 r. faczna liczba godzin 556,5 absencja 25 h

zajecia terapeutyczne 554 h

zajecia z psychologiem 0 h

zajecia ruchowe 48,5 h

zajecia przygotowujacych do podjecia zatrudnienia 8,5 h

piatek 26.07.2019 r. tagczna liczba godzin 603 absencja 29 h

zajecia terapeutyczne 554 h

zajecia z psychologiem 0 h

zajecia ruchowe 40,5 h

zajecia przygotowujacych do podjgcia zatrudnienia 8.5h

Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ sg ustalane w indywidualnym planie
wsparcia mieszkanca Domu przez pracownika pierwszego kontaktu we wspotdziataniu
z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz z mieszkancem Domu.

Osoba odpowiedzialna za ustalanie zajec w indywidualnym planie wsparcia, t]. pracownik
pierwszego kontaktu, ktory scisle wspotpracuje w zakresie realizacji zaje¢ z psychologiem,
terapeutg, terapeutg zajeciowym, instruktorek do spraw k.o. pracownikiem socjalnym,
fizjoterapeuta i Kierownikiem ZTO. Wspbdtpraca ta polega na systematycznych spotkaniach
zespotow do spraw wsparcia (PPK, psycholog, terapeuta, terapeuta zajeciowy, instruktor do
spraw k.o., kierownik ZTO, pracownik socjalny), na ktérych ustalane sa kierunki wsparcia
i aktywizacji mieszkancow.

Mieszkancy Domu aktywnie uczestniczacy w zajgciach otrzymujg nagrody rzeczowe (§ 7
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacii).
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Tryb przyznawania nagréd rzeczowych jest uregulowany w Zarzgdzeniu nr 11/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55 z dnia 10.05.2017 .
w sprawie procedur prowadzenia i organizacji zaje¢ rehabilitacji spotecznej i Indywidualnych
Planéw Wsparcia

Od poczatku roku poprzedzajgcego kontrole przyznano facznie 25 nagrod rzeczowych
(w2018 r.— 15, w 2019 r. - 10)

Whniosek o przyznanie nagrody rzeczowej sporzadzajg Kierownicy ZTO. Wniosek
0 przyznanie nagrody rzeczowej zawiera: imie i nazwisko mieszkarnca Domu, imie i nazwisko
osoby wnioskujgcej, propozycje nagrody rzeczowej ustalonej z nagradzanym mieszkancem,
uzasadnienie, zatwierdzenie przez Dyrektora oraz okreslenie wartosci nagrody.

Dyrektor Domu zatwierdza wniosek o przyznanie nagrody rzeczowej i okresla jej wartosé
(§7 ust.4 w rozporzadzenia w sprawie zajeé rehabilitaciji).

Wybor i zakup nagrody rzeczowej jest dokonywany w uzgodnieniu z osobg nagradzang
(§ 7 ust. w 5 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji). Kierownik ustala z osoba
nagradzang rodzaj nagrody podajgc przyblizong kwote przeznaczong na ten cel

Wsréd osiggnie¢ mieszkarncow wskazaé¢ nalezy na uczestnictwo 3 0séb w Zajeciach
w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Jako przyktad dobrych praktyk realizowanych w Domu, Dyrektor wskazata miedzy innymi
na wspdtprace z:

- Fundacjg na zdrowie, zwierzeta ludziom ludzie zwierzgtom — (projekt fenyloterapii
realizowany w Domu Pomocy w latach 2019 — 2020, mieszkancy od kilku lat zbierajg nakretki,
ktdre przekazujg do fundacji w ramach akg;ji ~Zakreteczka dla koteczka”),

- ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta ECCE
HOMOQO,

- Teatrem Proxima — aktywizacja mieszkancow w spektaklu Powstanie,

- Domami Kultury,

- Fundacja Sustinae (aktywizacja zawodowa mieszkaricow, oséb niepetnosprawnych),

- Fundacjg Novis (przekazywanie nowych ksiazek dla mieszkancow),

- przedszkolami, szkotami w Krakowie,

- Bibliotekg Krakow,

- Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komis;ji Edukacji Narodowej w Krakowie,

- Kotem Pedagogéw Uniwersytetu Jagielloriskiego,

- Instytutem Polityk Publicznych,

- Wydziatem Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krakowie,

- Radg Dzielnicy Krakéow Stare Miasto (wspdlne wycieczki, zwiedzanie Krakowa
i dofinansowanie do sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego),

- Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach realizacji Projektu
~Sami  dzielnil Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
Z niepetnosprawnos$cia sprzezong”,

Ponadto mieszkancy uczestniczyli w Drodze Krzyzowej dla Mieszkancéw Domow Pomocy
Spofecznej, uczestnikéw WTZ, ich rodzin oraz pracownikéw, w Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w Krakowie - tagiewnikach (ponad 400 uczestnikéw), nabozenstwach majowych
(ponad 150 uczestnikdw).

Jak wyjasnita Dyrektor W celu zapewnienia jak najlepszej opieki, zostata zatrudniona
specjalistyczna kadra pracownikéw, systematycznie szkolona w zakresie opleki, pielegnacji
I pierwszej pomocy. W ramach $rodkéw DPS zakupiono sprzet do rehabilitacji oraz ratowania
Zycia Mieszkancow tj. worki samorozprezalne, urzgdzenia ssgce | dwa automatyczne
defibrylator zewnetrzny AED.




% W celu zapewnienie komfortu dla Mieszkaricéw i pracownikéw Domu zakupiono kosze
na pielucho majtki, ktérych innowacyjny pojemnik zapewnia antybakteryjng ochrone przed
zarazkami i nieprzyjemnym zapachem.

2. W trzech Zespotach OT zamontowano ,Lune” - system automatycznego
transportowania  Mieszkaricow niesprawnych  ruchowo. Zostata zakupiona Szyna
rehabilitacyjna, ~ wykorzystywana  przez fizjoterapeutow  do usprawniania ~ 0S6b
niepefnosprawnych oraz profesjonalne pochfaniacze dymu do palarni w dwoch Zespotach OT.
3. Otwarto sitownie zewnetrzng i mobilna sceng przeznaczong dla Mieszkancow Domu
i Mieszkaricow Dzielnicy | Krakow Srédmiescie, sfinansowang z Budzetu Obywatelskiego.

4. Pozyskano kwiaty doniczkowe w ramach akcji Urzedu Miasta Krakowa w celu
stworzenie zielonej przestrzeni do rewalidacji i funkcjonowania w przyjaznym Domu.

5. W Domu na prosbe Mieszkaricow i ze wskazar terapeutycznych przebywaja Zwierzeta,
ktorymi opiekujg sie podopieczni (chomiki, rybki, papugi, zotw).

Z informacji uzyskanej w toku kontroli usprawniajgcej prace pracownikéw Dyrektor
wyjasnita cyt. W biezgcym roku zostaty zakupione dla pracownikoéw czterech Zespotow OT
oraz dla pracownikéw Dziatu TG radiotelefony ,walkie-talkie”, Urzgdzenia te stuzg
usprawnieniu komunikacji pomiedzy pracownikami poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

Korzysci plyngce z uzywania walkie-talkie sg szczegolnie zauwazalne w budynkach
poszczegdlnych Zespotow OT, ktére posiadajg kilka poziomow (parter i kolejne pigetra).
Pracownicy Zespotow OT, ktorzy realizujg réznego rodzaju czynno$ci wchodzgce w zakres
obowigzkéw wynikajgcy ze stanowiska pracy, muszg pozostawac ze sobg w kontakcie.
Zwrécono uwage, Ze dotychczas stosowany sposéb komunikacji (nawolywanie sie badz
poszukiwanie konkretnej osoby w budynku) nie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu
pracy, a takze zakléca spokoj 0s6b zamieszkujacych dany budynek. Rowniez dla samych
mieszkaricow sytuacja, w ktorej sg gfosno wywofywani, moze stanowi¢ dyskomfort (nawet przy
zastosowaniu odpowiedniej formy grzecznosciowej, na co pracownicy Zespofow zawsze $g
uczulani).

Walkie-talkie sg bardzo przydatne w porze nocnej, gdy obsada na dyzurach jest
zmniejszona. Ich uzywanie w istotny sposob poprawia zachowywanie ciszy nocnej.
Urzadzenia te wszystkim stanowig duzg pomoc W przypadku wszelkiego rodzaju sytuacji
trudnych, jakie majg miejsce w pracy z osobami psychicznie chorymi. Wtedy mozliwosc
nawigzania szybkiego kontaktu w celu ustalenia dziatari i ich koordynacji wpfywa na lepszg
skutecznosé rozwigzywania potencjalnych probleméw i zagrozen.

Z uwagi na to, ze w sktad DPS wchodzi kilka oddzielnie stojacych budynkow i otaczajgcy je
teren, walkie — talkie zostaty zakupione takze dla pracownikéw administracyi, ktérzy w ramach
swoich obowigzkéw poruszaja sie po calym terenie.

W chwili obecnej na kazdym Zespole znajdujg si¢ po cztery urzgdzenia pozostajace
w dyspozycji pracownikéw danego Zespotu (kierownika Zespotu, dyzurujgcej pielegniarki,
opiekunéw). Administracja DPS dysponuje natomiast szescioma radiotelefonami. Od chwili ich
przekazania sg one wykorzystywane na biezgco, stosownie do istniejgcych potrzeb.

W wyniku poprzedniej kontroli realizowanej przez Urzad, tj. kontroli kompleksowej
prowadzonej 21 i 24 marca 2014 roku wydano zalecenie pokontrolne: Podjecie przez
pracownika studiow lub rozpoczecie innego ksztatcenia zapewniajgcego uzyskanie kwalifikacji
wymaganych zgodnie z ustawg o0 pomocy spofecznej lub zatrudnienie na stanowisku
pracownika socjalnego osoby posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje, okreslone w ustawie
o pomocy spotecznej.

ot

Sy



Ustalono, iz 13 lipca 2016 r. pracownik socjalny zakonczyt studia magisterskie na kierunku
Praca socjalna, aktywizacja i poradnictwo spoteczne. W okresie kontroli ww. osoba
zatrudniona byta na stanowisku kKierowniczym w domu.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin wszystkich pomieszczen Domu oraz przeprowadzono
rozmowy z mieszkancami na temat warunkow bytowych. Mieszkarcy podczas rozméw
z kontrolujgcymi pozytywnie oceniali pobyt w Domu, nie zgtaszali zadnych uwag w zakresie
jakosci $wiadczonych ustug.

Protokét zawiera 26 ponumerowanych stron.

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksiazce kontroli na temat zakresu i terminu
przeprowadzonej inspekgcji.
Na tym protokét zakonczono.

Pouczenie
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zZwigzku z § 16 ust. 3 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej
(Dz. U. z2005r. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczgcych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu —
do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.
Do protokotu nie wniesiono zastrzezer; / (writesiono)zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.
Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden otrzymuje dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli.
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Data otrzymania protokotu: 2L ©7- 2619
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Data i miejsce podpisania protokotu: 2Q 07, 07 A1 7,
Podpis przedstawiciela placowki kontrolowanej: Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:
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