BEBE Miejski Odrodak
=B pamocy Spolecznel
ﬂﬂﬁg w Krakowie

SW.0811.23.2019.JS

Protokdét z kontroli
realizacji zadania polegajacego na swiadczeniu ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych
opieki w miejscu ich zamieszkania w okresie od 1.01.2016 roku do 30.09.2019 roku, zgodnie z
umowa nr W/1/23/50/1/2016.

l. Informacje wstepne

1. Nazwa kontrolowanego zadania;
Realizacja ustug opiekunczych w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych oraz w
zakresie podstawowej pielegnacji dla asdb wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania na
terenie Obszaru |l obejmujgcego Dzielnice VIII Debniki, Dzielnice IX kagiewniki-Borek Fatecki,
Dzielnice X Swoszowice, Dzielnice X| Podgdrze Duchackie, Dzielnice Xl Biezandw-Prokocim,
Dzielnice Xl Podgérze, w okresie od 1.01.2016 roku do 30.09.2019 roku.

2. Podmiot realizujacy zadanie:
Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie, ul. Studencka 19.

3. Kontrole przeprowadzili pracownicy:
Jolanta Michalik - Dziat Koordynacji Pracy Filii, upowaznienie nr 8/2019 2 7.01.201% .
Aleksandra Dziewonska - Sekcja Kontroli Wewnegtrznej, upowaznienie nr 36/2019 z 8.01.2019
r.
Justyna Szostek-Stopa - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 2/2019 z 7.01.201% r.

4. Wyjasnienf na potrzeby kontroli udzielali:
Pani Matgorzata Pyka - Dyrektor Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK
Pani Soltana Wilkosz- Kierownik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego MOO PCK
Pani Mariola Szlek - p.o. Kierownika Punktu Opieki nad Chorym w Domu Krakéw - Podgérze

5. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
1) Ustawy:

s ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 1508);

s ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych {t. . Dz. U. z 2019 poz. 86%):

» ustawazdnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowaosci (t. j. Dz. U. z 2019 poz. 351 z péZn.zm.);

o ustawazdn. 26 |lutego 2016 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz.
U.z 2019 poz.688);

2) Uchwaty: _

o Uchwata nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzes$nia 2007 roku w sprawie
okreslenia szczegdtowych zasad przyznawania przez Gmine Miejska Krakéw pomocy w
formie ustug opiekuriczych, zakresu czynnoscei wehodzacyeh w sktad ustug opiekurczych
oraz szczegdtowych zasad ustalania odptatnosci, z pdzn, zm.;

3) Umowy:
¢ Umowa nr W/1/23/50/1/2016 z dnia 11.01.2016.
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6.

10.

11.

12.

¢ Umowa nr B/U/7/MOPS/7/2016 z dnia 29.02.2016 .
e Umowa nr B/U/44/MOP5/44/2018 z dnia 25.05.2018r.

Rodzaj kontroii:
Kontrola miata charakter planowy, kompleksowy i zostata przeprowadzona zgodnie z planem

kontroli wewnetrznej MOPS na 2019 .

. Przedmiot kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w umowie W/1/23/50/1/2016 z dnia

11.01.2016 r. z uwzglednieniem nastgpujgcych kryteridw:

a) prawidtowosé zatrudniania pracownikéw, w tym kwalifikacji oséb bezposrednio
wykonujacych czynnosci w ramach ustug opiekuriczych,

b) prawidtowo$c wykonania zadania - realizacja ustug (zgodnos¢ z oferta),

c) prawidtowosé prowadzenia dokumentacji merytorycznej dotyczacej ustug opiekuriczych,

d) sposob wywiazywania sie Zleceniohiorcy z obowiazikdw informacyjnych i administracyjnych,

e) prawidtowodé wykorzystania dofinansowania {(zgodnos¢ ponoszonych wydatkéw z
kosztorysem};

f) prawidtowosé prowadzonej dokumentacji finansowo - ksiggowej i ewidencji ksiegowej;

g) prawidtowosé opisu dokumentacji;

h) prawidtowo$é realizacji obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych.

. Okres realizacji zadania objety kontrola:

1 stycznia 2018 roku - 31 grudnia 2018 roku.

. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:

Czynnosci kontrolne prowadzone byty, w dniach 20 - 24 maja 2019 r., w siedzibie Podmiotu, ul.
Studencka 19 w Krakowie oraz w Punkcie Opieki nad Chorym w Domu ,Podgdrze” ul.
Limanowslkiego 13. Kontrola rozpoczeta sie 20 maja o godzinie 10.00 a zakonczyta 24 maja o
godzinie 14.00. Ostatnie dokumenty Podmiot przekazat w dniu 20.08.201%r.

Sposéb powiadomienia Zlecenicbiorcy o planowanej kontroli:

Zleceniobiorca  zostal poinformowany o terminie realizacji kontroli  pismem
SW.0811.23.2019.JS nr kanc. W-12977/19/18 z dnia 16.04.2019 r. wystanym za
posrednictwem Poczty Poiskiej oraz droga mailowa.

Skroéty stosowane w protokole:

— GMK, Zleceniodawca - Gmina Migjska Krakéw;

— MOPS, Realizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

- MOO PCK, Podmiot, Zleceniobiorca — Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwanego
Krzyzaw Krakowie;

— ZGPCK - Zarzad Gtéwny Polskiego Czerwonego Krzyza;

— PO Podgérze ~ Punkt Opieki nad Chorymi w Domu Krakdw - Podgérze ul. Limanowskiego 13
w Krakowie.

Dobér préby:

Przyjeto, ze analizie podlegac bedzie dokumentacja dotyczaca swiadczenia ustug opiekuriczych
przez MOO PCK w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku, w tym:,

s 100% dokumentdw ksiegowych za okres 1-30.06.2018 1.1 1-31.12.2018 r,;

MIFJSKI OSRODEX POMOCY SPOLECZNE] W KRAKOWIE
Ul Jdzefihska 14, 30-529 Krakdw

tel.

48 [12) 616 54 27, fax, +48 (12} 616 54 28

e-mall: do@mops.krakow.pl
www.meops.kralkow.pl




min. 10% dokumentéw dotyczacych oséb swiadczacych ustugi opiekuricze gospodarcze i
pielegnacyjne w okresie 1.01-31.12.2018 r.

dokumentacja dot. realizacji ustug opiekuriczych - dzienniki czynnoéci z dwéch miesiecy
prowadzone przez min. 10% opiekundw/ek, pozostata dokumentacja z wybranego miesiaca z
2018r.;

100 % dokumentdw dotyczacych przekazywania odptatnosci za ustugi opiekuricze za jeden
miesigc 2018r,;

100% dokumentdw dot. realizacji obowigzkdw informacyjnych z okresu od 1 styczniado 31
grudnia 2018 r.

min. 10% dokumentéw dot. ochrony danych osobowych za okres 1-30.06.2018 r. i 1-
31.12.2018r,

13. Najwazniejsze zasady dotyczace realizacji ustug opiekuiczych:
Zgodnie z umowg nr W/1/23/50/1/2016 z dnia 11.01.2016 r. 2 pdin. zm.:

d.

Zleceniobiorca zobowiazany byt zrealizowaé w 2018 roku tacznie szacunkowo 264 700
godzin ustug opiekuriczych, w tym gospodarczych - 159 420, pielegnacyjnych - 105 280;

. realizacja zadania publicznego obejmowata wykonanie ustug opiekuriczych gospodarczych i

pielegnacyjnych w $cisle okreslonym zakresie oraz wykonanie generalnych porzadkéw w
uzasadnionych przypadkach;

Swiadczenie w postaci ustug opiekuriczych przyznawane jest na podstawie
przeprowadzonego postepowania administracyjnego zakoriczonego wydaniem decyzji:

. przyznanie osobie sSwiadczenia w formie ustug opiekuriczych poprzedzone bedzie

dokonaniem ustaleri dotyczacych wymiaru i zakresu ustug opiekurczych pomiedzy
Zleceniobiorca, Realizatorem, a osoba ktéra ma byé objeta wsparciem;

swiadczenie ustug opiekuriczych nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz do 24 godzin od chwili
otrzymania zlecenia, pod warunkiem, Ze zostato ono przekazane nie poZniej niz do godziny 14
w przypadku dnia roboczego poprzedzajacego dzien woiny od pracy. W przeciwnym razie
Zleceniobiorca moze rozpoczac realizacje ustug w ciggu 24 godzin od rozpoczecia pracy w
hajblizszy dzien roboczy po otrzymaniu ziecenia.

Zleceniobiorca zobowiazat sie prowadzi¢ dokumentacje $wiadczonych ustug opiekunczych
obejmujaca co najmniej:

harmonogram realizacji ustug opiekuriczych okreslajacy dni tygodnia, w jakich beda
realizowane ustugi oraz przedziat czasowy (godziny wykonywania czynnosci w ramach
ustug). Zmiana harmonogramu realizacji ustug opiekuriczych mozliwa jest po uzyskaniu przez
Zleceniobiorce akceptacji osoby objetej ustugami oraz zgody Realizatora zadania (za
wyjatkiem okolicznosci szczegdlnych dot. maksymalnie 3 dniw miesigcu),

dziennik czynnosci wykonanych w ramach ustug opiekuriczych,

dziennik wydatkéw w przypadku dokonywania zakupow lub optat przez osoby wykonujace
czynnosci w ramach ustug opiekuriczych.

Ponadto Zleceniobiorca zobhowiazat sie m.in. do:

prowadzenia ewaluacji realizacji ustug opiekuriczych,

— prowadzenia ewidencji liczby zrealizowanych godzin ustug opiekuriczych u poszczegdlnych

0s0b,
regularnego monitorowania i ewaluacji éwiadczonych ustug opiekuriczych,
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- zatrudnienia do wykonywania ustug opiekunczych oséb posiadajacych wymagane w umowie
kwalifikacje,

— zapewnienia odpowiednich warunkdw pracy, w tym: odziezy ochronnej, rekawiczek
jednorazowych, Srodkdw do dezynfekcji rak oraz pokrycie kosztdw przejazdéw zwiazanych z
realizacja ustug (np. do urzeddw, osrodkdw zdrowia, jadtodajni),

- ubezpieczenia od nastepstw nieszczestiwych wypadkéw,

- systematycznych szkoleni i dostepu do materiatéw i ofert edukacyjnych,

— wsparcia 0sdb bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach ustug opiekuriczych, np.
poprzez superwizje lub doradztwo medyczne.

il. Kontrola merytoryczna realizacji zadania.

1. Kwalifikacje 0séb bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach ustug opiekuriczych.

Zgodnie z przekazanym wykazem oséb bioracych udziat przy realizacii umowy nr
W/1/23/50/1/2016 w 2018 r. ustugi opiekuricze $wiadczyty 184 osoby (opiekunki / opiekunowie).

W celu weryfikacji prawidtowosci realizacji wymagan okredlonych w umowie dia oséb
bezposrednio realizujgcych ustugi opiekuricze losowo wybrano 19 0séb (10%). Ze wzgledu na fakt,
ze dwie spoéréd wylosowanych oséb nie realizowaty ustug opiekuriczych w okresie podlegajacym
kontroli, tj. czerwcu i grudniu 2018 r. wylosowano dodatkowe 2 opiekunki, ktérych dokumentacje
poddano weryfikacji.

Z dokumentéw przedtozonych do kontroli wynika, ze osoby realizujace ustugi opiekuricze
posiadaja opisane ponizej kwalifikacje (numeracja zgodna z przestanym wykazem):

1) nr 4 na wykazie - ukonczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekunczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne;

2) nr 14 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekunczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujgce do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych;

3} nr 24 na wykazie - ukoticzone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, prakiyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne;

4) nr 34 na wykazie - ukorczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania éwiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne;

5) nr 44 na wykazie — ukoticzone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych;

6) nr 54 na wykazie — ukoriczone szkolenie z udzielania pierwsze] pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych;

7) nr 64 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekunczych pow. 100 godz., kwalifikacje w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej;
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8) nr 94 na wykazie - ukorficzone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne;

9 nr 104 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujgce do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych;

10) nr 107 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekunczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych;

11) nr 114 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szlkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne;

12) nr 124 na wykazie - kwalifikacje w zawodzie pielegniarki;

13) nr 134 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriiczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczed pielegnacyjnych;

14) nr 144 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych;

15) nr 147 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz,, 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczei pielegnacyjnych;

16) nr 154 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych;

17) nr 164 na wykazie - ukonczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych, badania sanitarno-epidemiologiczne; '

18) nr 174 na wykazie - ukonczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekuriczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania swiadczen pielegnacyjnych;

19) nr 184 na wykazie - ukoriczone szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, praktyka w
realizacji ustug opiekunczych pow. 100 godz., 25-godzinne szkolenie przygotowujace do
wykonywania $wiadczen pielegnacyjnych.

Z analizy dokumentdw dot. opiekundw oraz na podstawie przekazanych wyjasnien wynika, iz
wszystkie osoby posiadaja wymagane umowg przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy,
szkolenie wstepne z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz spetniaja wymagania
kwalifikacyjne do realizacji czynnosci gospodarczych w ramach ustug opiekuiczych, tj. ukoiczyly
szkolenie wstepne ohejmujace tematyke okreslong w umowie lub posiadajg praktyke w
swiadczeniu ustug opiekunczych. Wszystkie osoby wykonujace czynnosci pielegnacyjne w ramach
ustug opiekunczych ukonczyly organizowane przez PCK 25-godzinne szkolenie obejmujace
nastepujaca tematyke: omdwienie najczescie] wystepujacych jednostek chorobowych wieku
starczego (3 godz), pielegnacja oséb starszych, przewlekle chorych i niepetnosprawnych/
demonstracja podstawowych zabiegdw pielegniarskich (6 godz.), rozpoznawanie potrzeb asoby
chorej i niepelnosprawne] oraz pomoc w ich zaspokajaniu (2 godz), podstawowe zabiegi
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rehabilitacyjne nad chorym w domu (4 godz.), zasady zywienia os6b starszych i chorych z
uwzglednieniem diet w najczesciej wystepujacych schorzeniach (2 godz.), ¢wiczenia praktyczne
podstawowych zabiegdw pielegnacyjnych (8 godz.).

Zgodnie z zapisami umowy osoby wykonujace prace w charakterze opiekuna powinny posiada¢
odpowiedni stan zdrowia pozwalajacy na sSwiadczenie ustug opiekuficzych. Zatrudnienie oséb
powyzej 67 roku Zycia lub osdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci moze mieé miejsce
wytacznie w przypadku przedstawienia zaswiadczenia wydanego przez lekarza medycyny pracy o
braku przeciwwskazan do wykonywania pracy w charakterze opiekuna. Sposréd wylosowanych do
kontroli oséb trzy byty w wieku powyzej 67 roku zycia:

—  paninr 4 nawykazie - ur.w 1950 roku. W aktach osobowych ww. znajdowato sig zaswiadczenie
lekarskie wydane we wrzesniu 2018 r. potwierdzajace zdolnos$¢ do pracy w charakterze
opiekuna oséb starszych;

-~ pani nr 54 na wykazie -~ ur. w 1951 roku. W aktach osobowych ww. znajdowato sie
zaswiadczenie lekarskie wydane we wrzesniu 2018 r. potwierdzajace zdolnosé do pracy w
charalterze opiekuna oséb starszych;

— pani nr 134 na wykazie - ur. w 1951 roku. W aktach osobowych ww. znajdowato sie
zadwiadczenie lekarskie wydane we wrzesniu 2018 r. potwierdzajace zdolnos¢ do pracy w
charakterze opiekuna oséb starszych,

Osoby wykonujace czynnosci opiekuricze, takie jak: przygotowanie positkdw, karmienie lub
pomoc przy spozywaniu positkéw winny posiada¢ wazne badania sanitarno-epidemiologiczne.
Sposréd wylosowanych do kontroli oséb, 6 posiadato badania sanitarno-epidemiologiczne.

2. Realizacja ustug opiekuriczych.

W celu weryfikacji poprawnosci realizacji zadania sprawdzono dokumentacje potwierdzajaca
wykonanie ustug opiekuriczych. Kontroli poddano dokumentacje potwierdzajaca realizacje ustug
przez wylosowanych opiekunéw. Dodatkowo sprawdzono dokumentacje potwierdzajaca
wykonanie ustug w czerwcu 2018 .

Analiza prawidtowosci realizacji zapiséw umowy wykazata:

1) Na podstawie zapiséw w kartach ustug oraz zgodnie z informacja przekazang przez
kierownika punktu opieki ustalono, ze ustugi realizowane byty w godzinach pomigdzy 6.00 a
21.00 przez siedem dni w tygodniu.

2} Opiekunowie realizowali ustugi gospodarcze i pielegnacyine, z przedtozonej do kontroli
dokumentacji wynika, ze czynnosci realizowane przez opiekundw byty zgodne z okreslonymi
w umowie,

3} Rozpoczecie $wiadczenia ustug opiekuriczych byto zgodne z terminem okreslonym w decyzji
administracyjnej przekazanej przez whasciwg Filie MOPS, Rozpoczecie swiadczenia ustug
byto poprzedzone spotkaniem diagnostycznym, w trakcie ktérego uzgadniany byt m.in.
termin rozpoczecia realizacji ustug.

4) Dokumentacja $wiadczonych ustug opiekuriczych prowadzona przez Zleceniobiorce:

a) Harmonogram realizacji ustug, na podstawie zapiséw decyzji administracyjnych;

b} Dziennik czynnoéci wykonywanych w ramach ustug opiekuriczych,
Jako potwierdzenie realizacji ustug prowadzona byta karta wykonania ustugi
opiekuniczej pielegnacyjno-gospodarcze], ktdra zawierata nastepujace dane: imie i
nazwisko opiekuna/ki, imie, nazwisko i miejsce zamieszkania podopiecznego, miesigci

-
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rok, daty i godziny realizacji ustug, kazdorazowe potwierdzenie realizacji przez osobe

objeta ustugami oraz uwagi. Ponadto zawierat informacje o tacznej liczbie godzin

wypracowanych w miesigcu oraz podpis opiekuna i osoby rozliczajacej ustugi ze strony

PCK (na koncu karty).

¢) Dziennik wydatkéw - wedtug informacji przekazanych ustnie przez kierownika
punktu opieki dzienniki prowadzone sa przez opiekunkii stanowia wtasnoséé klienta.
W siedzibie Zleceniobiorcy nie ma dekumentacji w tym zakresie.

W ramach przeprowadzonej kontroli sprawdzono karty potwierdzajace realizacje
ustug przez wylosowanych 19 opiekundw w czerwcu | wrzesniu 2018 r. oraz
dodatkowo sprawdzono dokumentacje potwierdzajaca wykonanie ustug w czerwcu
2018 r. dla klientéw trzech Filii MOPS; t]. Filii Nr 3,51 8.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze karty byty prowadzone prawidtowo, zawieraty
podpisy os6b objetych ustugami. W dwdch przypadkach karty nie byty podpisywane ze
wzgledu na stan zdrowia podopiecznego, rozliczenie godzin nastgpito na podstawie
informacji wpisanych przez opiekunke oraz adnotacji osoby koordynujacej ustugi.

W oparciv o karty wykonania ustugi opiekunicze] pielegnacyjno-gospodarcze]
kontrolowanych opiekunéw zaobserwowano dwa przypadki wykonywania pracy w
bardzo wysokim wymiarze, ponad 430 godzin w ciagu jednego miesiaca. Osoby te
wykonywaty prace ha podstawie umowy zlecenie, zatem nie obowiazuja ich normy
wyhikajace z prawa pracy, dotyczace dopuszczalnego dobowego czy tygodniowego
wymiaru czasu pracy. Niemniej jednak przyjmujac sredniomiesieczna liczbe godzin na
poziomie 170 godz. wynika, Ze osoby te pracowaty wiecej niz czas przypadajacy na 2,5
etatu. Opiekunka z pozycji nr 64 na wykazie w czerwcu 2018 r. przepracowata 328
godz., a w grudniu 434 godz. Natomiast opiekunka z pozycji hr 154 na wykazie w
grudniu 2018 r. przepracowata 4495 godz. Szczegétowa analiza kart ushug
swiadczonych przez ww. w grudniu 2018 r. wskazata, Ze pracowata codziennie od é do
21, bez ani jednego dnia wolnego, przerwy {5-10 min.) pomiedzy ustugami
swiadczonymi U réznych podopiecznych w zasadzie nie pozwalaty na przemieszczenie
sie pomiedzy lokalizacjami. Dzienna liczba zrealizowanych godzin pracy w
analizowanym okresie wyniosta 13 godz. dziennie, w tym 30 minut na przemieszczanie
pomiedzy podopiecznymi. Podobnie opiekunka z pozycji nr 64 na wykazie pracowataw
grudniu 2018 r. codziennie od 6 do 21,

W niektdérych przypadkach czas pozostawiony na dotarcie do kolejnego podopiecznego
byt bardzo krétki:

Przyktad nr 1 - opiekunka z pozycji nr 154 na wykazie:
ul. fwytaczenie 6.00- 12.15- 20.00-
jawnoscl) 7.00 12.45 21.00

ul. fwytaczenie 7.05- 16.55-
jawnosci) 12.05 19.55

ul. fwytaczenie 12.50-
jawnosci) 16.50

Czas przejazdu pomiedzy ul. Zubrzyckiego a ul. Aleksandry wediug wskazad
dostepnych i powszechnych stron internetowych {Mapy Google, Jak dojade} wynosi:
ok. 30 min komunikacjg miejska, 23 min rowerem, 12-15 min samochodem. Podobnie
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czas przejazdu pomiedzy ul. Zubrzyckiego a ul. Jaglarzy wynosi ok.: 30 min komunikacja
miejska, 25 min rowerem, 15-20 min samochodem, Wynika wiec, ze pokonanie tych
odlegtosci w 5 czy 10 min jest w zasadzie niemoZliwe.

Przyktad 2 ~ opiekunka z pozycji nr 184 na wykazie:
15.30-14.30

ul. {wytaczenie jawnosci)

ul, twytaczenie jawnoéci) 16.35-18.00

Jak wskazuja podane wyzej portale, najszybszy czas przejazdu (samochodem lub
rowerem) pomiedzy tymi lokalizacjami wynosi 9-15 min.

Uwzglednienie realnego czasu niezbednego dla opiekuna/ki do przemieszczania sie
pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami winno stanowic staty element procesu
koordynacji ustug,

Podsumowujac, nalezy uwzgledni¢, ze ustugi opiekunicze realizowane s3 réwniez w
weekendy czy dni $wiateczne, a osoby pracujace w oparciu o umowe zlecenie nie s3
ograniczane przepisami prawa pracy, wiec praca we wskazanym wymiarze jest mozliwa
i dopuszczalna. Niemniej jednak, do prawidtowej koordynacji pracy opiekundw
powinno naleze¢ uwzglednienie faktycznych mozliwosci realizacji  usiug,
zabezpieczenie czasu na przemieszczenie sie pomigdzy miejscem zamieszkania czy
pobytu podopiecznych, a takze uwzglednienie czasu koniecznego na od poczynek osoby
wykonujacej prace. Nalezy zwrécic uwage rowniez na fakt, ze codzienna praca przez 13
godz. bez zadnego dnia wolnego moze zwigkszac ryzyko niezachowania wtasciwego
standardu $wiadczonych ustug.

Na podstawie analizy kart wykonania ustugi opiekuricze]j pielegnacyjno-gospodarczej
stwierdzono, ze u czeéci podopiecznych godziny $wiadczonych ustug pokrywaty sie.
Szczegdty zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:
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Karty $wiadczenia ustug stanowiace podstawe przedstawionych ustalers stanowia
zgodnie z Ip. z tabeli karty kontroli o numerach od 1 do 5.

W zwigzku z powyzszym dotacja w kwocie 184,25 zt (11 godzin x 16,75 zt tj. koszt
czesci zmienne] jednej godziny ustug opiekuriczych w 2018 roku) zostata, w toku
kontroli, uznana za pobrana w nadmiernej wysokosci i winna zostac zwrécona.

5) Przedstawiciel Zleceniobiorcy (koordynator ustug) uczestniczy w  spotkaniach
diagnostycznych poprzedzajacych przyznanie ustug opiekuriczych zgodnie z ustaleniami z
pracownikiem Filii MOPS. Dokumentacje w trakcie spotkan prowadzi pracownik socjalny.

6) Zgodnie z informacjami przekazanymi w trakcie kontroli pierwsza wizyta osoby
bezposrednio wykonujacej czynnodci w ramach ustug opiekunczych u osoby, u ktérej ustugi
sa realizowane po raz pierwszy odbywa sie z udziatem pracownika Zleceniobiorcy
uczestniczacego w spotkaniu diagnostycznym. Jesli ze wzgledu na nieobecnosé w pracy w
danym dniu pracownika uczestniczacego w spotkaniu wizyta taka odbywa sie z udziatem
innego pracownika koordynujacego ustugi.

7} Punkt Opieki przekazuje wtasciwej Filii MOPS w ciagu 5 dni od podjecia wykonywania ustug
opiekuriczych informacje na temat danych osoby wykonujacej ustugi.

8) Dokumentacja zwigzana z realizacja ustug opiekuriczych przechowywana jest w szafach
zamykanych na klucz.

9) Zleceniobiorca realizuje obowiazki wzgledem 0séb wykonujacych czynnosci w ramach ustug
opiekuniczych:

a) zapewniaopiekunom zgodnie z potrzebami odziez ochronna {fartuchy, maseczki), srodki
do dezynfekcji rak, dofinansowuje koszty przejazdéw opiekundw;

b) zakupiono ubezpieczenie NW opiekunéw - na okres od 19.02.2018 do 18.02.2019
zakupiona zostata przez PCK polisa nr 1011892587 obejmujagca zakresem
ubezpieczenia $wiadczenia z tytutu Smierci, $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu oraz zakres podstawowy assistance;

c) Opiekunom wydawane sa identyfikatory stuzbowe, w trakcie kontroli udostgpniono
wzor identyfikatora.

3. Realizacja obowiazkéw informacyjnych.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do informowania w trakcie realizacji zadania, Ze zadanie
finansowane jest ze érodkéw Gminy Miejskiej Krakéw. Informacja na ten temat oraz logo
Zleceniodawcy powinno by¢ zamieszczone na wszystkich dokumentach, materiatach, publikacjach,
informacjach dla medidw, ogtoszeniach oraz wystapieniach publicznych dotyczacych
realizowanego zadania publicznego. W siedzibie Punktu Opieki, na drzwiach wejsciowych oraz w
pomieszczeniach zajmowanych przez PCK wywieszono informacje, ze w tym miejscu realizowane
jest zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa; informacja ta zawiera aktualnie
obowiazujace logo Miasta Krakdw. Na stronie internetowe] Zleceniobiorcy nie znaleziono
aktywnego odnosnika do portalu internetowego www.krakow.pl, ani www.ngekrakow.ol.

ll{. Ustalenia kontroli dotyczacej czesci finansowej

1. Polityka rachunkowaosci, ewidencja ksiegowa.
Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza jest jednym z 16 Oddziatow
Okregowych PCK pedlegajacych Zarzadowi Gtéwnemu PCK z siedziba w Warszawie.
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Podczas kontroli okazano:

1)

2}

7)

8)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 wrzednia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia
statutu Polskiego Czerwonego Krzyza, do ktdrego zatacznik stanowi ww. statut.

Uchwate nr 179/2017 Zarzadu Gltownego PCK z dnia 9.02.2017 r. w sprawie udzielenia
petnomocnictwa do dokonywania czynnosci prawnych. Petnomocnictwo do
reprezentowania Polskiego Czerwonego KrzyZa przez MOO PCK w zakresie okreslonym w
petnomochictwie zostato udzielone na czas nieokreslony dla Dyrektora i dwczesnej
Gtéwnej Ksiegowej. Wymaga ono tacznego dziatania tych dwdéch oséh. Zostato podpisane
przez Prezesa oraz Wiceprezesa.

Uchwate nr 80/1V/2018 Zarzadu MOO PCK z dnia 10.04.2018 r. w sprawie udzielenia
petnomocnictwa substytucyjnego do dokonywania czynnosci prawnych w ramach
dziatalnodci proawadzonej przez MOO PCK i na obszarze jego dziatania. Petnomocnictwo
zostato wydane dla Dyrektora i Gtdwnej Ksiegowej na czas nieckreslony. Zostato podpisane
przez Wiceprezesa MOO PCK oraz Cztonka Zarzadu MOO PCK;

Uchwate nr 325/2018 Zarzadu Gtéwnego PCK z dnia 21.02.2018 r. w sprawie udzielenia
Zarzadowi MOO PCK petnomocnictwa do dokomywania czynnosci prawnych w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez MOQO PCK | na obszarze jego dziatania. Petnomacnictwo
wydano na czas nieokreslony. Zostato podpisane przez Prezesa oraz Cztonka Zarzadu.
Uchwate nr 62/X1/2017 Zarzadu MOO PCK z dnia 14.11.2017 r. w sprawie przyjecia
budzetu na rok 2018. Zostata podpisana przez Prezesa oraz Wiceprezesa MOQO PCK.
Umowe Oferty ING Direct Business z dnia 20.03.2012 r. z ING Bank Slaski S.A. dot. m.in.
prowaczenia nieoprocentowanego rachunku bankowego o numerze wskazanym wumowie.
Pocdpisana przez Dyrektora MOO PCK i dwczesng Gtéwna Ksiggowa.

Zarzadzenie nr 11/2016 Dyrektora MOO PCK z dnia 30,12.2016 r.w sprawie przyznaniai
sposcobu rozliczania zaliczek na realizacje biezacych zadarhw MOO PCK. Limit przyznawania
zaliczek w MOO PCK na realizacje biezacych zadan dla pracownikow, zleceniobiorcéw i
cztonkéw PCK zostat okreslony w maksymalnej wysokosci 2000 zt. Zatacznik nr 1 stanowi
imienny wykaz os6b uprawnionych do otrzymywania statych zaliczek.

Uchwate nr 397/2018 Zarzadu Gtéwnego Polskiego Czerwonego KrzyZza z dnia 8.12.2018
r.w sprawig zatwierdzenia ,Zasad {polityki) rachunkowosci Polskiego Czerwonego Krzyza”,
podpisang przez Prezesa oraz Wiceprezesa. Uchwata weszta w zycie z moca obowiazujaca
od 1 stycznia 2018 r. Zatacznik nr 1 stanowia Zasady (polityka rachunkowosdci} Polskiego
Czerwonego Krzyza.

Polityka rachunkowosci sktada sie z nastepujacych zatacznikow:

Zatacznika nr 1 - Wykazu kont ksiegi gtéwnej - Zaktadowego Planu Kont;

Zatacznika nr 2 a - Wprowadzenia do sprawozdania finansowego;

Zatacznika nr 2 b - Bilansu;

Zataceznika nr 2 ¢ - Rachunku Zyskdw i Strat;

Zatacznika nr 2 d - Informacji dodatkowej;

Zatacznika nr 3 ~ Przyjetych zasad klasyfikacji zdarzen i zasad prowadzenia kont ksiag
pomochiczych araz ich powiazania z kontami ksiegi gtéwne;j;

Zatacznika nr 41 5 - Wykazu ksiag rachunkowych prowadzonych przy uzyciu komputera
i opisu systemu przetwarzania danych {systemu informatycznego);

Zatacznika nr 6 - Systemu ochrony danych w jednostce;

Zatacznika nr 7 - Potwierdzenia przyjecia sprawozdania finansowego Oddziatu
Okregowego/ Rejonowego PCK samodzielnie prowadzacego ksiegi rachunkowe.
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W polityce rachunkowosci okreslono, iz ksiegi rachunkowe prowadzone sa przy wykorzystaniu
programu komputerowego Comarch Optima.

Na podstawie dekretacji znajdujacych sie na dokumentach ksiegowych ustalono, ze Zleceniobiorca
prowadzi wyodrebniona dokumentacje finansowo-ksiegowa i ewidencje ksiegowa tj. na potrzeby
realizacji zadania publicznego okreslonego w umowie nr W/1/23/50/1/2016 wprowadzit trzeci
czton numerdw kont ksiegowych - 10.

2. Prawidtowos¢ wydatkowania dotacii.

Kontroli podlegaty wszystkie dokumenty ksiegowe wykazane w przedtozonych przez
Matopolski Oddziat Okregowy Poiskiego Czerwonego Krzyza sprawozdaniach z realizacji zadania
za 2018 r. pochodzace z miesiecy czerwiec i grudzied oraz dokumenty wytypowane w oparciu o
profesjonalny osad kontrolujacych.

W trakcie kontroli okazano:

a. Dokumentacje finansowa zwigzana z dowodami ksiegowymi wykazanymi w sprawozdaniu
z realizac]i zadania w ramach umowy nr W/1/23/50/1/2016, ktére zostaty wystawione w
okresie od 1 do 30 czerwca oraz od 1 do 31 grudnia 2018 r. zawierajaca:

o oryginaty dokumentéw ksiegowych dot. wydatkow poniesionych w zwiazku z realizacja
zadania publicznego;

e potwierdzenia paniesienia wydatkéw: wyciagi bankowe i raporty kasowe;

o KW irozliczenia zaliczek;

b. Dokumenty okresdlajace algorytm podziatu kosztéw wspdlnych:

s Zarzadzenie nr 9/2016 DyrektoraMOQ PCK z 30.12.2016 r.w sprawie rozliczenia kosztow
administracyjnych budynku w MOQO PCK przy ul. Studenckiej 19, obowiazujace od
1.01.2017 r. W Zarzadzeniu okreslono, ze przez koszty administracyjne rozumie sie: optaty
za energie elektryczna, wode, $mieci, telefony, podatki, niezbedne przeglady BHP, ustugi
informatyczne, budowalne, sprzatanie, ubezpieczenie i inne powigzane.

Partycypacje PO Podgdrze w pokrywaniu ww. kosztéw okreslono w wysokosci do 40 %;

¢ Zarzadzenie nr 11/2017 Dyrektora MOO PCK z 29.12.2017 r. w sprawie stosowania
algorytmu udziatu czasu pracy oséb poswiecajacych czas na obstuge uméw zawartych w
dniu 11.01.2016 z UMK W/1/23/S0/1/2016 oraz W/1/41/50/4/2016 o realizacje ustug
opiekuriczych na terenie Punktu Opieki Podgdrze i Punktu Opieki Nowa Huta oraz udziatu
stopnia zajetosci serwera dla potrzeb realizacji tych umoéw. Poziom ww. algorytmu dla PO
Podgdrze okreslono w wysokosci 67 %;

c. Obowiazujace w 2018 roku umowy dot. PO Podgérze:

¢  Umowe najmu lokalu uzytkowego o pow. 72,38 m* zdnia 14.11.2016 r. z GMK ZBK zawarta
na czas nieokreslony;

+ Umowe dot. dostawy energii elektrycznej dla lokalu przy ul. Limanowskiego 13;

¢ Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr 8022/17/1JA/6222 zawarta z Netia
S.A {nieopatrzona data zawarcia) dot. dostepu do internetu i telefonu;

* Umowe na przeprowadzenie szkolenia dla grupy opiekunek/éw z punktu opieki Podgérze z
dnia 6.06.2018r.;

¢ Umowe na przeprowadzenie szkolenia dla grupy opiekunek/éw z punkiu opieki Podgérze z
dnia27.11.2018r,;

d. Umowy, ktérych koszty zostaty czesciowo rozliczone w ramach kontrolowanego zadania:
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Umowe dot. ustug transportu wartosci pienieznych z kasy banku do siedziby zaktadu pracy
w uzgodnionych terminach wraz z aneksem hr 9 dot. zmiany stawek ww, umowy;

Umowe dot. wykonania badan profilaktycznych wraz z aneksem z dnia 6.02.2008 r. do ww.
umowy;

Umowe dot. wykonania badar katu na nosicielstwo;

Umowe o obstuge prawna;

Umowe dot. ustug informatycznych dla MOO PCK;

Umowe dot. obserwacji potozenia pojazddw;

Umowe dot. ustug BHP i ochrony przeciwpozarowej wraz z Aneksem nr 3/2012 z
31.01.2012r;

Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Umowe dot. energii elektrycznej lokalu przy ul. Studenckiej;

Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dot. nr 1242238311 124229126.

W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono:
1) W sprawozdaniu z realizacji zadania za 2018 rok wystapity nastepujace btedy:

a) nieprawidlowe numery dokumentdw ksiegowych:
- w pozycji 630 jest FS-93/18/B/12, winno by¢ F5-91/18/B/12;
-w pozycji 641 jest 7220181227064420, winno by¢ 7220181227064421.

b} nieprawidtowa data wystawienia dokumentu ksiegowego - w pozycji 383 jest:
04.12.2018, winno by¢: 03.12.2018.

¢) nieprawidtowe kwoty catkowite dokumentéw ksiegowych:

Lp. NF pozydji zg Nr dokumentu ksiegowego ch’t? Fa&:\ﬁ;na
sprawozdania catkowita catkowita
i 315 5583/MKR/2018 31,80zt 159,00 zt
2 355 E/K1/0069266/18 18%.88 z 1100,53 zt
3 383 E/K1/0153132/18 876,68 zt 5088,77 zt
4 387 0057/05/18/B 48,69 zt 70,73 zt
5 425 1/06/2018 720,00 zt 1800,00 z¢
6 434 18050320234387 30,75 zt 72595z
7 435 000146338140/0PR/06/2018 23,11z 369,00 zt
8 436 50829189 47.00 # 11749 zt
g 439 10/05/2018 624,40 zt 156100zt
10 440 14/06/2018 624,40 zt 1561,00z
11 443 8/05/2018 885,60 zt 221400z
12 448 22/FOL/05/2018 22,14zt 110,70 zt
13 449 F.005/06/F/2018 80,00 zt 200,00 zt
14 452 F05108_P06185C 98,89 zt 147,60 zt
15 458 18060374781171 30,75z 680,40 zt
16 469 11/06/2018 885,60 zt 2214,00 zt
17 472 5/FOL/06/2018 22,14 zt 110,70 zt
18 475 1020879737 polisaOC 201,88 zt 3230,07 zt
19 485 2/12/2018 720,00 z¢ 1800,00 zt
20 486 9/12/2018 720,00 zt 1800,00 zt

MIEJSIK] OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) W KRAKOWIE
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakow

tel, +48{12) 616 54 27, fax. +48 (12} 616 54 28

e-mail: do@mops.krakew.pl

W nops. kraliow sl

12




21 493 181106%5007525 30,75 zt 552,77 z
22 499 09/11/2018 624,40zt | 156100z
23 501 07/12/2018 624,40zt | 156100zt
24 504 7/11/2018 885,60zt | 2214,00z
25 505 8/12/2018 885,60zt | 221400zt
26 510 F10212_P1218SC 98,89 z¢ 147,60 =zt
27 523 B&650K2/4356/18 50,02 zt 100,04 zt
28 540 045706-2018-918 26,29 7t 50,20 zt
29 545 F5-117/18/B/12 204,00 z 501,00 zt
30 627 F5-103/18/B/11 220480zt | 330720z
31 628 F5-144/18/B/11 1154,00zt | 1731004
32 629 213/AMG/12/2018 1494,002t | 2988,00 4
33 642 1534/12/18/\V/M 844,20zt | 1260,00zt
34 648 FRCO00552/18 211,99z 529,99 z
35 649 FVA/0161/2018 312,00 z¢ 780,00 zt

Dodatkowo w odniesieniu do wszystkich list ptac, ktérych koszty rozliczano w ramach
roznych zadan jako kwote catkowita w sprawozdaniu wskazywano jedynie koszty pokryte z
dotacji w ramach kontrolowanej umowy. Natomiast w pieczeci informujacej o Zrddtach
finansowania stanowiacej element opisu ksiegowego wskazywano poprawne kwoty
catkowite.

2) Kwote niekwalifikowalna w tacznej wysokoéci 2 721,04 zt, na ktérg sktadajg sig:

a)

czest kosztu wskazanego w pozyeji nr 475 w sprawozdaniu w wysokosci 100,88 z¢
rozliczonego na podstawie polisy OC nr 1020879737 z 25.06.2018 r. na taczng kwote
3230,07 zt.

Polisa obejmuje koszty ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktére s3 rozdzielone
w réwnych czesciach pomiedzy 16 jednostek wyodrebnionych w ramach MOO PCK
{réznica groszowa w jednym przypadku wynika z zaokraglen). Dokument wraz z
potwierdzeniami zaptaty stanowi karte kontroli nr 6. Kwota rozliczona w sprawozdaniu
z realizacji kontrolowanego zadania wynosi 201,88 zt. Na podstawie potwierdzen
przelewdw ustalono, iz catodcé zobowigzania wynikajaca z ww. polisy zostata optaconaw
4 ratach: 9.07.2018 r - 809,07 zt, 5.10.2018 r. - 807,00 zt, 4.01.2019 r. - 807,00 zt i
4.04.2019 r, - 807,00 zi. A zatem taczna kwota wydatkowana w 2018 roku wyniosta
1616,07 zt (809,07+807,00). Uwzgledniajac analogiczny podziat kosztdw maksymalna
mozliwa kwota wydatku, ktéra moze by¢ rozliczona w sprawozdaniu to 101,00 zi.
Nadmienic nalezy, iz pozostate koszty moga zostac rozliczone w ramach kontrolowanego
zadania w 2019 roku, kiedy to nastapito faktyczne wydatkowanie dotaciji.

W zwiazku z brakiem poniesienia w 2018 roku catosci wydatku wskazanego w
sprawezdaniu rocznym kwota 100,88 zt (201,88 zt - 101,00 zH stanowi dotacje
pobrana w nadmiernej wysokosci i winna zostac zwrécona Zleceniodawecy.

catosc kosztéw ujetych w pozycjach nr 398, 423, 453 i 482 sprawozdania w tgczne]
kwocie 1 216,20 zt rozliczonych na podstawie faktury nr 39/SFT/09/2017 z dnia
19.09.2017 r. za zakup serwera, UPS i listwy obejmujgcej wydatek na kwote 10 135,20 zt
{w tym w ramach kontrolowanego zadania 4054,08 zt tj. 40% catosci).
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Faktura w calosci zostata optacona przelewem w dniu 17.10.2017 r. Dokument wraz z
potwierdzeniem zaptaty stanowi karte kontroli nr 7. Koszty rozliczone w 2018 r.
obejmuja amortyzacje srodka trwatego, zgodnie z obowigzujacg polityka rachunkowosci
odpisy dokonywane s3 metoda liniowa oraz wedtug stawki 30% w przypadku
komputerdow. W dniu 20.08.2019 r. Podmiot przestat skany listy ksiegowaii na koncie
analitycznym potwierdzajace zaksiegowanie amortyzacji za zakupiony serwer w
poszczegdlnych miesigcach 2018 r. na taczna kwote 1216,20 zt (karta kontroli nr 8).
Amortyzacja w prawie bilansowym | podatkowym oznacza koszt zwigzany ze
stopniowym zuzywaniem sie wartosci srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych. Jest to koszt, ktéry nie wiaze sie z wyptywem Srodkéw pienieznych, W
odwiadczeniu znajdujacym sie w czesci 11l plkt 4 znajdujacym sie na druku sprawozdan z
realizacji zadan publicznych Zleceniobiorca potwierdza, iz wszystkie kwoty wymienione w
zestawieniu faktur (rachunkéw) zostaty faktycznie poniesione, a Il czes¢ to Sprawozdanie z
wykonania wydatkow. W tym przypadku jednoznacznie mozna stwierdzi¢, iz nie nastapito
wydatkowanie srodkéw publicznych, a sam koszt nie moze zostaé rozliczony w
sprawozdaniu z realizacji zadania.

W zwiazku z powyzszym kwota 1 216,20 zt uznana zostata w toku kontreli za dotacje
pobrana w nadmiernej wysokosci | winna zostac zwrécona Zleceniodawcy.

czesd kosztu wskazanego w pozycji nr 633 w sprawozdaniu w wysokosci 1 328,40 zt
rozliczonego na podstawie faktury nr 32/SFT/12/2018 z dnia 10.12.2018 r. za zakup

dwéch sztuk komputeréw na kwote 4 428,00 zt. (karta kontroli nr 9)

Wydatek w catosci zostat rozliczony w ramach umowy nr W/1/23/50/1/2016, mimo iz z

opisu wynika, iz jeden z komputeréw przeznaczony jest dla lokalizacji Krakow, ul.

Studencka 19. W odpowiedzi z dnia 19.07.2019 r. na pytanie kontrolujacych Dyrektor

MOOQO PCK poinformowat: W ramach faktury nr 32/5FT/12/2018 zostaty zakupione 2 szt.
komputeréw. Jeden zostat przeznaczony dla PO Podgdrze, drugi do Wydziafu Organizacyjno-

Administracyjnego MOO PCK przy ul. Studenckiej 19 uzytkownik (wytqczenie jawnosci). Po

uzgodnieniu z kierownictwem punktdw opieki, koszt w catosci zostat sfinansowany z umowy nr
W/1/23/50/2016.

Wynagrodzenie p. (wytaczenie jawnesci) w kontrolowanych miesigcach pokryte zostato

w 40% w ramach kontrolowanej umowy. Dodatkowo zakres obowigzkéw ww.

pracownika obejmuje m.in.

— koordynacje i monitorowanie uméw na realizacje ustug opiekuriczych na terenie
Gminy Krakéw - w tym punkcie wymieniono 17 szczegdtowo okreslonych zadan
zwiazanych z nadzorem nad realizacja ustug opiekunczych;

— kierowanie Wydziatem Organizacyjno-Administracyjnym, wtymm. in.: nadzorowanie
administrowania budynkiem przy ul. Studenckiej 19 i innymi lokatami MOO PCK,
nadzorowanie gospedarowania samochodami stuzbowymi, prowadzenie szkoler z
zakresu pierwszej pomocy, organizacja obstugi organéw statutowych, nadzér nad
prowadzeniem magazyndw, nadzdr nad archiwizacja dokumentow;

~ aktywne pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢ statutowa MOO PCK;

- inicjowanie, przygotowanie i realizacja projektéw i wnioskdw do instytucji
finansujacych, w szczegdlnosci administracji publicznej;

- aktywne uczestnictwo w akcjach, przedsiewzieciach, imprezach, programach
organizowanych przez MOO PCK.
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e)

W zwiazku z powyzszym uznaé nalezy pokrycie catosci kosztow zakupionego na uzytek
ww. pracownika komputera w ramach umowy nr W/1/23/50/1/2016 jako
nieuzasadnione. Sposéb wyliczenia kwoty niekwalifikowalnej:

4428,00 zt: 2 szt.= 2 214,00 zt tj. koszt zakupu jednego komputera

2 214,00 zt x 40% = 885,60 zt tj. maksymalny mozliwy do rozliczenia wydatek w ramach
umowy nr W/I/23/50/1/2016, zgodnie z przyjetym algorytmem podziatu
wyhagrodzenia

221400 zt - 885,60 zt = 1 328,40 zt tj. kwota niekwalifikowalna

Z uwagi na jednoznacznie ustalony w wyniku kontroli brak podstaw do pokrycia czesci
kosztédw zakupu komputera z dotacji GMK, kwota 1 328,40 zt zostata w toku kontroli
uznana za dotacje pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona
Zleceniodawcy.

czed¢ kosztu wskazanego w pozycji nr 640 w sprawozdaniu w wysokosci 26,39 zt
rozliczonego na podstawie faktury nr #216215/8051/2018 z 18.12.2018 r. za zakup
konwektora turbo na kwote 79,98 zt. (karta kontroli nr 10)

Na dokumencie widnieje opis o tresci: Stwierdzam dokonanie zakupu dia WBF Studencka 19
opatrzony pieczecia i parafg p.o. kierownika PO Podgdrze. W odpowiedzi z dnia
28.06.2019 r. na pytanie kontrolujacych dot. uzasadnienia rozliczenia catosci kosztu
zakupu w ramach kontrolowanego zadania Dyrektor MOO PCK wyjasnit, ze (...)
zakupiony asortyment zostat przeznaczony dla pracownika MOO PCK, finansowanego w
100% z dziatalnosci opiekuriczej oraz dia punktu opieki Podgérze. Po prosbie kontrolujacych
o wskazanie konkretnego pracownika w dniu 19.07.2019 r. uzyskano informacje, iz
konwektor przekazano p. (wytaczenie jawnosci). Wynagrodzenie ww. w kontrolowanych
miesigcach pokrywane byto z umowy hr W/1/23/50/1/2016 w 67%. W pozostatym
zakresie byto finansowane réwniez z dotacji GMK, ale przekazywane] w ramach umowy
nr W/I/41/50/4/2016.

Z uwagi na jednoznacznie ustalony wwyniku kontroli brak podstaw do pokrycia czesci
kosztéw zakupu konwektora z dotacji GMK w ramach umowy W/1/23/50/1/2016,
kwota 26,39 zt (79,98 zt - [79,98 zt x 67%)]) zostata w toku kontroli uznana za dotacje
pobrana w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona Zleceniodawcy.

czes$é kosztu wskazanego w pozycji nr 641 w sprawozdaniu w wysokosci 49,17 zt
rozliczonego na podstawie faktury nr 7220181227064421 z 27.12.2018 r. na taczng
kwote 298,00 z1. {karta kontroli nr 11)

W opisie dokumentu znalazta sie adnotacja potwierdzajaca dokonanie zakupu 1 szt. dla
PO Podgérze i 1szt. dla WBF. W zwiazku z brakiem informacji jaki asortyment zakupiono
(na fv widniat jedynie nr artykutu) kontrolujacy poprosili o wskazanie rodzaju
zakupionego asortymentu i przyczyny rozliczenia catosci wydatku w ramach
kontrolowanej umowy. W dniu 28.06.2019 r. Dyrektor MOO PCK wyjasnita, iz zakupione
na podstawie ww. faktury lampki na biurko przekazano po 1 sztuce do PO Podgérze i dia
pracownika MOO PCK, ktérego wynagrodzenie finansowane jest z dziatalnosci
opiekuriczej. W dniu 19.07.2019 r. doprecyzowano, iz lampke przekazano p. (wytaczenie
jawnosci} zatrudnionej na stanowisku z-cy Gtdwnego ksiegowego. Wynagrodzenie ww.
w kontrolowanych miesigcach pokrywane byto z umowy nr W/1/23/50/1/2016 w 67%.
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3)

4)

W pozostatym zakresie byto finansowane rowniez z dotacji GMK, ale przekazywanej w
ramach umowy nr W/1/41/50/4/2016. Sposéb wyliczenia kwoty niekwalifikowalnej:
298,00zt 2 szt. = 149,00 zt

149,00 2t x 67% = 99,83 z¢

149,00 zt - 99,83 z1 = 49,17 zt

Z uwagi na jednoznacznie ustalony wwyniku kontroli brak podstaw do pokrycia czesci
kosztéw zakupu lampki z dotacji GMK w ramach umowy W/1/23/50/1/2016, kwota
49,17 z} zostata w toku kontroli uznana za dotacje pobrana w nadmiernej wysokosdcl i
winna zosta¢ zwrocena Zleceniodawcy.

Wszystkie pozostate wydatki zostaty faktycznie poniesione, zaréwno w formie
gotéwkowej, jak i bezgotéwkowej, W przypadku wydatkéw ponoszonych przez
pracownikdw ze srodkdw wiasnych stosowano zarowno rozliczenia w formie zaliczek, jak i
refundacji. W zarzadzeniu nr 11/2016 Dyrektora MOO PCK wskazano trzech pracownikéw
uprawnionych do pobierania zaliczek statych: kierowce, p.o. kierownika PO Podgérze i
instruktora zajmujacego sie m.in. obstugs sekretariatu. W kontrolowane] prébie refundacji
dokonywano ha rzecz kierowcy, ktory optacit kilka faktur z whasnej karty ptatniczej. Do
kazdej takiej transakcji przedtozono wyciag bankowy dokumentujacy zwrot Srodkéw dia
ww. pracownika. Na okazanych rozliczeniach zaliczek pobranych z dnia 14.06.2018 r. |
3.07.2018 r. mimo wskazania, iz dotycza zaliczki statej, kwota do wyptaty dla pracownika
rowna byta sumie $rodkéw wydatkowanych, co w praktyce oznacza, ze dokonano
refundacji, a nie rozliczenia zaliczki.

Podziat kosztéw wspdlnych w kontrolowanej probie byt zgodny z okresionym w
Zarzadzeniu nr 9/2016 Dyrektora MOO PCK z 30.12.2016 r. tj. udziat PO Podgérze nie
przekraczat 40%. Co do zasady kwota pokrywana w ramach zadania siegata wyznaczonego
limitu, bez wezgledu na liczbe form dziatalnosdci, pomiedzy ktére rozliczano catosé
zohowigzan, Szczegdly na przyktadzie obstugi prawnej oraz obstugi informatyczne]
przedstawiono w ponizszej tabeli.

liczha form kwota
Huei ar faktur lewota dziatalnosci pokryta w
USTUg) Y | catkowita | partycypujacych | ramach
wwydatku Umowy
obstuga | 1/06/2018 1800,00 24 11 720,00zt
informatyczna 2/12/2018 1 800,00 zt 5 720,00 zt
obstuga | 11/06/2018 | 2214,00zt 6 885,60 z¢
prawna | 8/05/2018 2214,00 zt 4 885,60 z4

Koszty ustug konwoju rozliczane sg tylko w podziale na dwa realizowane zadania publiczne
w zakresie ustug opiekuiczych. W ramach kontrolowanej umowy pokrywane jest ok, 67%
catosci wydatku.

Dodatkowo w zakresie podziatu kosztow kontrolujacy poprosili o wyjasgnienia w odniesieniu
do stosowania algorytmu podziatu optat za energig elekiryczng w budynku przy ul.
Studenckiej 1%.

Przyktadowo z fv nr E/K1/0069266/18 z 1.06.2018 r. na taczna kwote 1100,53 zt
rozliczono w ramach kontrolowanego zadania kwote 189,88 zi, co stanowi ok. 17,25%
catosci kosztow. Z rozpiski na dokumencie wynika, iz catos¢ kosztéw podzielono przez
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468,74 m* | powstaly iloraz mnozono przez powierzchnie przypisana danemu zadaniu.
Podziat obejmowat pietra budynku i kilka rodzajéw dziatalnoéci prowadzonej przez MOO
PCKj. dziatalnos¢ gospodarcza, opiekuiicza, charytatywna i koszty ogéinoadministracyjne.
Umowie W/I/23/50/1/2016 ujetej w kategorii dziatalnosci opiekunczej przypisano
powierzchnie 80,80 m>

W dniu 28.06.2019 r. Dyrektor MOO PCK wyjasnita, iz: Algorytm podzigtu kosztéw za energie
elektryczng w budynku przy ul. Studenckiej 19 wynika z Zarzqdzenia Dyrektora MOO PCK nr
9/2016 z dn. 30.12.2016. Procentowy udziat w kosztach energii elektrycznej dla umowy
W/l/23/50/1/2016 wynesi 40% (..). Z uwagi na fakt, iz przestane wyjadnienia sa
niewystarczajgce ponownie zwrécono sie do Podmiotu o doprecyzowanie przestanej
uprzednio informacji. W dniu 19.07.2019 r. p. Matgorzata Pyka poinformowata: (...} W
przypadku faktury E/K1/0069266/18 podziat ten adnosi sie do powierzchni budynku (Il pietra)
przy ul. Studenckiej 19. Wartos¢ faktury jest dzielona przez powierzchnie uzytkowq budynku,
ktora wynosi 468,74 m* - otrzymujemy w ten sposéb kwote ha jednostke powierzchni (zt/m?). Do
kosztéw PO Podgdrza (..) uwzgledniane jest Il pietro, gdyz tylko tam znajdujq sie osoby
obstugujgce ww. dotacje. Powierzchnia uzytkowa I pietra wynosi 202 m® Na PO Podgérze
przypada 40% 2 tej powierzchni, czyli 80,8 m?(...). Nastepnie obliczone powierzchnie mnozymy
przez kwote na jednostke powierzchni, otrzymujqc koficowy koszt przypadajacy na przedmiotowe
dotacje,

5} Opis dokumentéw ksiegowych co do zasady byt zgodny z zapisami art. 21 ustawy o
rachunkowosdci. Przedtozone dokumenty dotyczace wydatkdéw zwigzanych z realizacja
kontrolowanego zadania zawieraty:

— informacje zjakich srodkow wydatkowana kwota zostata pokryta, w tym numer umowy
oraz kategorie kosztorysowa,

- informacje jakie byto przeznaczenie zakupionych towaréw i ustug lub potwierdzenie
dokonania zakupu na potrzeby danej lokalizacji np. MOQO PCK,

~ pieczed potwierdzajacy zrealizowanie zamdéwienia na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy
Prawo zamowien publicznych,

— pieczec potwierdzajaca dokonanie kontroli pod wzgledem merytorycznym, formalnym
i rachunkowym oraz zatwierdzenie wydatku, kazdorazowo uzupetniong podpisami
dokonujacych ich osdb,

~ pieczec wskazujaca w ramach jakiej dziatalnosci wydatek jest rozliczany np. nieodptatna
- Pomoc spoteczna bez zakwaterowania;

— recznie naniesione numery kont ksiegowych opatrzone parafa (do czesci dokumentéw
dopigto polecenia ksiegowania stanowigce wydruki z programu finansowo-
ksiegowego).

Dodatkowo dokumenty ptatne przelewem opatrywano pieczecia potwierdzajaca jego
wykonanie w konkretnym dniu. Na czesci faktur znajdowata sie tez pieczeé z data wptywu
do MOO PCEK,

Stwierdzono nastepujace uchybienia:
a) poprawa btedéw niezgodna z zapisami ustawy o rachunkowosci tj. zastosowanie
korektora oraz nadpisywanie kwot - dot. é dokumentéw:;
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b} btedny numer umowy, w ramach ktérej wydatkowano srodki - dot. 5 dokumentow tj.
18060374781171 z 26,06.2018 r., 14/06/2018 z 27.06.2018 r.,, 10/05/2018 z
30.05.2018r.,09/11/2018 7 29.11.2018r,107/12/2018 2 27.12.2018 r;

c) kwota wskazana w pieczeci jako wydatkowana w ramach zadania nie zgadzata sig z

kwota z rozpiski kosztdw - dot. faktury nr 07/12/2018 2 27.12.2018 .
Nadmienié nalezy, iz do cze$ci okazanych w trakcie czynnosci kontrolnych dopigto
wydruki z systemu komputerowego wskazujace ha sposéb ujgcia dowoduw ksiegach
rachunkowych, natomiast na pozostatych dokumentach naniesiono jedynie recznie
numery kont ksiegowych, bez wskazania ksiggowanych kwot. W zwiazku z
powyzszym nie mozna byto jednoznacznie ustali¢ poprawnosci ksiggowan.

6) W odniesieniu do faktury nr #216213/8051/2018 z dnia 18.12.2018 r. dokumentujacej
zakup 10 szt. wycieraczek dla PO Podgdrze, kontrolujacy poprosili 0 wyjasnienia dotyczace
przeznaczenia zakupionych towardw.

W dniu 28.06.2019 r. Dyrektor MOO PCK poinformowat, ze: Zakupione 10 szt. wycieraczek
miafy zapewnic utrzymanie czystosci w lokalu punktu opieki w sezonie zimowym. Z uwagi ha
rozmieszczenie pomieszczen byty rozktadane réwnoczesnie.

3. Wynagrodzenia.
Podczas kontroli okazano:

a) Uchwate nr 44/X11/2013 Zarzadu Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza z dnia 31.12.2013 r., w sprawie: przyjecia regulaminu zatrudnienia
pracownikéw MOO PCK.

b) Zatacznik do uchwaty nr 44/X11/2013, tj. Regulamin zatrudniania i wynagradzania
pracownikéw Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza.

¢} Umowy/porozumienia zmieniajace umowy o prace z pracownikami zatrudnionymi do obstugi
zadania - kadry zarzadzajacej i administracji,

d) umowy zlecenia o $wiadczenie podstawowych ustug opiekuriczych zawarte z 19 osobami
wylosowanymi do kontrolowanej proby,

e) umowy zlecenia dotyczace czynnosci realizowanych na rzecz PO Podgdrze:

s wykonywania czynnosci gospodarczych i porzadkowych dot. lokalu przeznaczonego
na dziatalno$¢ PO Podgérze,

e realizacja ustugi superwizi skierowanej do opiekunek,

« $wiadczenia ustug opiekuriczych w nagtych wypadkach, wizytacja srodowisk osob
objetych ustugami i sporzadzania protokotéw z wizytacji, udziat w spotkaniach
diagnostycznych na wniosek kierownika, przeprowadzenie instruktazu dla
podopiecznych i ich rodzin z zakresu pielegnacji chorych.

f) rachunki do uméw zlecen zawartych z osobami bezposrednio realizujacymi ustugi
opiekunicze,

g) szczegotowe listy ptac,

h) potwierdzenia dokonywanych przelewéw wynagrodzet oraz obowiazkowych obcigzen
naliczonych od tych wynagrodzen,

Kontrolujacy poddali analizie 10% dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem 0sob
bezpoérednio $wiadczacych ustugi opiekufcze tj. 19 osob oraz 100 % dokumentacji oséb
zatrudnionych do obstugi zadania - kadry zarzadzajacej, punktéw obstugi i administracii. Zgodnie
z wyznaczona proba kontroli weryfikacji poddano wynhagrodzenia za czerwiec | grudzier 2018 r.
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Z uwagi na fakt, iz w wylosowanej prébie dwie spoiréd osdb bezposrednio realizujacych ustugi
opiekuricze w kontrolowanych miesigcach nie wykonywaty czynnoéci, w ich miejsce w oparciu o
dobér losowy wytypowano dwie inne opiekunki.

Na podstawie §45 ust. 4 statutu PCK Dyrektor MOO PCK wykonuje czynnosci wynikajace z
zakresu prawa pracy m.in. w odniesieniu do pracownikow biura okregowego. Natomiast zgodnie
z informacja zawarta w preambule regulaminu wynagradzania umowe o prace z dyrektorem
MOOPCK zawiera Prezes Zarzadu MOO PCK. Wszystkie umowy o prace zostaty podpisane przez
osoby uprawnione,

W sprawozdaniach z realizacfi zadania jako dokumenty potwierdzajace poniesienie
wydatkow wskazywano listy ptac. Koszty wynagrodzen ujmowano kazdorazowo w dwdch
pozycjach tj. wynagrodzenia oraz koszty pracodawcy. Podawano trzy daty zaptaty ~ na podstawie
analizy dokumentacji ustalono, iz byty to terminy wyplaty dla pracownikéw, odprowadzenia
sktadek do ZUS i zaliczki na podatek do US. W przypadku pochodnych od wynagrodzen réwniez
wskazywano analogiczne trzy terminy zaptaty, mimo iz poniesienie wydatku oznacza w tym
przypadku przelew naleznosci do ZUS,

Kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia i zaliczki na podatek dochodowy w
kontrofowanych miesiacach byty przekazane do ZUS i US w wymaganych terminach, tj.;

e zaczerwiec 2018r. - 29.06.2018r.,
e zalipiec 2018 r. - 14.08.2018r.{ZUS) i 20.08.2018 r. (US},
s zagrudzien 2018r.- 31.12.2018r.

3.1.Zarzadzanie i administracja

W trakcie kontroli okazano umowy o prace/porozumienia zmieniajace umowy o prace oraz zakresy
czynnodci dla 9 pracownikéw MOOQ PCK oraz 7 pracownikéw administracyjnych PO Podgérze.
Wyptacone wynagrodzenia ww. pracownikow byty zgodne z kwotami ujetymi na listach ptac.

W zwiazku z tym, ze ckazane podczas kontroti dokumenty dla 4 pracownikéw MOO PCK okreslaty
inne kwoty brutto wynagrodzen i/lub dodatkdw funkcyjnych niz wynika to z list ptac poddanych
kontroli, zwrécono sie do Podmiotu z prosba o wyjasnienie niezgodnosci. Zleceniobiorca dnia
28.06.2019 r. przestat skany uméw lub porozumiern zmieniajacych umowy o prace, ktére
potwierdzaty zgodnosc¢ wysokosci wynagrodzen | dodatkéw funkeyjnych z listami ptac.

Zgodnie z regulaminem zatrudniania i wynagradzania pracownikéw MOO PCK § 13 ust. 1i 2 w
ramach srodkow na wynagrodzenia moze by¢ utworzony fundusz nagrod, z przeznaczeniem na
nagrody dla pracownikdw wyrézniajacych sie w pracy zawodowe]. Decyzje o przyznaniu nagrody
pracownikéw Matopolskiego Oddziatu Okregowego podejmuje Dyrektor Matopolskiego Oddziatu
Okregowego PCK.

Podczas kontroli okazano dokumenty kadrowe okreslajace wysokoéé nagrody za |1, il oraz IV
kwartat 2018 r. Zostaly podpisane przez oscby wskazane w Regulaminie wynagradzania.
Wszystkie zawieraty informacje, iz dotycza wylacznie zaangaZowania w realizacje zadan
zwigzanych z ustugami opiekutczymi swiadczonymi na rzecz podopiecznych na terenie Gminy
Miejskiej Krakdw. Wysokos¢ przyznanych nagréd wahata sie w przedziale od 500 zt do 8000 zi.
Zapisy 813 ust. 4 Regulaminu wynagradzania wskazuja, iz nagrody pomniejszane sg z tytutu
niezdolnosci do pracy. W przedtozonej dokumentacji nie stwierdzono Zzadnych potwierdzen
dokonanych pomniejszen, w zwigzku z czym zwraécono sie do MOO PCK z pytaniem dotyczacym
sposobu ich dokonywania na przyktadzie pracownika, u ktorego wyptacano w il kwartale 2018 r.
wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy spowodowanej choroba. W odpowiedzi z dnia
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28.06.2019 r. p. Matgorzata Pyka poinformowata: Nagrody przyznowane pracownikom sq uznaniowe
i jako takie, juz uwzgledniajq fakt ewentualnej niezdolnosci do pracy danej osoby.

W trakcie czynnodci kontrolnych nie przedstawiono dokumentow kadrowych jednego z
pracownikow, ktdrego nagroda za | i Il kwartat byta w 67% pokryta w ramach kontrolowanege
zadania, a z kolei wynagrodzenie ww. pracownika za m-c czerwiec 2018 r. nie byto finansowane ze
$rodkow dotacji przekazanej na realizacje umowy nr W/1/23/50/1/2016. W zwiazku z powyzszym
zwrécono sie do Podmiotu z prosha o wyjasnienia. W dniu 28.06.2019 r. p. Matgorzata Pyka -
Dyrektor MOO PCK poinformowata: Pani (...) w marcu 2018 r. byta pracownikiem Punktu Opieki nad
chorym w domu Podgérze, co dokumentuje jej umowa o prace z dnia 28.02.2018 1, i zakres obowigzkéw,
a od kwietnia 2018 r. z uwagi na zdobyte doswiadczenie uczestniczyta w rozliczaniu ustug opiekuiczych
realizowanych przez punkty opieki Podgdrze i Nowa Huta. Stqd jej nagroda za | i If kwartat 2018 r. mogta
by¢ zaliczona do kosztéw rozliczanych z dotacji. Dokumenty nie zostaly przedstawione podczas kontroli,
poniewaz kontrola dotyczyta czerwca i grudnia 2018 ., a wtedy pani {...} nie wykonywata juz czynnosci na
rzecz Punktow Opieki {...).

Nadmieni¢ nalezy, iz w mailu z dnia 17.05.2019 r. poinformowano MQO PCK, iz kontroli podlegad
bedzie dokumentacja kadrowa wszystkich pracownikéw obstugi administracyjnej w 2018 roku. W
zwiazku z uzyskanymi informacjami poproszeno Podmiot o przestanie skanu list ptac za kwiecien i
maj 2018 r., na ktorych ujete jest wynagrodzenie dia ww. pracownika oraz umowy lub porozumienia
zmieniajgcego umowe o prace od 1.04.2018 r. W odpowiedzi z dnia 19.07.2019 r. Dyrektor MOO
PCK poinformowat: Pani (...} w miesigcach styczeni-luty 2018 obstugiwata jako ksiegowa m.in. Punkty
Opieki Podgérze i Nowa Huta. W marcu byta oddelegowana do PO Podgérze a w kwietniu 2018 r. wrécita
do pracy w wydziale ksiegowosci | obstugiwata Punkty Opieki Podgdrze i Nowa Huta. Od maja 2018 r.
zajmowata sie innymij dotacjami. W zataczeniu przestano zadane dokumenty.

Nagroda dla ww. pracownika za | kwartat wraz z kosztami pracodawcy ujeta na liscie ptac nr
U01DD/06/2018/E i wykazana w sprawozdaniu w pozycjach nr 174 i 261 zostata zaliczona w
catosci do kategorii kosztorysowej llc i lld - wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzeri pracownikéw
obstugi administracyjnej, kadrowej, ksiegowej, nadzoru realizowanego zadania. W dniu 20.08.2019 r.
MOQ PCK przestat skany dokumentow potwierdzajacych, iz wynagrodzenie ww. pracownika
réwniez w m-cach styczen i luty 2018 r. byto czesciowo finansowane z dotacji przekazywanej w
ramach umowy nr W/I/23/50/1/2016. Wysokos¢ nagrody za | i I] kwartat byta taka sama, mimo iz
ww, przy realizacji kontrolowanego zadania pracowata w |l kwartale jedynie przez jeden miesiac.

Z analizy catosci okazanej | przestanej w terminie péZniejszym dokumentacji wynika, iz w ramach
realizacji kontrolowanego zadania do obstugi obszaru zatrudniano tacznie 9 oséb na umowy o
prace.

Na podstawie weryfikacji list ptac stwierdzono dodatkowo:

1) Oddzielnie ujmowano na listach ptac nagrody kwartalne i wynagrodzenia wraz z
przystugujacymi dodatkami.

2) Na listach ptac dla obstugi obszaru PO Podgérze nr U29 D/06/2018/E i U29B/12/2018/E
nie znajduja sie informacje o przyznaniu nagrody za konkretny kwartat, co wiecej zapis z
listy wskazuje, iz nagroda dotyczy tylko jednego miesiaca np. Za okres 2018-06-01 - 2018
-06-30. Na listach okreslono, iz Zrodtem finansowania jest dotacja udzielona na ustugi
opiekunicze wynikajaca z umowy zawartej z Gming Miejskg Krakdw. Kwoty wykazane na
liscie ptac znajduja pokrycie z dokumentacja kadrows, w ktérej okreslono wysokosé
nagrad za Ili IV kwartat 2018 r.
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3) Na 4 sposréd 18 list ptac dot. nagrdd dla pracownikéw MOO PCK poddanych analizie
zawarto opis okreslajacy, ktérego kwartatu dotyczy nagroda. Brak jednoznacznego
wskazania kwartatu na pozostatych listach utrudnit ustalenie, za jaki okres przyznano
nagrode - zwlaszcza w przypadku pracownikéw, ktérym zaréwno za | jak i |l kwartat
okreslono nagrode w tej samej wysokosci (kontrolowana préba nie obejmowata
wszystkich list ptac dot. nagrdd za | oraz I} kwartat dla kazdego pracownika MOO PCK,
wskazanego podczas kontroli jako osoby zajmujacej sie realizacja zadania publicznego).
Na listach ptac dot. nagréd z 12.07.2018 1., 16.07.2018 r., 17.07.2018 r. oraz 19.07.2018
r. w miejscu za okres wpisano: ,2018-06-01 - 2018-06-30" natomiast na listach ptac dot.
nagréd z dnia 31.12.2018 r. wpisano: "2018-12-01 ~ 2018-12-31". Dodatkowo na dwdch
listach, ktérych numer réznit sie jedynie w zakresie odstepu pomiedzy przyjetymi
oznaczeniami tj. U01 D/06/2018/E i UO1D/06/2018/E widniaty te same osoby, ktérym
przyznano nagrody w tej samej wysokosci i w obu dokumentach wskazano, iz nagroda
przystuguje za okres czerwca 2018 r. Listy ptac winny pozwala¢ na jednoznaczne
powiazanie ich z dokumentacja kadrowa, zwtaszcza w przypadku swiadczer o charakterze
uznaniowym. Koszty nagrod w catosci finansowane byty z dwéch uméw z GMK dot. ustug
opiekunczych, w tym z umowy nr W/1/23/S0/1/2016 w wysokosci 67%. Na dokumentach
kadrowych okreslajacych wyscko$¢ nagréd réwniez zawarto informacje o Zrddle
finansowania, a przyznane kwoty byty tozsame z ujetymi na listach ptac.

4) W kontrolowanym okresie finansowanie wynagrodzen z dotacji przekazywane] w ramach
umowy nr W/1/23/50/1/2016 w odniesieniu do 10 pracownikéw MQOO PCK figurujacych
na listach ptac przedstawiato sie nastepujaco:

- 2 pracownikéw tj. specjalista w Wydziale BudZetu i Finanséw oraz zastepca Gtéwnej
ksiegowe] - 67% (w pozostatych 33% finansowanie z umowy nr W/1/41/50/4/2016);

- 7 pracownikdéw tj. Dyrektor MOO PCK, Gléwna ksiegowa, Kierownik Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego, instruktor ds. kadr i ptac, instruktor ds. organizacyjno-
administracyjnych/kierowca, instruktor ds. organizacyjno-administracyjnych
/koordynator Biura MOO PCK i instruktor ds, kadr i ptac - 40% (dodatkowo 20%
finansowanie z umowy nr W/1/41/S0/4/2016 i 20% w ramach innych form dziatalnosci);
- 1 pracownik tj. ksiegowa - brak finansowania z umowy W/1/23/50/1/2016.

5) Listy ptac dot. wynagrodzel 9 pracownikéw MOO PCK, byly pokrywane przez PO

Podgoérze co do zasady w 40 %, za wyjatkiem: listy ptac nr U01/2018/12/E oraz nr
U01/2018/06/E. Réznice te wynikaja z ujecia na listach wynagrodzenia 1 osoby nie
rozliczanej w ramach kontrolowanego zadania oraz 1 oscby rozliczanej w podziale tylko
pomiedzy umowy z GMK dot. ustug opiekunczych, w tym w ramach umowy nr
W/1/23/50/1/2016 w wysokosci 67%.
Na ww. listach ptac widnieje informacja o tresci: Biuro MOO PCK umowa z Gming Miejskqg
Krakéw na ust. opiekuricze-dotacja. Opis ten pozostaje w sprzecznoéci ze stanem
faktycznym w sytuacji braku finansowania z dotacji wynagrodzenia jednego z
pracownikéw figurujacych naliscie.

6) W przypadku ponizszych list ptac opis réwniez nie pozostaje zgodny ze sposobem
rozliczenia kosztow:
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a} U30D/12/2018/E - opis: Biuro MOO PCK - dziatalnosc gospodarcza, przy czym catosé
wydatkéw rozliczona jest pomiedzy PO Nowa Huta oraz PO Podgorze,

by U23/2018/12/E, U23D/12/2018/E, U23D/06/2018/E, U23DD/2018/06/E - opis:
Biuro MOO PCK - dzialalnosé¢ gospodarcza/dotacja, przy czym cato$é wydatkéw
rozliczona jest pomiedzy PO Nowa Huta oraz PO Podgorze.

3.2. Osoby bezposrednio $wiadczace ustugi opiekuricze.
Umowy zlecenia podpisane byty przez Dyrektor MOO PCK i Gtéwna ksiggowa (dwuoesobowo).
Zawieraty kazdorazowo informacje, Ze zatrudnienie zwiazane jest z realizacja zadania
publicznego ha podstawie umowy nr W/1/23/50/1/2016.
Podstawa wyptaty wynagrodzeri opiekundw byty listy ptac, sporzadzane w oparciu o
wystawiane rachunki, na ktérych znajdowata sie informacja o liczbie wypracowanych godzin u
konkretnych 0s6b objetych ustugami, z podziatem na godziny gospodarcze i pieleghacyjne.
Rachunki wystawiane byty z ostatnim dniem miesiaca, wykohanie pracy potwierdzata p.o.
kierownika ds. opieki, byty poddawane kontroli pod wzgledem formalno-rachunkowym i
merytorycznym. Na oddzielnych listach ptac ujmowano wykonanie ustug gospodarczych i
pielegnacyjnych.
Wynagrodzenia opiekundw za wykonane czynnosci zostaty przekazane:
- za czerwiec 2018 r.: na rachunki bankowe dnia 9.07.2018, wyptaty gotéwkowe 10.07.2018,
- za grudzien 2018 r. przelewem dnia 27.12.2018, wyptata gotowka 28,12.2018.
Terminy wyptat w czerwcu byly zgodne z zapisami zawartych umow zlecen, ktdre okreslaty, iz
zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowac do 10 dni po wystawieniu rachunku wraz z Kartg
wykonania ustugi pielegnacyjno-gospodarczej, po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego.
Termin grudniowy wynikat z koniecznosci zamkniecia roku budzetowego. W kontrolowane]
prébie stawki godzinowe byty takie same dla kazdego z opiekunéw, ich wysoko$¢ byta zgodna z
kosztorysem na 2018 rok stanowiacym zatacznik do Aneksu nr 5 z 20.12.2018 r. do umowy nr
W//23/50/1/2016.
Wyptacone kwoty byty zgodne z poszczegdinymi dokumentami zrodtowymi tj. rachunkami i
listami ptac.
W przypadku jednej z opiekunek z pozycji nr 174 wykazu stwierdzono niezgodnosc liczby
wypracowanych godzin ustug w m-cu grudniu 2018 r. wynikajacych z kart wykonania ustug z
liczba godzin wykazanych na rachunku do umowy zlecenia. Z karty wynikato, iz ww.
przepracowata 241,5 godziny, a na rachunku ujeto 233,5 godziny. Wyptaty wynagrodzenia
dokonano w wysokosci zgodnej z rachunkiem. W odniesieniu do wszystkich innych opiekunek z
kontrolowanej préby liczba godzin z kart wykonania ustug byta tozsama z liczby godzin z
rachunkdw,

3.3. Pozostate osoby zatrudnione przy realizacji zadania w ramach uméw cywilnoprawnych.

a) instruktarze, wizytacje, podjecie ustug opiekuriczych w nagtych przypadkach
Przedmiot umowy zlecenia nr [1/35/2018 z 29.12.2018 r. obejmowat szeroki zakres
czynnoéci:  m.in. $wiadczenie ustug opiekuficzych w  sytuacjach  nagtych,
przeprowadzenie instruktazu dla podopiecznych i ich rodzin w zakresie pielegnacji,
sporzadzanie protokotéw z przeprowadzonych wizytacji w Srodowisku o0sdb objetych
ustugami opiekuficzymi oraz udziat w spotkaniach diagnostycznych na whiosek
kierownika punktu opieki. Wynagrodzenie okreslono w stawce miesiecznej, ma ono
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b)

zostac wyptacone po przedstawieniu rachunku w ostatnim dniu  miesiaca
kalendarzowego oraz po stwierdzeniu prawidtowosci wykonania czynnodci przez
zleceniodawce. Umowa obowiazywata w okresie od 1.01.2018 r. do 31.12,2018 r.,

sprzatanie

Z p.o. kierownika ds. opieki PO Podgérze zawarto réwniez umowe zlecenie na
wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych dot. lokalu przeznaczonego na
dziatalnos¢ ww. punktu opieki. W umowie nr 11/36/2018 z 27.12.2017 r. obowiazujace]
od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wysoko$é wynagrodzenia okreslono w stawce
miesigcznej. Podstawe wyptaty wynagrodzenia stanowit rachunek oraz ewidencja liczby
godzin wykenywanych czynnosci. Wskazano tez miesieczny limit godzin poswieconych
na realizacje ww. umowy tj. 26. W dniu 1.06.2018 r. zawarto Aneks nr 1, ktéry zwiekszat
wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia. Przedmiot umowy zlecenia z dnia 27.12.2017r.
odnosit sie do poprzedniego adresu PO Podgérze tj. Rynek Podgdrski 4. W trakcie
kontroli nie okazano dokumentéw, ktére wprowadzaty aktualizacje w tym zakresie.

superwizja

Jako przedmiot umowy zlecenia nr 1A/463/2018 z 11.12.2018 r. okreslono realizacje
ustugi superwizji skierowanej do opiekunek PO Podgérze poprzez przeprowadzenie
szkoleriwdniach 13.12.2018r.1 17.12.2018 . Wysokosci wynagrodzenia nie podanow
stawce godzinowej tylko catosciowej, podstawa jego wyptaty miat byé rachunek
przedstawiony przez zleceniohiorce.

Wszystkie powyisze umowy zlecenia zostaty podpisane przez Dyrektor MOO PCK i Gtéwna
ksiggowa (dwuosobowo). Kwoty na listach ptac w kontrolowanych miesiacach byly zgodne z
okreslonymi w umowach, a wyptacone wynagrodzenia odzwierciedlaty listy ptac.

Na podstawie szczegdtowej analizy stwierdzono:

1
2)

3)

Stawki minimalne dla uméw zlecer obowiazujace w 2018 roku zostaty zachowane.
Prowadzona ewidencja godzinowa byta potwierdzana przez p.o. kierownika ds. opieki
lub inspektora ds. kadr i ptac, Na dokumencie do umowy nr 11A/463/2018 widnieje
jedynie parafa - brak mozliwosci identyfikacji. Na ewidencji godzinowej za czerwiec
2018 r. dot, umowy zlecenia nr 11/36/2018 w jednym ze wskazanych dni wykonywania
czynnosci brak podpisu zlecenicbiorcy.

Wszystkie okazane rachunki, z jednym wyjatkiem, wystawiono wczeéniej niz ostatni
dzierh wykonywanych czynnosci wynikajacych z ewidencji godzinowych. Dodatkowo
wskazywano w nich liczbe catkowita wypracowanych godzin w danym miesiacu i
zawieraty potwierdzenie wykonania pracy dokonane przez osobe wskazana w tresci
umowy zlecenia. W grudniu 2018 r. jednej osobie wyptacono wynagrodzenie nawet
przed wystawieniem rachunku. Szczegéty ujeto w ponizsze]j tabeli.

nr umo ostatni dzier wykonywanych data
Lp. Wy czynnosci w miesigcu w ramach | wystawienia | data wyptaty
zlecenia .
zawartej umowy rachunku

1 i1/35/2018 30.06.2018 21.06.2018 | 27.06,2018
2 11/36/2018 27.06.2018 21062018 | 27.06.2018
3 11/36/2018 24,12.2018 18.12.2018 | 14.12.2018
4 | 1IA/463/2018 17.12.2018 17.12.2018 | 20.12.2018
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4. Pobieranie odptatnos$ci za ustugi opiekunicze.

W zwiazku z niewielka liczbg przekazanych odptatnosci w 2018 r. oraz z brakiem przelewdw tychze
od MOO PCK w miesiagcach czerwiec i grudzien 2018 r., analizie poddano listopad 2018 r. Podmiot
ztozyt do MOPS informacje o przekazanych wptatach w ramach przelewu z dnia 27.11.2018 .
Dokument byt zgodny ze wzorem stanowiacym zatacznik nt 3 do umowy nr W/I/23/50/1/2016.
Widniato na nim é wptat dokonanych za 4 osoby objete ustugami opiekunczymi. Zgodnie z
informacja przekazang przez Dyrektora MOO PCK w dniu 28.06.2018 r. naleznosci za ustugi
opiekuricze od oséb wyszczegblnionych na liscie do przelewu z dn. 27.11.2019 [zapis oryginalny]
wptynely bezposrednio na rachunek bankowy oraz do kasy MOO PCK(.. Wsrod przestanej
dokumentacji znalazto sie 5 potwierdzeri wptywu na konto bankowe MOO PCK odptatnosci za
ustugi opiekuricze, ktorych terminy byty zgodne z wykazanymi na informacii o dokonanych
wptatach przekazanej do MOPS. W zwiazku z brakiem dokumentdw dotyczacych jednej osoby
kontrolujacy zwrécili sie z prosba o jej dostanie. W dniu 19.07.2019 r. przestano przekaz pocztowy
oraz KP potwierdzajace wptyw srodkdw do kasy w kwocie i w terminie wskazanym na dokumencie
przekazanym do MOPS, W kontrolowanym miesigcu ustugobiorcy nie regulowali odptatnosci za
nosrednictwem opiekundéw.

W mygl §4 ust. 20 umowy nr W/1/23/5S0/1/2016 wptaty naleznosci pobranych od oséb objetych
ustugami powinny zostad przekazane na rachunek bankowy MOPS w nastepujacych terminach:

a) do 5 dnia miesiaca - naleznosci pobrane od 26 dnia do korica poprzedniego miesiaca,

b) do 15 dnia miesigca - naleznosci pobrane od 1 do 10 dnia miesiaca,

¢) do ostatniego roboczego dnia miesiaca - naleznosci pobrane od 11 do 25 dnia miesigca.
Analiza przeprowadzona w tym zakresie wykazata, iz zaledwie 1 sposréd 6 wptat zostata
przekazana w terminie. W przypadku pozostatych wptat opéZnienia wahaty sie w granicach od 12
dni do prawie 7 miesiecy.

5. Realizacja obowiazkéw zwiazanych z ochrona danych osobowych

W trakcie kontroli okazano:

a) Kserokopie Uchwaty nr 349 Zarzadu Gtownego Polskiego Czerwonego Krzyza z dnia 24
maja 2018 r. w sprawie przyiecia dokumentacji ochrony danych oschowych, podpisana
przez Wiceprezesai Cztonka Zarzadu Gtéwnego PCK, do ktdrej zatgeznik stanowi Polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Polskim Czerwonym Krzyzu.

Dokument sktada sie z nastepujacych czesci:

o Zatgcznik nr 1 - Rejestr czynnosci przetwarzania,

e Zatacznik nr 2 - powotanie [OD - faktycznie jest to Uchwata nr 350 Zarzadu Gtéwnego
PCK z 24.05.2018 r. w sprawie wyznaczenia Inspektora danych osobowych podpisana
przez Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Gtéwnego PCK,

o Zatacznik nr 3 - powotanie petnomocnika ds. ochrony danych osobowych - faktycznie
jest to wzér uchwaty Zarzadu Oddziatu Okregowego PCK w sprawie wyznaczenia
petnomocnika ds. ochrony danych osobowych,

» Zatacznik nr 4 - ocena skutkdw przetwarzania - faktycznie Matryca ryzyka DPIA,

e Zatacznik nr 5a - inwentaryzacja zasobow - faktycznie arkusz inwentaryzacji zasobow,

e Zatacznik nr 5 b - analiza ryzyka wobec zasobéw - faktycznie arkusz analizy ryzyka,

e Zatacznik nr 6 - upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
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Zatacznik nr 7 - lista kontrolna procesora,

Zatacznik nr 8 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr @ - rejestr incydentow,

Zatacznik nr 10 - klauzule zgody i tresci obowiazku informacyjnego - faktycznie klauzule
zgody na przetwarzanie danych osobowych,

Zatacznik nr 11 - arkusz realizacji praw os6b - faktycznie realizacja prawa do niepodlegania
profilowaniu - wersja 1.0,

Zatacznik nr 12 - regulamin ochrony danych oschowych.

Uchwate nr 91/V1/2018 Zarzadu Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK z dnia
2.06.2018 r. w sprawie wyznaczenia petnomocnika ds. ochrony danych osobowych w
Matopolskim Oddziale Okregowym PCK (PODO)}, podpisang przez Wiceprezesa i Cztonka
Zarzadu;

Rejestr os6b upowaznionych do przebywania w strefie przetwarzania danych osobowych
oraz do przetwarzania danych osobowych - na dziet 01.05.201%r,,

Liste opiekunek PO Podgérze - upowaznienia GIODO/RODQO,

Imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych pracownikéw administracji i
obstugi oraz poddanych kontroli oséb realizujacych ustugi opiekurcze.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono:

1)

2)

W rejestrze 0s6b upowaznionych figurowaty wszystkie osoby zatrudnione do realizacji
zadania sposrdd obstugi administracyjnej i punktéw obstugi oraz z wylosowanej préby
opiekunek.

Imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych posiadaty réwniez wszystkie
WW. osbby. Dokumenty, w zaleznosci od daty ich wydania, zostaty podpisane przez osobg
upowazniona w danym okresie tj. Petnomocnika ds. ochrony danych osobowych w MOO
PCK lub Zastepce Administratora Bezpieczefistwa Informacji lub Dyrektora Matopolskiego
Oddziatu PCK. Wyjatkiem byto upowaznienie wydane dla Dyrektor MOO PCK, ktdre
zostato potwierdzone podpisem Administratora Bezpieczenstwa Informacji PCK.

‘Upowaznienia dla opiekunek byly ewidencjonowane np. 33/2018/PODG, w ich tresci

podawano nazwe zadania w ramach, ktérego przetwarzane sa dane oraz informacjg dot.
okresu ich obowiazywania tj. upowaznienie wygasa z chwila rozwigzania lub wygasniecia
stosunku taczacego osobe upowazniong z Przetwarzajacym lub zakoficzenia realizacji
umowy zadania. Uprawnienia nadawano najpézniej w dniu rozpoczecia realizacji zawarte]
umowy zlecenia. Wéréd okazanych upowazniert tylko jedno odwotywato sie do
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z dnia 27.04.2016 r.
Dodatkowo wystepowaty sytuacje, gdy w tresci upowaznienia nadanego po 25.05.2018 r.
tj. dniu wejscia w 2ycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1000) powotywano sie na nieobowiazujaca dwczesnie ustawe o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. '

Upowaznienia dla pracownikéw administracyjnych i obstugi nadawaty im uprawnienia o
zréznicowanym zakresie, w zaleznodci od petnionych obowiazkéw z uwzglednieniem
mozliwosci dostepu do okreélonych pomieszczer, w ktérych dane sa przetwarzane.
Przyktadowo Dyrektor MOO PCK byt upowazniony do przetwarzania danych osobowych
we wszystkich zbiorach i dostepu do wszystkich pomieszczef, a Gtéwna ksiggowa - do
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programu finansowo-ksiegowego optima oraz zbioru darczyricdw indywidualnych, a takze
dostepu do wybranych pomieszczeri. :

Dodatkowo wszyscy pracownicy podpisywali odwiadczenia o zapoznaniu sie z regulacjami
prawnymi, w tym wewnetrznymi, w zakresie ochrony danych osobowych oraz
zobowigzywali sie do zachowania tajemnicy.

5) Dokumenty zawierajgce dane osobowe przechowywane sg w zamykanych na klucz szafach,
dodatkowo w pokojach, do ktérych wstep maja osoby nieupowaznione np. sekretariat czy
dziat kadr, wprowadzono obstuge w wydzielonej strefie poprzez zastosowanie mebli
hiurowych z fada. Z kolei dostep do systemu komputerowego zabezpieczony jest za pomoca
procesu uwierzytelniania z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika i hasta.

Na tym protokot zakoticzono,

Zastrzezenia do tresdci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Data sporzadzenia protokotu: 25@9»?1}19

Data otrzymania protokotu: ... 2018.-10=.8. 2-.....

Data podpisania protokotu: 2019'1[}“15

Data wniesienia zastrzezen do tresci protokotu: e
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