5§ Krakow

Krakow, dnia

NW-02.8023.6.6.2019

Wystapienie pokontrolne

. Oznaczenie jednostki kontrolowanej: Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie ul. Wielicka 267.
1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych: od 4 listopada 2019 r. do 31
grudnia 2019r.
. Zakres kontroli:
1. Kontrole przeprowadzili pracownicy Biura Nadzoru Whtascicielskiego - Referat ds.
nadzoru nad SPZOZ:
1) gtéwny specjalista Agnieszka Miller,
2) inspektor Matgorzata Kobylanska,
na podstawie imiennych upowaznien: Nr 7/2019 i Nr 8/2019 z dnia 28 pazdziernika 2019
r., wydanych przez Michata Marszatka - Dyrektora Biura Nadzoru Whtascicielskiego
Urzedu Miasta Krakowa oraz:
pracownik Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia - Referat ds. Nadzoru i Monitoringu:
3) podinspektor Filip Szymanski
na podstawie imiennego upowaznienia: Nr 7/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 r.
wydanego przez Elzbiete Kois- Zurek - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa
2. W ramach czynnosci kontrolnych ocenie zostaty poddane nastepujace zagadnienia:
1) Realizacja przez Centrum wybranych zadan inwestycyjnych i biezacych
wspotfinansowanych z budzetu Miasta Krakowa w 2019 .
2) Realizacja przez Centrum Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki.
3) Wpykonanie planu finansowego za 2018 rok na podstawie wybranych kosztéw ustug
obcych realizowanych w Miejskim Centrum Opieki.
4) Dostepnoscijakosé swiadczen udzielanych przez jednostke.
5) Realizacja zalecenn pokontrolnych wynikajacych z Wystapienia pokontrolnego Biura
Nadzoru Wtascicielskiego z dnia 22 marca 2019 r. (znak: NW-02.8023.6.1.2019).

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa:
1. Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.: Dz. U.z 2020 r. poz. 295 z
pdzn.zm.).
2. Zarzadzenie Nr 117/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 stycznia 2019 r. w
sprawie sprawowania kontroli i nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zaktadami opieki
zdrowotnej, dla ktérych Gmina Miejska Krakéw jest podmiotem tworzacym.
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3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (tj.: Dz. U.z 2015, poz. 1331).

Czynnosci kontrolne wykonywane byty przy wspétudziale pracownikéw Centrum, dziatajagcych z
upowaznienia Dyrektora Centrum, ktérzy w toku czynnosci kontrolnych udostepniali dokumenty,
udzielali ustnych i pisemnych wyjasnien oraz umozliwiali dokonywanie wizytacji. Czynnosci
kontrolne wykonywano w siedzibie Centrum, w trakcie jego godzin pracy oraz w siedzibie Biura
Nadzoru Wtascicielskiego.

V. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen na ktérych zostata
oparta, w nastepujacych zakresach:

Ad. 1. Realizacja przez Centrum wybranych zadan inwestycyjnych i biezacych
wspoétfinansowanych z budzetu Miasta Krakowaw 2019r.

1. W trakcie czynnosci kontrolnych w zakresie zadan biezacych kontrolujacy zbadat zamowienie
publiczne dotyczace: utrzymania ogrodu terapeutyczno- sensorycznego przeznaczonego do
realizacji hortiterapii czynnej oraz biernej dla pacjentéw Miegjskiego Centrum Opieki w Krakowie.
Zadanie to realizowane jest w ramach projektu: Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekuriczo -
Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej.
Zamoéwienie przeprowadzono w trybie konkursu ofert z uwagi na warto$é nieprzekraczajaca
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty, okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843). Szacunkowa kwota jakg
Centrum zamierzato przeznaczy¢ na sfinansowanie niniejszego zaméwienia, wynosita 20 487,80
zt brutto i zostata ustalona na podstawie szacunku przez Kierownika Dziatu Logistyki i
Zaopatrzenia w dniu 6 lutego 2019 r. Postepowanie konkursowe prowadzone byto w dwéch
etapach, zgodnie z wewnetrzng procedurg Centrum nr PW6-P02 z dnia 3 wrze$nia 2018 .
Konkurs ogtoszono na stronie internetowej MCO w dniu 6 marca 2019 r. (znak sprawy: DAO4-
230-03/19) pod adresem: https://mco.krakow.pl/pliki/konkursy/134/1208.pdf. Termin sktadania
ofert w | etapie konkursu wyznaczony zostat do 13 marca 2019 r., do godziny: 12:00 oraz w I
etapie konkursu do dnia 15 marca 2019 r., do godziny 12.00. Centrum, w dniu 6 marca 2019 r.
rozestato zaproszenia do udziatu w postepowaniu konkursowym proponowanym wykonawcom:
- Krakéw Garden Design

- F.U.H. Gardino

- Ozga Ogrody

- Ograéd System

- Trawnik System

- Jerzy Kornas Garden.R
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W ramach zamoéwienia wptynety dwie oferty (Jerzy Kornas GARDEN.R oraz Zaktad Konserwacji
Zieleni ,OGROD - SYSTEM II”). Ich otwarcie w etapie Il nastapito w dniu 15 marca 2019 r. o
godz. 12.30. Oferta na kwote 2 500 zt brutto za 1 miesiac realizacji czynnosci wskazanych w
zataczniku nr 2 do Ogtoszenia, ztozona przez Jerzego Kornas GARDEN.R zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Centrum zawarto z wykonawcg Umowe nr DAO4-230-03/19 z dnia 1 kwietnia
2019r.

Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w pkt. V.

2. W trakcie czynnosci kontrolnych w zakresie zadan inwestycyjnych kontrolujacy zbadat
zamoéwienie publiczne dotyczace: dostawy urzadzen kuchennych wraz z montazem. Zadanie to
realizowane byto w ramach projektu: Poprawa opieki geriatrycznej poprzez przebudowe i
termomodernizacje Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie (ZIT). Zamodwienie przeprowadzono
w trybie konkursu ofert z uwagi na warto$¢ nieprzekraczajagca wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty, okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (tj.: Dz. U.z 2019 r., poz. 1843). Konkurs ogtoszono na stronie internetowej MCO
w dniu 21 pazdziernika 2019 r. (znak sprawy: DAO4-230-34/19) pod adresem:
https://mco.krakow.pl/pliki/konkursy/168/1452.pdf. Przedmiot zaméwienia zostat podzielony
na 8 czesci:

- czesé nr 1 - piekarnik elektryczny,

- czesé nr 2 - patelnia elektryczna z uchylaniem recznym,

- cze$¢ nr 3 - szafamroznicza 2-drzwiowa,

- cze$¢ nr 4 - maszyna do mielenia miesa,

- czes$é nr 5 - malakser,

- czesé nr 6 - obieraczka do warzyw,

- czes¢ nr 7 - mikser spiralny,

- cze$é nr 8 - mikser reczny.

Termin sktadania ofert w | etapie konkursu wyznaczony zostat do dnia 28 pazdziernika 2019r.,do
godziny: 12:00 oraz w |l etapie konkursu do dnia 30 pazdziernika 2019 r., do godziny 12.00.
Centrum otrzymato dwa pytania dotyczace tresci konkursu, ktére opublikowano na stronie
internetowej wraz z odpowiedziami w dniu 24 pazdziernika 2019 r. W obu przypadkach
Zamawiajacy dopuscit proponowane parametry. W ramach zaméwienia wptynety dwie oferty
(Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. i INVEST HORECA BISTRO). W dniu 28 pazdziernika 2019 r. MCO
opublikowato formularz ofertowy z otrzymanych w | etapie konkursu najkorzystniejszych pod
wzgledem ceny ofert z zaproszeniem do udziatu w etapie Il.

W dniu 30 pazdziernika 2019 r. opublikowano zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty
przedmiotowego postepowania. Za najkorzystniejszg oferte zostata uznana:

-w czescinr 1 - INVEST HORECA BISTRO Mariusz Gajdos z kwotg 14 108, 10 zt brutto,

- w czesci nr 2 - Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. z kwotg 17 918 zt brutto,
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-w czescinr 3 - INVEST HORECA BISTRO Mariusz Gajdos z kwotg 6 323,04 zt brutto,

- w czesci nr 5 - Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. z kwotg 5 872 zt brutto,

-w czescinr 6 - INVEST HORECA BISTRO Mariusz Gajdos z kwotg 9 077,40 zt brutto,

- w czescinr 7 - Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. z kwotg 8 222 zt brutto,

- w czesci nr 8 - Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. z kwotg 7 654 zt brutto.

Zamawiajacy uniewaznit postepowanie w czesci nr 4 w zwigzku z nieztozeniem zadnej oferty
niepodlegajacej odrzuceniu. W zwigzku z wyborem dostawcéw w pozostatych czesciach, Centrum
w dniu 31 pazdziernika 2019 r. zawarto umowe nr DA04-230-34a/19 z firmg Gastropuls.pl sp. z
0.0., Sp.k. o wartosci 39 666 zt brutto oraz umowe nr DA04-230-34/19 z firmg INVEST
HORECA BISTRO Mariusz Gajdos o wartosci 29 517,54 zt brutto.

Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w pkt. V.

Ad. 2. Realizacja przez Centrum Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki.
W ramach oceny realizacji przez Centrum Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum
Opieki, kontrolujgcy zbadat dokumenty dotyczace pracy Rady Spotecznej w roku 2018i2019.
Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.: Dz. U z
2018 r., poz. 2190 z pézn. zm.) w Centrum dziata Rada Spoteczna, ktéra jest organem inicjujacym
i opiniodawczym podmiotu tworzacego oraz doradczym kierownika. Rada dziata na podstawie
Regulaminu Rady Spotecznej zgodnie z Zarzadzeniem Nr 28/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z
dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminéw Rad Spotecznych: Szpitala
Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego przy ul.
Wielickiej 267 w Krakowie oraz Zarzadzeniem Nr 422/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
27 lutego 2019 r. zmieniajacym zarzadzenie Nr 28/2012 w sprawie zatwierdzenia Regulaminéw
Rad Spotecznych: Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz Zaktadu
Opiekunczo - Leczniczego przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie.

Uchwatg Nr XXI/352/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 lipca 2015 r. zostata powotana na
czteroletnig kadencje, Rada Spoteczna Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie w
sktadzie:

1) Prezydent Miasta Krakowa lub osoba przez niego wyznaczona (Pawet Stanczyk do
31.12.2018 r., od 01.01.2019 r. Anna Okonska-Walkowicz)- Przewodniczacy Rady
Spotecznej,

2) Przedstawiciel Wojewody Matopolskiego (Tadeusz Krupinski),

3) Magdalena Bassara,

4) Aleksandra Chrabaszcz,

5) Ryszard Kapuscinski,
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Mariusz Kekus,
Adam Migdat,
Mariusz Skoérski,
Wojciech Wojtowicz.

—_ —— ~— —

ROK 2018:

Z przedstawionych dokumentéw przez pracownika Centrum odpowiedzialnego za obstuge
administracyjno - biurowa Rady wynika, ze Rada Spoteczna ZOL w roku 2018 podjeta 5 uchwat
i pracowata wytacznie w trybie obiegowym.

W dokumentacji Rady Spotecznej MCO z roku 2018 zawarte s3 trzy protokoty potwierdzajgce
przyjecie uchwat.

Protokot nr OB/1/2018 z dnia 17 lipca 2018 r. dotyczy przyjecia uchwat w trybie
korespondencyjnym w sprawie opinii wykonania planu finansowego w tym inwestycyjnego
Zaktadu za 2017 rok - Uchwata nr 1/2018 oraz w sprawie przyjecia opinii dotyczacej przyznania
nagrody rocznej Dyrektorowi Zaktadu - Uchwata nr 2/2018.

Z przedstawionych informacji wynika, iz Przewodniczacy Rady Spotecznej - Pawet Staiczyk
w dniu 21 maja 2018 r. wystat zawiadomienie do Zaktadu Opiekuniczo - Leczniczego o zamiarze
zwotania posiedzenia zwyczajnego Rady Spotecznej na dzien 15 czerwca 2018 r. Wszyscy
cztonkowie Rady Spotecznej zostali powiadomieni o planowanym terminie posiedzenia Rady
w terminie zgodnym z Regulaminem Rad Spotecznych tj. przynajmniej na 7 dni przed
wyznaczonym terminem. W materiatach ktére byty przesytane wraz z zawiadomieniem do
cztonkéw Rady Spotecznej brakuje wymaganego Regulaminem Rad Spotecznych, protokotu z
poprzedniego posiedzenia.

Zwotana na posiedzeniu w dniu 15 czerwca 2018 r. Rada, nie mogta skutecznie podejmowac
uchwat z uwagi na brak quorum okreslonego w Regulaminie Rady Spotecznej (zgodnie z lista
obecnosci w posiedzeniu Rady w dniu 15 czerwca 2018 r. udziat wzieto trzech cztonkéw). Na
spotkaniu Rady zostaty jedynie oméwione sprawy wg porzadku obrad, ale nie zostaty podjete
uchwaty. W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nie podjecie planowanych uchwat zdecydowano za
zgoda Przewodniczacego o ich przyjeciu w trybie obiegowym. Zaktad przestat Cztonkom Rady w
dniu 25 czerwca 2018 r. projekty uchwat i wyznaczyt termin zajecia stanowiska do dnia 10 lipca
2018 r. W wyznaczonym terminie nikt z Cztonkéw Rady Spotecznej nie wnidst uwag, tym samym
przyjeto rozstrzygniecie w brzmieniu przedtozonym cztonkom Rady.

Protokét nr OB/2/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. dotyczy przyjecia w trybie korespondencyjnym
uchwaty w sprawie opinii dla korekty planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego na 2018 .
- Uchwatanr 3/2018.

Ww. protokét zawiera wszystkie informacje wymagane Regulaminem Rady Spoteczne;j.
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Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze Dyrektor Centrum uzyskat w dniu 28 listopada 2018
r.zgode Przewodniczacego Rady na podjecie uchwaty w trybie obiegowym. Projekt uchwaty wraz
z zatgcznikami zostat dostarczony cztonkom Rady Spotecznej droga mailowa w dniu 28 listopada
2018 r. (poza Panem Tadeuszem Krupinskim) oraz w dniu 29 listopada 2018 r. nadano za
posrednictwem urzedu pocztowego listy polecone na adresy domowe trzech cztonkéw (Pani
Magdalena Bassara, Pan Mariusz Skérski, Pan Tadeusz Krupinski) a takze przekazano do Urzedu
Miasta Krakowa materiaty dla cztonkéw Rady Spotecznej bedgcych Radnymi Miasta Krakowa.
W wyznaczonym terminie do wniesienia ewentualnych uwag przez Cztonkéw Rady Spotecznej tj.
dodnia 5 grudnia 2018 r. nie wptynety zadne uwagi tym samym przyjeto rozstrzygniecie w
brzmieniu przedtozonym cztonkom Rady.

Protokét nr OB/3/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. dotyczy przyjecia w trybie korespondencyjnym
uchwat w sprawie opinii dla korekty planu finansowego, w tym inwestycyjnego na 2018 r. -
Uchwata nr 4/2018 oraz w sprawie opinii dotyczacej przyjecia darowizny nowego sprzetu
medycznego oraz aparatury medycznej przekazanej przez Stowarzyszenie Przyjaciét Opieki
Paliatywno - Hospicyjnej - Uchwata nr 5/2018.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze Centrum zrealizowato wszystkie obowigzki zwigzane
z podejmowaniem uchwat w trybie obiegowym.

W dniu 20 grudnia 2018 r. Przewodniczacy Rady Spotecznej Pan Pawet Stanczyk wyrazit zgode
na pisemny wniosek Dyrektora Centrum na podjecie ww. uchwat w trybie korespondencyjnym.
Projekt uchwat wraz z zatgcznikami zostat dostarczony cztonkom Rady Spotecznej drogg mailowa
w dniu 21 grudnia 2018 r. (poza Panem Tadeuszem Krupinskim) oraz nadano za posrednictwem
urzedu pocztowego listy polecone na adresy domowe trzech cztonkéw (Pani Magdalena Bassara,
Pan Mariusz Skoérski, Pan Tadeusz Krupinski) a takze przekazano do Urzedu Miasta Krakowa
materiaty dla cztonkéw Rady Spotecznej bedacych Radnymi Miasta Krakowa.

W wyznaczonym terminie do wniesienia ewentualnych uwag przez Cztonkéw Rady Spotecznej ;.
do dnia 28 grudnia 2018 r. nie wptynety zadne uwagi tym samym przyjeto rozstrzygniecia
w brzmieniu przedtozonym cztonkom Rady.

ROK 2019:

Z przedstawionych dokumentow przez pracownika Centrum odpowiedzialnego za obstuge
administracyjno - biurowg Rady wynika, ze na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych,
Rada Spoteczna MCO w roku 2019 pracowata 2 razy w trybie stacjonarnym i podjeta 4
uchwaty: 1/2019 w sprawie opinii w sprawie zakupu nowej aparatury i sprzetu medycznego,
2/2019 w sprawie opinii w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Centrum Opieki,
3/2019 w sprawie opinii dla rocznego sprawozdania z planu finansowego, w tym planu
inwestycyjnego za 2018 rok, 4/2019 w sprawie opinii do planu finansowego, w tym planu
inwestycyjnego na rok 2019.
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Dokumentacja pracy Rady Spotecznej MCO w roku 2019 nie zawiera protokotéw
potwierdzajacych przyjecie uchwat.
Rejestr uchwat podjetych przez Rade Spoteczng w 2019 r. nie byt zaktualizowany.

Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze p.o. Dyrektora Centrum tukasz Bartkowicz wystapit
w dniu 11 lutego 2019 r. z wnioskiem do Przewodniczacej Rady Spotecznej Anny Okonskiej-
Woalkowicz o zgode na przyjecie w trybie obiegowym uchwaty w sprawie opinii dotyczacej nowego
regulaminu organizacyjnego. Zgoda ta zostata uzyskana w dniu 22 lutego 2019 r.

Projekt uchwaty wraz z zatacznikami zostat dostarczony cztonkom Rady Spotecznej w dniu 25
lutego 2019 r. Termin na wniesienie poprawek wyznaczony zostat do dnia 4 marca 2019 r.
a nastepnie wydtuzony do dnia 11 marca 2019r.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, iz w terminie okreslonym na wnoszenie uwag doszto do
wymiany korespondencji mailowej pomiedzy Przewodniczacg Anng Okonska-Walkowicz a p.o.
Dyrektora Centrum tukaszem Bartkowiczem, w ktdrej Pani Przewodniczaca zwrécita uwage na
zasady wspotpracy przy procedowaniu uchwat oraz na wyznaczony termin, uniemozliwiajacy
whnikliwe zapoznanie sie z materiatami. W opinii Pani Przewodniczacej podejmowanie uchwat w
trybie korespondencyjnym powinno by¢ poprzedzone spotkaniem i oméwieniem projektu,
natomiast Centrum w swojej odpowiedzi powotato sie na Regulamin Rady Spotecznej i okreslone
w nim wytyczne, ktére sg przestrzegane przez Centrum. Uchwata nie zostata podjeta.

Kolejno, pismem z dnia 21 maja 2019 r. Pani Anna Okorska-Walkowicz poinformowata Centrum
0 zamiarze zwotania posiedzenia Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki w dniu 29 maja
2019 r. W proponowanym porzadku obrad znalazta sie takze niepodjeta wczesniej uchwata w
sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Centrum.

Projekt uchwat wraz z zatacznikami zostat dostarczony cztonkom Rady Spotecznej w dniu 23
maja 2019 r. tj. na 6 dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia.

Dokumentacja z posiedzenia Rady Spotecznej w dniu 29 maja 2019 r. nie zawiera protokotu.

W zwiazku z uptywem czteroletniej kadencji Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki, Rada
Miasta Krakowa powotata nowg Rade Spoteczng Uchwatg Nr XX1/445/19 z dnia 10 lipca 2019 r.
w sprawie powotania Rady Spotecznej Miegjskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie oraz zwotania jej pierwszego
posiedzenia w sktadzie:

1) Anna Okonska - Walkowicz - Przewodniczaca - osoba wskazana przez Prezydenta

Miasta Krakowa,

2) Grzegorz Leszek Sobol - Przedstawiciel Wojewody Matopolskiego,

3) Artur Buszek,

4) Grazyna Fijatkowska,

5) Magdalena Bassara,

6) Wojciech Wojtowicz,
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7) Adam Migdat,

8) Alicja Szczepanska.
Zgodnie z art. 48 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.: Dz. U. z
2018r.,poz. 2190 z pdzn. zm.), pierwsze posiedzenie Rady Spotecznej zwotuje podmiot tworzacy.
Tym samym, Biuro Nadzoru Wtascicielskiego pismem z dnia 14 sierpnia 2019 r. (znak: NW-
02.8021.16.2019.GJ) poinformowato nowo wybranych cztonkéw Rady o miejscu i terminie
posiedzenia (okreslone w Uchwale nr XX1/445/19 z dnia 10 lipca 2019 r.), przedstawito porzadek
obrad a takze przekazato materiaty uzupetniajgce zwigzane z trescig porzadku obrad tj.:
dotyczace funkcjonowania Miejskiego Centrum Opieki (m.in. statut, regulamin organizacyjny,
plan finansowy na 2019r.).
Z uwagi na fakt, iz posiedzenie w dniu 5 wrzesnia 2019 r. byto ostatnim stacjonarnym
posiedzeniem Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki w roku 2019, a Rada przyjmuje
protokét z posiedzenia stacjonarnego na kolejnym posiedzeniu stacjonarnym, w dokumentacji
Centrum brakuje materiatéw z nim zwigzanych. Z odrecznych notatek protokolanta i ustnych
informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych wynika, iz Rada tego
dnia nie podjeta zadnych uchwat i miata charakter organizacyjny.
Z informacji jakie posiada Biuro Nadzoru Whtascicielskiego, Rada Spoteczna Miejskiego Centrum
Opieki podjeta w trybie obiegowym Uchwate nr 5/2019 z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie opinii
korekty dotyczacej planu finansowego, w tym inwestycyjnego na 2019 rok, aczkolwiek przyjecie
tej uchwaty w trybie korespondencyjnym nie zostato objete kontrolg z uwagi na termin
przeprowadzania czynnosci kontrolnych w siedzibie Centrum.

Ad. 3. Wykonanie planu finansowego za 2018 rok na podstawie wybranych kosztéw ustug
obcych realizowanych w Miejskim Centrum Opieki.

1. Wprowadzenie.

Plan finansowy i inwestycyjny na rok 2018 Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie zostat
przedtozony pismem z dnia 15.11.2017 r. znak: DF/19/2017, ktéry pismem z dnia 1.12.2017 r.
zostat zmieniony i przedtozony Radzie Spotecznej Centrum do zaopiniowana. Powyzszy plan
(korekta nr 1) przyjeto Uchwatg 11/2017 z dnia 8.12.2017 r. W trakcie roku wprowadzono
kolejne zmiany:

- korekta nr 2 obowigzujaca od 1 sierpnia 2018 r., pozytywnie zaopiniowana przez Rade Spoteczng
Centrum - Uchwata nr 3/2018 z 5 grudnia 2018 r;

- korekta nr 3 obowigzujgca od 1 grudnia 2018 r., pozytywnie zaopiniowana przez Rade Spoteczng
Centrum - Uchwata nr 4/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r.

Do kontroli wybrano nastepujace ustugi obce realizowane w Miejskim Centrum Opieki w 2018 r.:
ustugi pralnicze oraz sprzatania. Ponadto, kontrolujacy ustalit, ze Centrum realizuje zywienie
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pacjentéw prowadzac wtasng kuchnie i zatrudnia w tym celu pracownikéw stad, ustuga ta nie
moze zosta¢ zakwalifikowana jako ustuga obca (nie zostata zlecona innym podmiotom
zewnetrznym). Niemniej jednak, mimo iz powyzsza ustuga nie spetnia formalnie tematu kontroli,
zostata w niej uwzgledniona i wyszczegdlniona w opracowanych przez kontrolujacego
zestawieniach tabelarycznych, w celach poréwnawczych.

W zakresie kontroli stug sprzatania, nalezy zaznaczyé, ze powyzsza ustuga nie obejmuje
sprzatania budynkéw Centrum oraz terendéw na zewnatrz Centrum. Do sprzatanie wewnatrz
budynkow MCO zatrudnienia bezposrednio pracownikéw, nie korzystajac z outsorcingu w tym
zakresie, natomiast tereny na zewnatrz obecnie w duzej mierze nie sg zagospodarowane lub beda
podlegaty przemianom w tereny zielone, ogrody. Do tego czasu Centrum réowniez wykorzystuje
wtasnych pracownikéw do ich podstawowego uporzadkowania. Pod pojeciem ustug sprzatania,
realizowane sg ustugi komunalne w zakresie odbioru odpadéw komunalnych oraz wywozu
i utylizacji odpadow.

Celem kontroli byto sprawdzenie sposobu realizacji zatozen planu finansowego na 2018 r.

w odniesieniu do wybranych rodzajow kosztéw oraz jednoczesnie sprawdzenie w jaki sposéb
podmiot prowadzit kontrole kosztéw w wybranych zakresach ustug obcychw 2018 .

2. Zestawienie wartosci wybranych rodzajow kosztow (w zt).

Tab.1
Plan Korekta nr Korekta Korekta
. nr 2 do nr3do Program
. . finansowy | 1doPlanu .
Rodzaj Wykonanie na 2018 na 2018 1 Planu na Planuna | Wykonanie | naprawczy
kosztow 2017r. ) : 2018r. 2018r. 2018r. 2018-2020
z15.11. z8.12.2017
od1 od1 (2018r.)
2017r. r. . . .
sierpnia grudnia
Zywienie
. 3 1177699 | 1170334 1139565 | 1206565 | 1206 565 1201835 1206 565
pacjentéw
g;)f:nc’bce 2120376 | 1922741 | 1689796 | 1815796 | 1800796 | 1889407 | 1815796
w tym:
- ustugi
. 485 347 489 395 489 395 529 395 529395 518726 529 395
pralnicze
- ustugi 123500 b.d. b.d. b.d. bd. | 140590 b.d.
komunalne
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Powyzsze zestawienie przedstawia zaplanowany poziom kosztéw w roku 2018 dla wybranych
rodzajow kosztow oraz ich wykonanie w latach 2017 i 2018. (str. 25-26 Wykazu akt). Ponizsze
zestawienie przedstawia procentowy udziat kosztéw poniesionych w 2018 r. wzgledem kosztéw

poniesionych w 2017 r. oraz wzgledem planu finansowego na 2018 r. (w tym, korekt do planu).

Tab.2
Program
Korekt Korekt
Wykonanie | Planfinansowy Korektanr 1 do zcélr;ePlznnl: SZfPlznnl: naprawczy
Rodzaj 2017 r./ na2018r. Planuna2018r. na2018r. / | na2018r. / 2018-2020
kosztow | Wykonanie | z15.11.2017r./ | z8.12.2017r./ W konan.ie W konan.ie (2018r.) /
2018r. Wykonanie 2018 | Wykonanie 2018 Y Y Wykonanie
2018 2018
2018
Zywienie 102% 103% 105% 100% 100% 100%
pacjentéw
Ustugi
obce 89% 98% 112% 104% 105% 104%
ogbtem
w tym:
- { H
HSTUE] 107% 106% 106% 98% 98% 98%
pralnicze
- Jf i
HSTUg! 114% b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
komunalne
Zrédto: Opracowanie wiasne
Koszty ustug obcych ogétem poniesione w 2018 r. zmniejszyty sie wzgledem poniesionych w

2017 r. 0 11%, natomiast koszty zywienia wzrosty o 25% (tj. 0 24 136 zt). Analizowane wsréd
ustug obcych - ustugi pralnicze wzrosty o 7% (tj. o 33 379 zt), a ustugi komunalne byty wyzsze
0 14% (tj. o 17 090 zt). Kontrolujacy nie ustalit w jakiej kwocie zaplanowano wielkos¢ ustug
komunalnych w palnie finansowym na 2018 . (i korektach do planu finansowego) z uwagi na brak
tak szczegétowych danych. Plan finansowy ustalony byt dla ogélnego poziomu kosztéw ustug
obcych. Z wyjasnien Gtéwnego Ksiegowego wynika, ze w przypadku ustug komunalnych,
obowigzywata na ten okres umowa, w ktérej ustalony byt staty poziom kosztéow i nie
przewidywano wprowadzenia zmian. Staty poziom kosztéw w roku powodowat, ze ustugi te nie
podlegaty szczegbétowej, dodatkowej analizie. Najwieksze odchylenia w zatozeniach do planu na
2018 odnotowano dla ustug komunalnych 14% tj. o 17 tys. zt. W zwiagzku z powyzszym,
kontrolujacy nie moégt ustali¢, czy koszty tych ustug w 2018 r. przekroczyty zatozony plan
finansowy na 2018 rok. Z uwagi na fakt, ze byty wyzsze niz w roku poprzednim, kontrolujacy
zaleca szczegdtowe planowanie poziomu tych kosztow w przysztosci.
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Centrum prawidtowo zaplanowato koszty w zakresie zywienia pacjentéw oraz ustug obcych -
pralniczych w Planie naprawczym Szpitala na lata 2018-2020 (w roku 2018). Poniesione koszty
zywienia pacjentéw i ustug pralniczych nie przekroczyty zatozen planu finansowego, natomiast
analiza kosztéw ustug komunalnych nie jest mozliwa z uwagi na brak szczegétowych danych.

3. Ewidencja ksiegowa i polityka rachunkowosci w MCO.

W zakresie ewidencji ksiegowej i polityki rachunkowosci informacji udzielit Gtéwny Ksiegowy
Centrum. W roku 2018 Centrum wprowadzito zmiany w zakresie ewidencji ksiegowej na
podstawie Zarzadzenia Dyrektora nr 1/2018 z dnia 19.02.2018 r. w sprawie zmiany zarzadzenia
nr 19/2012 z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie dokumentacji przyjetych zasad (polityki)
rachunkowosci w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Krakowie (str. 270-291 Wykazu akt). Ww.
zarzadzenie weszto w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki do Zarzadzenia 1/2018 ujmuja nastepujace zagadnienia:

Zat. 1 - Komentarz do planu kont MCO;

Zat. 2 - Plan kont;

Zat. 3 - Wykaz aktualnego oprogramowania informatycznego;

Zat. 4 - Informacje w zakresie opisu systemu przetwarzania danych;

Zat. 5 - Metody wyceny poszczegdlnych sktadnikow aktywdw i pasywow w ciggu roku i na dzieh
bilansowy, ustalenie wyniku finansowego oraz stosowanie nadrzednych zasad rachunkowosci.
W zarzadzeniu wyszczegdélniono osrodki kosztowe dziatajagce w Miejskim Centrum Opieki
z podziatem na osrodki dziatalnosci podstawowej (8 pozycji) i osrodki dziatalnosci pomocniczej
(9 pozyciji) oraz koszty ogdlnego zarzadu, zwigzane z zarzadzaniem Centrum jako catoscia. Dla
poszczegdlnych osrodkéw kosztdw przyjeto kryteria rozdziatu kosztéw (liczba osobodni, liczba
porad, liczba badan lub tagczna powierzchnia osrodkéw kosztéw) oraz klucz kalkulacyjny do
podziatu wybranych kosztéw bezposrednich (wyrazony w %). Wsrod kosztéw bezposrednich
znajduje sie miedzy innymi unieszkodliwienie odpadéw.

Kontrolujagcy ustalit, ze Centrum prowadzi szczegdétowy ewidencje kosztéw ponoszonych
w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci. W roku 2018 Dyrektor wydat Zarzadzenie nr 2/2018 z
dnia 19 marca 2018 r. w sprawie ewidencji ksiegowej ,Centrum wsparcia opiekunéw
nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi z Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym
w Krakowie”, ktére miato wejsé w zycie z dniem 01 stycznia 2019 r. (str. 27-43 Wykazu akt).

4. Zywienie pacjentéw:

Zgodnie ze danymi ujetymi w tabeli nr 1, Miejskie Centrum Opieki zatozyto w planie finansowym
6% wzrost kosztow przeznaczonych na zywienie pacjentéw pomiedzy pierwotnym a ostatecznym
poziomem kosztéw. Byto to uzasadnione wzrostem cen towardw i ustug oraz wzrostem kosztow
wynagrodzen pracowniczych. Zgodnie z danymi GUS za 2018 r. srednioroczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem w 2018 r. w stosunku do 2017 r. wynidst 101,6 tj.
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nastapit wzrost cen o 1,6%, natomiast wzrost przecietnego wynagrodzenia wynidst 5,3% (str. 46-
49 Wykazu akt).

Ustalenia kontrolujgcego: Zywienie pacjentdw nie jest realizowane w jednostce jako ustuga obca.
Miejskie Centrum Opieki zapewnia pacjentom catodzienne wyzywienie w ramach prowadzenia
wtasnej kuchni, poprzez zakup srodkéw zywnosciowych oraz przy udziale pracownikéw
zatrudnionych w MCO. Koszty poniesione w 2018 r. wynosity 1 201 835,16 zt (konto ksiegowe:
420-03 Koszty - zuzycie materiatéw i energii - Srodki zywnosci (str. 44-45 Wykazu akt). Z
zestawienia obrotéw i sald operacji zaksiegowanych na tym koncie, wynika, ze koszty zywienia
ujete sg w zbiorczym, miesiecznym dokumencie w postaci rozchodu z magazynu produktéw
zywnosciowych.

5. Ustugi porzadkowe:

Ustalenia kontrolujacego: Koszty poniesione w 2018 r. wynosity 123 499,57 zt (konto ksiegowe:
430-01-06 Ustugi obce - Ustugi komunalne (str. 25-26 Wykazu akt). Sprzatanie powierzchni
Miejskiego Centrum Opieki jest realizowane przez zatrudnionych pracownikoéw, a nie jako ustuga
outsorcingowa. Koszty ustug komunalnych obejmowaty optate za wywoz Smieci oraz optate za
wywoz i utylizacje odpadéw.

W dniu 29.11.2017 r. Centrum zawarto umowe nr DO06-350-08/17 z Zaktadami Sanitarnymi
w Krakowie sp. z 0.0. na realizacje ustugi transportu oraz unieszkodliwiania poprzez termiczne
przeksztatcenie w spalarni odpadéw niebezpiecznych, wytworzonych przez Centrum odpadow
medycznych (str. 50-53 Wykazu akt). Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy od
29.11.2017 r. do 29.11.2019 r. Do powyzszej umowy nie miaty zastosowania przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. W dniu 29 grudnia 2017 r. nastgpito
przejecie spotki Zaktady Sanitarne w Krakowie przez spotke z 0.0. ECO-ABC wraz z wszelkimi
obowigzkami wynikajacymi z zawartych przez ww. Zaktady umow (str. 54- 59 Wykazu akt).
Zgodnie z ww. umowg wynagrodzenie za odbidr, transport i unieszkodliwienie 1 kg odpadéw
ustalone byto w wysokosci ryczattowej: 3,73 zt brutto (3,45 zt netto). Wynagrodzenie
obejmowato wszelkie koszty ponoszone przez spotke ECO-ABC w zwigzku z wykonywaniem
umowy, w tym optat za unieszkodliwienie odpadéw. Podstawg do wyptaty wynagrodzenia byty
faktury VAT wystawione przez ECO-ABC sp. z o. o. po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w wysokosci stosownej do wagi odebranych w danym miesigcu odpadéw. Waga
odebranych w danym miesigcu odpaddw ustalana byta na podstawie ,Kart przekazania odpadéw”
(str. 60-65 Wykazu akt). Ponadto, spotka ECO-ABC zobowiagzana byta zataczy¢ do kazdej faktury
VAT dokument potwierdzajacy unieszkodliwienie zakaznych odpadéw medycznych poprzez
termiczne przeksztatcenie w spalarni odpadéw niebezpiecznych. Z ustalen kontrolujacego
wynika, ze w Miejskim Centrum Opieki w 2018 r. obowigzywata Procedura postepowania z
odpadami Symbol PW2-1-PO1 (wydanie 3 i 4). Pracownik Dziat Logistyki i Zaopatrzenia
prowadzit petng ewidencje odpadéw wytwarzanych przez Centrum oraz nadzorowat dokumenty:
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Karty przekazania odpadu, dokument DPU potwierdzajacy odpady poddane unieszkodliwieniu.
Kontrolujacy nie stwierdzit nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

W kosztach ustug komunalnych Miejskiego Centrum Opieki wykazana byta comiesieczna optata
za wywoz $mieci oraz jednorazowa roczna optata za dzierzawe pojemnikéw na $mieci. Optata
wynikata ze ztozonej w dniu 16.12.2013 r. deklaracji DM o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi dla wtascicieli nieruchomosci, ktére w czesci stanowiq nieruchomosci, na
ktérych zamieszkujqg mieszkancy, a w czesci nieruchomosci, na ktérych nie zamieszkujq mieszkancy,
a powstajq odpady komunalne. Miesieczna optata zgodnie z ww. deklaracjg DM wynosita 6 321,66
zt (str. 64-73 Wykazu akt).

W zestawieniu obrotéw i sald operacji zaksiegowanych w 2018 r. na koncie ksiegowym: 430-01-
06 Ustugi obce - Ustugi komunalne (str. 74-79 Wykazu akt), kontrolujacy stwierdzit:

btedne ujecie faktury z firmy ECO-ABC spétka z 0.0. nr 38548/18/FVSB z dnia 30.11.2018 r. na
kwote brutto 6 028,67 zt tj. w kosztach ustug obcych pozostatych (konto 430-01-10) zamiast
w kosztach ustug komunalnych (konto ksiegowe 430-01-06) (str. 80-85 Wykazu akt). Skutkiem
tego, roczne koszty ustug komunalnych powinny by¢ wyzsze dodatkowo o wartosé 6 028,67 zt niz
wykazano na koniec 2018 .

Kontrolujacy uznat, ze Miejskie Centrum Opieki prowadzito kontrole kosztéw ustug komunalnych
prawidtowo realizujgc obowigzki wynikajace z przepiséw prawa w tym zakresie (ustawa z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach, Dz. U. 2019 poz. 701 .ze zm.) oraz poprzez realizacje umowy ze
sp6tka ECO-ABC. Ponadto, w MCO realizowana byta procedura ,Postepowanie z odpadami w
Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym”. Symbol PW2-1-PO1 wydanie |V obowigzujgce od
13.11.2017 r.(str. 292-315i 264-269 Wykazu akt).

Pracownicy merytoryczni Centrum dokonywali szczegétowych rozliczen kosztéw ustug
komunalnych przypadajacych naistniejgce w Centrum osrodki kosztow.

Kontrolujgcy zwraca uwage nafakt, ze w 2018 r. nie nastgpity zadne zmiany, co do zawartej z firma
ECO-ABC umowy oraz nie ulegta zmianie zadeklarowana kwota optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, w zwigzku z powyzszym, koszty ustug komunalnych, ktére wzrosty o
14% wzgledem kosztéw z poprzedniego roku obrotowego, wynikaty ze zwiekszonej ilosci
odpadéw przekazanych do wywozu i utylizacji. Poziom kosztéw ustug komunalnych nie byt jednak
analizowany odrebnie w trakcie sporzadzania planu finansowego na rok 2018. Zostat ujety
w tacznej kwocie ustug obcych, stad brak mozliwosci ustalenia poziomu kosztéw zatozonych
w planie finansowym wytacznie dla ustug komunalnych (w tabeli nr 2 wpisano brak danych (b.d.)
w zatozeniach do planu finansowego na 2018 r.).

6. Ustugi pralnicze:
Ustalenia kontrolujgcego: Koszty poniesione w 2018 r. wynosity 518 726,27 zt (konto ksiegowe:
430-01-04 Ustugi pralnicze (str. 86-87 Wykazu akt).
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Centrum realizowato kompleksowg ustuge pralnicza, obejmujaca pranie i czyszczenie bielizny
szpitalnej i odziezy oraz innych wyrobdéw wymagajacych prania, na podstawie umowy nr DAO6-
350-07/17 zawartej w dniu 23.10.2017 r. pomiedzy Centrum a konsorcjum firm (Citonet-Krakow
sp. z 0.0.; Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S. A. w Toruniu; Citonet-tddz sp. z 0.0.)
(str. 88-113 Wykazu akt). Konsorcjum firm zostato wybrane w wyniku przeprowadzonego
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Umowa zostata zawarta na czas
okreslony tj. 12 miesiecy od 23.10.2017 r. do 23.10.2018 r. Miesieczne wynagrodzenie z tytutu
Swiadczenia ustugi ustalano jako iloczyn wagi asortymentu  w stosunku do ktérego wykonano
ustuge i wynagrodzenia za jeden kilogram asortymentu. Cene za 1 kilogram asortymentu
okreslono w wysokosci 3,15 zt brutto (2,56 zt netto), przy zatozeniu zlecenia $wiadczenia ustugi
w stosunku do asortymentu o wadze co najmniej 9 000 kg.

Kolejng umowe (nr DAO6-272-08/18) Centrum zawarto z konsorcjum firm (Citonet-Krakéw
sp.zo.0.; Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S. A. w Toruniu w wyniku
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie j.w. (str. 114-145 Wykazu akt). Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy od dnia
20.11.2018 r. do dnia 20.11.2019 r. Miesieczne wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustugi
ustalano jakoiloczyn wagi asortymentu w stosunku do ktérego wykonano ustuge i wynagrodzenia
za jeden kilogram asortymentu. Cene za 1 kilogram asortymentu okreslono w wysokosci 3,14 zt
brutto (2,55 zt netto), przy zatozeniu zlecenia $wiadczenia ustugi w stosunku do asortymentu
owadze co najmniej 144 000 kg. Kontrolujacy zwrécit uwage na btedny zapis w umowie
w zakresie ww. tonazu asortymentu, prawdopodobnie winno by¢ 14 000 kg zamiast 144 000 kg
(§ 7 pkt 5 umowy).

Ogétem koszy ustug pralniczych w 2018 r. wzrosty o 7% wzgledem roku 2017 i nie przekroczyty
zatozen planu finansowego na rok 2018. Sredniomiesieczne koszty ustug pralniczych w 2018 r.
wyniosty 43,2 tys. zt.

Z przeprowadzonej kontroli faktur za ustugi pralnicze wynika, ze Centrum otrzymywato faktury
za ustugi pralnicze obejmujace okresy miesieczne. Do faktur dotgczone byty zestawienia zbiorcze
asortymentu przekazanego do prania z podziatem na kolejne dni miesigca i osrodki kosztowe
wyréznione w MCO (str. 146-155 Wykazu akt). Poprawnos¢ wykazanych kilogramoéw prania
w zestawieniu oraz zgodno$¢ z fakturg byty sprawdzane przez osoby merytorycznie
odpowiedzialne za prawidtowe wykonanie umowy.

Kontrolujacy zwrdcit uwage na btedny opis na fakturze za listopad i grudzien 2018 r. (dokumenty
nr: U-750/12/2018, U-798/12/2018), ktére dotyczg zamowienia publicznego nr 272-08/18
zamiast 350-07/2017.
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Kontrolujacy uznat, ze kontrola kosztéw ustug pralniczych byta prowadzona przez Centrum
szczegdtowo, skutkiem tego koszy zostaty utrzymane na poziomie, ktéry zatozono w planie
finansowym na rok 2018.

Ad. 4. Dostepnosc i jakos$¢ swiadczen udzielanych przez jednostke.

W ramach czynnosci kontrolnych ocenie zostaty poddane zagadnienia:

Dostepnos¢ i  jakos¢ s$wiadczen  udzielanych przez jednostke  kontrolowana,
w tym w szczegdlnosci:

1) udostepnianie dokumentacji medycznej,

2) rozpatrywanie skarg pacjentow,

3) realizacje zadan natozonych przez Gmine Miejska Krakéw na MCO na podstawie:

a) umowy zawartej w dniu 30 stycznia 2019 r.nr W/1/343/SZ/26/2019 narealizacje programu pn.
,Dzienny Dom Opieki Medycznej w Krakowie”, zwanej dalej ,umowa DDOM”,

b)umowy zawartej w dniu 30 stycznia 2019 r. nr  WY/1/336/5Z/25/2019 na podstawie
art. 38 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej w zwiazku
z koniecznoscig zapewnienia opieki medycznej w samorzadowych szkotach i placéwkach
specjalnych, wobec ktérych Gmina jest organem prowadzacym, z terminem realizacji
do 19 czerwca 2019 r., zwanej dalej ,opieka koordynowang” wraz z aneksami: nr 1 z dnia
19 czerwca 2019 r., nr 2zdnia 26 sierpnia 2019 r., nr 3 z dnia 20 grudnia 2019r.,

c)umowy z dnia 10 wrzesnia 2019 r. nr W/IX/SZ/1/2019 pozyczki na zaptate zobowigzan
wzgledem Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)
z tytutu nienaleznie przekazanych przez NFZ $rodkéw finansowych w wysokosci 4 420 503, 80
ztote (stownie: cztery miliony czterysta dwadziescia tysiecy piecset trzy ztote, 80/100), natozonej
kary umownej w wysokosci 140 778, 12 ztotych (stownie: sto czterdziesci tysiecy siedemset
siedemdziesiagt osiem ztotych, 12/100) oraz odsetek ustawowych a takze innych zobowigzan
Pozyczkobiorcy niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Miejskiego
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

1) Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Przedmiotem kontroli byta realizacja zasad udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom,
osobom  upowaznionym, przedstawicielom ustawowym pacjenta oraz organom
i podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. W trakcie czynnosci
kontrolnych wystgpiono o przekazanie procedury regulujgcej te kwestie. Jednostka
kontrolowana przedstawita procedure ,Udostepniania dokumentacji medycznej z dnia
27 czerwca 2019 r. Symbol: PZ1-PO5-11 Wydanie: 01”. Ustalono, ze dokumentacje medyczng
(jesli osoba, ktorg sie o nig ubiega jest upowazniona do wgladu) wydaje lekarz - w formie
kserokopii, nastepnie dokumenty sg przygotowane do odbioru w sekretariacie. Osoba
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odbierajaca wypetnia wniosek dotyczacy dokumentacji medycznej (wniosek jest do pobrania
pod adresem- https://www.mco.krakow.pl/pliki/240/113.pdf). Jesli o kserokopie dokumentacji
ubiega sie instytucja lub osoba prawna to stosowng prosbe kieruje sie do radcy prawnego
Centrum, a nastepnie, po jego akceptacji, odsyta dokumenty listem poleconym na adres podany
przez wnioskodawce.

Informacja o aktualnych optatach za udostepnianie dokumentacji medycznej jest przedstawiana
w Regulaminie Organizacyjnym Centrum, a takze umieszczona na stronie internetowej Centrum
https: //www.mco.krakow.pl/udostepnianie-dokumentacji-medycznej-/

Zgodnie z nig dokumentacje medyczng udostepnia sie na wniosek osoby zainteresowanej poprzez
sporzadzenie wyciggbéw, odpiséw lub kopii.

Zawyzej wymienione ustugi, Centrum pobiera nastepujgce optaty:

1) zajednastrone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - 8,00 zt,

2) zajedna strone kopii dokumentacji medycznej - 0,30 zt,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na elektronicznym nos$niku danych -1,50 zt.
2.Centrum prowadzi Rejestr Udostepnionej Dokumentacji Medycznej w formie elektronicznej.
Rejestr zawiera informacje nastepujace informacje:

— miejsce udostepnienia,

— osoba, ktérej udostepnia sie dokumentacje medyczna,

— data udostepnienia (wysytki),

— sposéb udostepnienia,

— zakres udostepnionej dokumentacji,

— podmiot udostepniajacy dokumentacje medyczna.

W 2019 roku udostepniono dokumentacje medyczng 52 pacjentow.

Ustalono, ze zaréwno procedura jak i wysokosc optat jest zgodna z Ustawg z dnia 6 listopada 2008
r.o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2) Rozpatrywanie skarg pacjentow.

1.Ksigzki skarg i wnioskéw dla pacjentéw Oddziatu Ogélnego i Oddziatu Psychiatrycznego
znajduja sie w Sekretariacie Zaktadu i w Dziale Statystyki Medycznej Zaktadu (pawilon
administracyjny pokdj nr 121).

Ksigzki skarg i wnioskow dla pacjentow Oddziatu Stacjonarnego Medycyny Paliatywnej,
Hospicjum Domowego i Poradni Medycyny Paliatywne]j znajduja sie w Oddziale Stacjonarnym
Medycyny Paliatywnej i Poradni Medycyny Paliatywne;j.

Kontrolujacy wystapit do jednostki kontrolowanej o przedstawienie liczby otrzymanych skarg
w 2019 r. przez pacjentow lub podmioty zewnetrzne, a takze informacji o sposobie
ich rozstrzygniecia, formie ich wniesienia oraz przekazanie aktualnego regulaminu/procedury
rozpatrywania skarg.

2.Sposob postepowania w MCO w przypadku skarg okresla Zarzadzenie nr 3/2019 z dnia 7
stycznia 2019 r. w sprawie zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji. Zgodnie z § 1 ust. 2 ww.
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zarzadzenia ,(...) Zastepcy Dyrektora powiadamiajq rowniez telefonicznie Biuro Kontroli Wewnetrznej
Urzedu Miasta Krakowa o wptynieciu skargi, wniosku lub petycji w terminie 3 dni od ich wptyniecia oraz
przesytajq temu Biuru pocztq elektroniczng (na adres: wk.umk@um.krakow.pl) kopie skargi, wniosku lub
petycji. Po rozpatrzeniu skargi, wniosku lub petycji Zastepcy Dyrektora niezwtocznie przekazujq Biuru
Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa kopie udzielonej odpowiedzi”.

3.Z informacji uzyskanych od Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa w okresie
0d 01.01.2019r.do 4.11.2019 r. wniesiono jedng skarge w dniu 31.01.2019 - droga elektroniczng
skarge pisemng od opiekuna pacjenta oddziatu psychiatrycznego.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego udzielono osobie wnoszacej skarge pisemnej
odpowiedzi w dniu 16 lutego 2019 r.

Zgodnie z wyjasnieniami przekazanymi przez Centrum skarga od Pani L.P. zostata wystana
w 2 czesciach: pierwsza w dniu 1 lutego 2019 r., druga w dniu 4 lutego 2019 r.. Zgodnie
z zarzadzeniem nr 3/2019 Dyrektora MCO w dniu 7 lutego 2019 r. wystano skan skargi do UMK
(w terminie do 3 dni od daty rejestracji skargi, czyli od 4 lutego 2019) .

Skargi i zazalenia mozna réwniez sktada¢ do skrzynek uwag i wnioskéw rozmieszczonych
na kazdym z oddziatéw zaktadu, oraz pocztg elektroniczng na adres: j.czekaj@zol.krakow.pl

3) Realizacja umowy programu pn. ,Dzienny Dom Opieki Medycznej w Krakowie”

1. Program DDOM skierowany jest do oséb niesamodzielnych, w szczegdélnosci do oséb powyzej
65 roku zycia, ktérych stan zdrowia nie pozwala na pozostawanie wytacznie pod opieka
podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ajednoczesnie nie
wymagajacych catodobowego nadzoru lekarskiego i pielegniarskiego realizowanego w trybie
stacjonarnym. Program przewidziano dla maksymalnie 12 oséb.

Poczatkowo program ten byt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatanie
5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace
dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych. Celem projektu byto
stworzenie i wdrozenie rozwigzan zapewniajacych opieke osobom niesamodzielnym, zwtaszcza
po 65 roku zycia, ktoérych stan zdrowia nie pozwala na pozostawanie wytacznie pod opieka
podstawowej i ambulatoryjnej opieki, a jednoczesnie nie wymagaja oni opieki catodobowej. Od
01.06.2018 r. Centrum kontynuuje realizacje projektu ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw.

2. Gmina udzielita narealizacje Programu DDOM w 2019 r. dotacji w wysokosci 750 000 zt brutto
(stownie: siedemset pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100). Uczestnikom programu DDOM w
Krakowie zapewniono opieke lekarza spec. rehabilitacji medycznej, lekarza spec. geriatrii,
pielegniarki - kierownika zespotu, pielegniarki, fizjoterapeutéw, opiekunéw medycznych,
terapeutéw zajeciowych, psychologa, dietetyka, logopedy, farmaceuty. Poza swiadczeniami
opieki zdrowotnej, pacjentom DDOM w Krakowie zapewniano odpowiednie
do stanu zdrowia wyzywienie. Prowadzone byty takze zajecia dodatkowe pozwalajace
na zagospodarowanie czasu wolnego pomiedzy udzielanymi Swiadczeniami zdrowotnymi.
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3. Nabér do DDOM odbywat sie na podstawie skierowania oraz karty oceny swiadczeniobiorcy,
ktora sporzadzana jest z zastosowaniem skali poziomu samodzielnosci Barthel (0-100). Do
programu byli kwalifikowani pacjenci, ktérzy otrzymali 40-65 punktow.
Skierowanie moze by¢ wydane:
— przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
— w przypadku pacjentdéw bezposrednio po leczeniu szpitalnym - przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego udzielajgcego Swiadczen w szpitalu.
Karta oceny swiadczeniobiorcy sporzgdzana jest przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego
i pielegniarke ubezpieczenia zdrowotnego.
Powyzszg dokumentacje wraz z formularzem zgtoszeniowym i oswiadczeniem o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych nalezy ztozy¢ w sekretariacie Miejskiego Centrum Opieki
w Krakowie (pawilon administracyjny, | pietro, pokdj nr 122 - sekretariat) w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8.00 do
15.00.
4.7tozone dokumenty podlegaty weryfikacji formalnej przez Kierownika Zespotu. Oceny
spetnienia warunkow kwalifikacji do $wiadczen w ramach dziennego domu opieki medycznej
dokonywat natomiast powotany w tym celu zespét terapeutyczny ztozony ze : specjalisty chorob
wewnetrznych, specjalisty medycyny paliatywnej, specjalisty geriatrii, lekarza radiodiagnostyka,
specjalisty rehabilitacji medycznej oraz pielegniarki dyplomowanej - Kierownika Zespotu.
Zgodnie z wytycznymi w zakresie organizacji i zadan Programu ilos¢ swiadczen okreslona jest
w odniesieniu do kazdego cztonka zespotu terapeutycznego oddzielnie, tj.:
a) lekarz specjalista w dziedzinie rehabilitacji medycznej - zapewnia konsultacji
po przyjeciu i przed wypisaniem pacjenta oraz kazdorazowo w razie potrzeby,
b) lekarz specjalista w dziedzinie geriatrii - zapewnienie konsultacji po przyjeciu i przed
wypisaniem pacjenta oraz kazdorazowo w razie potrzeby,
c) pielegniarka petnigca funkcje kierownika zespotu terapeutycznego sprawujacego opieke
nad pacjentem, wspodtpracujaca z pozostatymi cztonkami zespotu - udziela swiadczen
w zaleznosci od potrzeb pacjenta, jednak nie mniej niz 2 godziny dziennie,
d) pielegniarka - udziela swiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta (osoba zatrudniono
W wymiarze petnego etatu),
e) osoby prowadzace fizjoterapie - udzielajg swiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta,
jednak nie mniej niz 4 godziny dziennie,
f) opiekun medyczny udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta (osoby
zatrudnione w wymiarze petnego etatu),
g) terapeutazajeciowy udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta, jednak nie mniej
niz 10 godzin tygodniowo,
h) psycholog lub psychoterapeuta - udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta,
jednak nie mniej niz 10 godzin tygodniowo,
i) dietetyk - udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta,
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j) logopeda - udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta,

k) farmaceuta - udziela $wiadczen w zaleznosci od potrzeb pacjenta.

Szczegbétowg organizacje oraz zakres izasady udzielania swiadczen zdrowotnych w ramach
Dziennego Domu Opieki Medycznej okresla Regulamin. Takie sformutowanie zdaniem
kontrolujacego sugeruje, ze jest to oddzielny Regulamin, natomiast jednostka kontrolowana
wskazuje, ze DDOM jest komdrka organizacyjng MCO i zasady jego funkcjonowania okreslone sg
w gtéwnym regulaminie Centrum.

W czasie kontroli stwierdzono, ze czes¢ z kwoty dotacji zostata wyptacana niektérym
pracownikom w formie dodatku emerytalnego, premii a nawet nagrody jubileuszowe;j.
Kontrolujacy zwrdcit sie z prosba o wyjasnienie jaka byta podstawa prawna wyptacania niektérym
pracownikom dodatku emerytalnego, premii etc. w ramach zawartej umowy dotacji na program
DDOM. W odpowiedzi Centrum stwierdzito, ze podstawa prawng wyptaty dodatkow
emerytalnych i premii uznaniowych stanowi Regulamin Pracy MCO. Kwestie dodatku reguluje -
rozdziat 3 par. 13 zatacznika nr 3 do Regulaminu Pracy, natomiast premii - par. 1 - 5 zatacznika nr
4 do Regulaminu Pracy.

W ramach Programu w razie potrzeby pacjentowi, ktérego stan zdrowia znacznie ogranicza
mozliwos¢ poruszania sie zapewniony jest bezptatny transport z miejsca zamieszkania do
Centrum i powrét do miejsca zamieszkania w postaci zwrotu kosztéw przejazdu pacjenta do
wysokosci okreslonej w cenniku biletéw Il klasy komunikacji publicznej, obowigzujgcym na danym
obszarze. Zwrot kosztéw odbywa sie na podstawie okazanych biletéw. Z dokumentacji wynika, ze
w 2019 r. nie wptynat w tym trybie zaden wniosek. Wypracowana oszczednosé m.in. z tego tytutu
zostata przekazana, w szczegélnosci na wzrost kosztéw wynagrodzen dla personelu udzielajgcego
Swiadczen w ramach Programu.

Gmina Miejska Krakow 31 grudnia 2019 r. podpisata nowg umowe na kontynuacje programu
DDOM na okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 .

4) Realizacja umowy opieka koordynowana
W okresie realizacji umowy od 2 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 r. Miejskie Centrum Opieki w
Krakowie zrealizowato opieka medyczng w 12 samorzadowych szkotach i placéwkach
specjalnych, wobec ktérych Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym t;j.
1) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 1 im. Jana Matejki w Krakowie, ul. Barska
45,
2) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 2 im. Janusza Korczaka w Krakowie,
ul. Jana Zamoyskiego 100,
3) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 3 im. Kornela Makuszynskiego
w Krakowie, ul. Praska 64,
4) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 4 w Krakowie, ul. Hieronima Wietora 7,
5) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 6 im. Jana Pawta |l w Krakowie, ul. Niecata
8,
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6) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy pn. "Centrum Autyzmu i Catosciowych
Zaburzen Rozwojowych" w Krakowie, ul. Spadochroniarzy 1 ul. Szopkarzy 8,
7) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych im.
Wtodzimierza Dolanskiego w Krakowie, ul. Tyniecka 6,
8) Zespot Szkat i Placéwek Specjalnych w Krakowie, ul. Aleksandra Lubomirskiego 21
9) Zespdt Szkot Specjalnych nr 4 im. Jana Brzechwy w Krakowie, ul. Zakatek 2,
10) Zespdt Szkoét Specjalnych nr 6 im. Jozefa Joteyko w Krakowie, ul. Tadeusza Ptaszyckiego
92,
11) Zespadl Szkol Specjalnych nr 11 w Krakowie, ul. Adolfa Dygasinskiego 25,
12) Zespo6t Szkot Specjalnych nr 14 im. Prof. Dr Marii Grzegorzewskiej w Krakowie,
os. Sportowe 28,
taczna liczba udzielonych swiadczen zdrowotnych w okresie umownym wynosita : 27 688.
Swiadczenia byty udzielane przez pielegniarki lub ratownikéw medycznych Miejskiego Centrum
Opieki w nastepujacych zakresach:
— badanie fizykalne i ocena stanu zdrowia,
— przygotowanie i podanie lekéw réznymi drogami,
— zaopatrywanie ran, skaleczen i zaktadanie opatrunkoéw,
— wykonywanie pomiaréw parametrow zyciowych,
— wykonywanie pomiaréw glikemii z krwi wto$niczkowej,
— udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach nagtych, np. napadu padaczkowego,
krwawienia z nosa, oparzen, ztaman itp.,
— odsysanie wydzieliny z rurki tracheotomijnej,
— cewnikowanie pecherza moczowego,
— usuwanie kleszczy,
— podawanie ptynéw przez przetoka odzywcza,
— wymiana pielucho majtek,
— udzielanie wsparcia psychicznego,
— udziat w interwencjach zespotu ratownictwa medycznego, wyjazdy do SOR, oraz innych
specjalistow.
W umowie dopuszczono mozliwos¢ realizacji zadania przez Centrum poprzez podwykonawcéw
na podstawie zawartych z nimi stosownych umoéw. Podwykonawce do realizacji zadania
dotyczacego opieki medycznej w samorzadowych szkotach i placéwkach specjalnych, wobec
ktérych Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacych Centrum wybrato zgodnie z
przepisami, o ktérych mowa w art. 26, 26a i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 140, art. 141, art. 146 ust. 1, art. 147, art. 148 ust. 1, art. 149, art. 150, art. 151
ust.1,2i4-6,art. 152, art. 153iart. 154 ust. 1i 2 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych, czyli w ramach zamoéwienia na
udzielanie w okreslonym zakresie swiadczen zdrowotnych. Jest to zgodne z umowa, ktéra
opuszcza mozliwos¢ realizacji zadania przez Centrum poprzez podwykonawcédw na podstawie
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zawartych z nimi stosownych uméw. Jednakze, za dziatania i zaniechania podwykonawcy
Centrum odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne. Centrum prawidtowo i terminowo
przekazywato takze comiesieczng sprawozdawczos¢ oraz zaktualizowany harmonogram
godzinowy udzielanych $wiadczen. W czasie kontroli przekazano takze stosowne porozumienia
ze szkotami i placowkami specjalnymi okreslajacych warunki wspétpracy, w szczegélnosci w
nastepujacym zakresie:
—dostepu do gabinetu profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej na terenie
szkoty/placowki,
—mozliwosci korzystania z produktéw leczniczych, sprzetu i aparatury medycznej, w ktora
wyposazony jest gabinet,
—optat za funkcjonowanie gabinetu profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej (m.in. media,
wyroby medyczne, produkty farmaceutyczne, utylizacja odpadéw),
—przetwarzania i ochrony danych osobowych,
—okreslenia liczby oséb objetych opieka medyczna,
—okreslenia liczby dni i godzin, w ktorych sprawowana bedzie opieka medyczna,
—okreslenia sposobu finansowania pobytu personelu medycznego na wycieczkach
organizowanych przez szkoty i placéwki specjalne.

Gmina Miejska Krakow 2 stycznia 2020 r. podpisata nowg umowe narealizacje tych swiadczen
na okres od 6 stycznia 2020 r. do 31 sierpnia 2020 .

5) Realizacja umowy pozyczki
Umowa pozyczki zostata udzielona przez UMK w wysokosci 5 520 000,00 zt brutto stownie: piec¢
milionéw pieéset dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) z przeznaczeniem na pokrycie przez
Centrum:
- zobowigzan Pozyczkobiorcy wzgledem Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ) z tytutu nienaleznie przekazanych przez NFZ srodkoéw finansowych w
wysokosci 4 420 503,80 zt (stownie: cztery miliony czterysta dwadziescia tysiecy pieéset trzy
ztote 80/100), natozonej kary umownej w wysokosci 140 778,12 zt (stownie: sto czterdziesci
tysiecy siedemset siedemdziesiat osiem ztotych 12/100) oraz odsetek ustawowych,
- innych zobowigzan niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Centrum.
Pozyczka ma by¢ sptacana od 31 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2027 r. w kwocie 50 000 zt
miesiecznie, a od 31 stycznia 2028 r. do 31 grudnia 2028 r. w kwocie 60 000 zt miesiecznie.
Nawigzujagc do przekazanych do UMK dokumentéw finansowo ksiegowych
potwierdzajacych przekazanie naleznych srodkéw do Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia Kontrolujgcy zwrdcit sie o wyjasnienie réznicy pomiedzy kwotg
przedstawiong na potwierdzeniu przelewu dotyczacego przekazania srodkow do MOW NFZ na
poczet pokrycia odsetek - 659 863,79 zt, a kwotg przestawiong w dokumencie PK/106 z dnia 30
kwietnia 2019 r. pn. koszty postepowania sadowego NFZ- odsetki -957 869, 20 zt. W nawigzaniu
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do pisma znak: DAT-0710-77/19 z dnia 4 kwietnia 2019 r. kwota odsetek ustawowych na dzien 4
kwietnia 2019 r. wynosita 957 869, 20 zt. W wyjasnieniach Centrum wyttumaczyto, ze ,do
wyliczonych odsetek liczonych za 3 lata ujetych w dokumencie PK/106 w wysokosci 957.869,20
ztotych doliczono jeszcze odsetki w dwdch pozycjach w PK/227 z 12.08.2019 r. liczone od
11.05.2016 r.do 11.05.2019 r. w kwocie 1.749,55 zt. (957.869,20 zt. + 1.749,55 zt.= 959.618,75
zt.) oraz druga pozycja doliczonych odsetek do 12.08.2019 r. w wys. 82.228,04 zt.

Kwota ogétem wyliczonych odsetek w wysokosci 1.041.846,79 ztotych zostata
pomniejszona o kwote 381.983 ztotych tytutem dokonywanych potracen przez MOW NFZ po
100.000 ztotych x 4 miesigce w dniach 10.05.2019r., 19.06.2019r., 16.07.2019r., 14.08.2019 r.
do faktur nr 58/19, 80/19, 93/19, 120/19 minus koszty procesu 18.017 zt. (400.000 zt. - 18.017
zt. = 381.983 zt.). MOW NFZ informowat Miejskie Centrum Opieki, ze zgodnie z art. 498 kodeksu
cywilnego dokonuje kompensaty swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Centrum (dokument
nr 68/08/2019 z dnia 14.08.2019 r., 95/07/2019 z dnia 16.07.2019 r., 115/06/2019 z dnia
19.06.2019 r. oraz 28/05/2019 z 10.05.2019 r.)". Pozostata kwota tj. 298 854, 29 zt zostata
przekazana na sptate biezacych zobowigzan (m.in. dostawe produktéw leczniczych, towardw czy
podatek dochodowy od 0séb fizycznych).

Z wyjasnien Matopolskiego Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie, wynika
ze na konto Funduszu z tytutu realizacji wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 12.03.2019
r. sygn. akt (IACa 167/18)) z MCO wptyneta kwota 5221 145,71 zt. Wskazana kwota zaptaty
zostata zaliczona - stosownie do przepiséw art. 451 k.c. - w pierwszej kolejnosci na odsetki,
poczawszy od najdalej wymagalnych, a dopiero potem na naleznos$¢ gtéwna.

Uwzgledniajac wczesniej potracone srodki finansowe, zdaniem MOW NFZ do catkowitej
sptaty zadtuzenia pozostata jeszcze kwota naleznosci gtéwnej w wysokosci 879.435,36 zt, od
ktérej naliczane sg odsetki. Fundusz wstrzymat sie jednak z dokonywaniem potracen wskazanej
kwoty wraz odsetkami do czasu rozstrzygniecia sprawy przez Sad Najwyzszy, wywotanej
whniesieniem przez Centrum skargi kasacyjnej od wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie.
Aktualnie sprawa ta ma status ,zarejestrowana” i oczekuje na termin wstepnego rozpatrzeniaw
zakresie zasadnosci skarga kasacyjne;j.

Ad. 5. Realizacja zalecen pokontrolnych wynikajacych z Wystgpienia pokontrolnego Biura
Nadzoru Witascicielskiego z dnia 22 marca 2019 r. (znak: NW-02.8023.6.1.2019).

W Woystgpieniu pokontrolnym z dnia 22 marca 2019 r. (znak: NW-02.8023.6.1.2019), Biuro
Nadzoru Wtascicielskiego okreslito zakres i skutki nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie
kontroli i zobowigzano Centrum do ich usuniecia w terminie 30 dni od daty otrzymania
Woystgpienia. Wskazano w Wystgpieniu ponizsze nieprawidtowosci:

1) Brak w MCO ,Procedury udostepniania dokumentacji medycznej”, ktéra szczegdtowo
opisuje postepowanie wewnatrz podmiotu naposzczegdlnych etapach przygotowania
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dokumentacji, zgodnie ze ztozonym wnioskiem. Zawiera réwniez informacje, iz
udostepnianie nastepuje odptatnie, zgodnie z ustalonym przez podmiot cennikiem, lub
bezptatnie. Informuje réwniez oterminach realizacji wnioskéw, wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw (np. ustawy ubezpieczeniowej), lub terminach wyznaczonych
przezorgan, albo tez uzgodnionych indywidualnie zwnioskodawca lub jego przedstawicielem
ustawowym.

Usuniecie nieprawidtowosci poprzez opracowanie procedury ,Udostepnienie dokumentacji
medycznej”, Symbol: PZ1-PO5-11 wydanie 01 obowigzujace od 27.06.2019 r. (str. 156-165
Wykazu akt).

Brak opracowanej przez MCO Procedury dotyczacej postepowania w celu zapewnienia
realizacji prawa wynikajgcego z art. 15 ust. 3 RODO, polegajgcego na dostarczeniu osobie,
ktérej dane dotycza, kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.

Usuniecie nieprawidtowosci poprzez opracowanie procedury ,Realizacja art. 15 ust. 3
RODO/Prawa dostepu przystugujgcego osobie, ktérej dane dotyczg”, Symbol: PZ1-PO5-13
wydanie 01 obowigzuje od 6.05.2019 . (str. 166-173 Wykazu akt).

Brak powigzania procedury PG-O-1 ,Przyjecie, wypis i postepowania po zgonie pacjenta
w Zaktadzie -Opiekunczo-Leczniczym w Krakowie” z Procedurg PZ1-PO5 Wydanie 02, pn.
,Ochrona Danych Osobowych w ZOL w Krakowie, ul. Wielicka 267".

Usuniecie nieprawidtowosci poprzez wprowadzenie zmian do_ww. procedur zgodnie
z zaleceniami pokontrolnymi do procedury symbol PG-O-1 do wydania 04 obowigzujacego
od 14.05.2019 r. oraz do procedury symbol PZ1-PO5-12 ,Bezpieczeristwo systemu
informatycznego w MCO w Krakowie” do wydania 04 obowigzujacego od 29.04.2019 r. Do
dokumentacji dotgczono procedury wydanie nastepne w zwigzku z wprowadzeniem
kolejnych zmian do procedury (str. 174-261 Wykazu akt).

Aktualizacja procedur zwigzana ze zmiang nazwy podmiotu leczniczego.

MCO dokonato aktualizacji nazwy i LOGO jednostki.

Poprawienie powtarzajgcego sie zwrotu ,klauzura” zamiast klauzula w Procedurze PZ1-PO5
,Klauzula informacyjna dla Pacjenta/Opiekunéw Prawnych (str. 262-263 Wykazu akt).
Usunieto btad jezykowy.

Majac powyzsze na uwadze, kontrolujacy stwierdza wykonanie przez Centrum zalecen
wynikajacych z Wystapienia pokontrolnego Biura Nadzoru Wtascicielskiego z dnia 22 marca
2019r. (znak: NW-02.8023.6.1.2019).
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V. Zakres i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad.1

1) Whniosek o wyrazenie zgody narealizacje zamoéwienia o wartosci szacunkowej powyzej kwoty
20 000 zt netto - symbol: PW6-PO2-F3, zestawienie poréwnania oceny ofert - symbol: PWé-
PO2-F5 oraz o$wiadczenie w sprawie bezstronnosci - symbol: PW6-PO2-F6 wystepujace w
postepowaniu DAO4-230-03/19 i nr DA04-230-34/19, oznakowane s3 nieaktualng nazwg i
logiem jednostki.

2) W dniu przeprowadzania czynnosci kontrolnych z informacji uzyskanych od pracownika
Centrum, Miejskie Centrum Opieki nie posiadato oryginalnej umowy nr DA04-230-34a/19
podpisanej obustronnie z firmg Gastropuls.pl sp. z 0.0., Sp.k. pomimo zakonczenia realizacji
zamoéwienia.

Ad.2

1) Centrum nie prowadzi rejestru protokotéw Rad Spotecznych.

2) Centrum nie posiada wykazu uwzgledniajgcego wybér formy przekazywania materiatow
cztonkom Rady, tym samym weryfikacja spetnienia obowigzku doreczania zawiadomien
poszczegdlnym cztonkom Rady w sposéb wskazany przez cztonka, wynikajacego z
Regulaminu Rady Spotecznej jest niemozliwa.

3) Rada Spoteczna MCO w roku 2018 pracowata wytacznie w trybie obiegowym, pomimo
obowigzku obrad co najmniej trzy razy w roku na posiedzeniach zwyczajnych (obowigzek
wynika z § 1 Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie).

4) W materiatach, ktére byty przesytane wraz z zawiadomieniem do cztonkéw Rady Spotecznej
w dniu 6 czerwca 2018 r. brakuje wymaganego Regulaminem Rad Spotecznych, protokotu
z poprzedniego posiedzenia.

5) Rada Spoteczna MCO w roku 2019 pracowata dwa razy w trybie stacjonarnym, pomimo
obowigzku obrad co najmniej trzy razy w roku na posiedzeniach zwyczajnych (obowigzek
wynika z § 1 Regulaminu Rady Spotecznej Miegjskiego Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie).

6) W dniu przeprowadzania czynnosci kontrolnych rejestr uchwat podjetych przez Rade
Spoteczng w 2019 r. nie byt zaktualizowany.

7) Projekt uchwat wraz z zatgcznikami dotyczacy Rady Spotecznej w dniu 29 maja 2019 roku
zostat dostarczony cztonkom Rady w dniu 23 maja 2019 r. tj. na 6 dni przed wyznaczonym
terminem posiedzenia co jest niezgodne z wytycznymi Regulaminu Rady Spotecznej
Miejskiego Centrum Opieki.

8) Dokumentacja posiedzenia Rady Spotecznej w dniu 29 maja 2019 r. nie zawiera protokotu.
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Ad.3

1) btedne ujecie faktury z firmy ECO-ABC spétka z 0.0. nr 38548/18/FVSB z dnia 30.11.2018 .
na kwote brutto 6 028,67 zt tj. w kosztach ustug obcych pozostatych (konto 430-01-10)
zamiast w kosztach ustug komunalnych (konto ksiegowe 430-01-06) (str. 80-85 Wykazu akt).
Skutkiem tego, roczne koszty ustug komunalnych powinny by¢ wyzsze dodatkowo
o wartosc 6 028,67 zt nizwykazano na koniec 2018 r.;

2) Poziom kosztéw ustug komunalnych nie byt jednak analizowany odrebnie w trakcie
sporzadzania planu finansowego na rok 2018. Zostat ujety w tacznej kwocie ustug obcych,
stad brak mozliwosci ustalenia poziomu kosztéw zatozonych w planie finansowym wytacznie
dla ustug komunalnych (w tabeli nr 2 wpisano brak danych (b.d.) w zatozeniach do planu
finansowego na 2018r.).

3) Pomytki pisarskie w kontrolowanych dokumentach dotyczacych ustug pralniczych: btedny
zapis w umowie i btedny opis merytoryczny na fakturach.

Ad.4

1) Nastronie internetowej jednostki znajduje sie nieaktualny adres mailowy do sktadania skarg
i zazalen. Konieczne jest niezwtoczne uaktualnienie tego adresu mailowego.

2) Centrumw ramach Programu nie wykorzystato srodkow na transport pacjentéw - pozycja 13
w zataczniku nr 2 do umowy tj. zwrot kosztow dojazdu pacjentéw, z powodu braku wptyniecia
takich wnioskéw i wydatkowato je na wynagrodzenie pracownikéw. W zwigzku z powyzszym
zaleca sie na szerszg skale informowanie pacjentéw o mozliwosci zwrotu kosztéw dojazdu w
ramach programu DDOM, m.in. poprzez umieszczenie tej informacji w formularzu
zgtoszeniowym, w miejscach gdzie odbywajg sie zajecia. Zaleca sie, aby juz w czasie
kwalifikacji do programu DDOM pacjenci podpisywali oswiadczenie, ze mogg skorzystac z
mozliwosci zwrotu dojazdu.

3) Tres¢ umowy pozyczki wskazuje, ze kwota pozyczki byta przeznaczona przede wszystkim na
sptacenie zobowigzan wzgledem NFZ. W przypadku niekorzystnego rozstrzygniecia
sgdowego, Centrum bedzie zobowigzane do sptaty pozostatej kwoty naleznosci gtéwnej t;.
879 435,36 zi, od ktérej réwniez biegng odsetki ustawowe. Zaleca sie wypracowanie
rozwigzan na wypadek niekorzystnego rozstrzygniecia Sadu.

Kierownik jednostki kontrolowanej nie wniést umotywowanych pisemnie zastrzezen do tresci
projektu Wystapienia pokontrolnego.

VI. Zalecenia pokontrolne:

1. W zakresie zamowien publicznych dochowywanie przez Centrum nalezytej starannosci przy
opracowywaniu dokumentacji przetargowe;.
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2. Dochowanie nalezytej starannosci przy dokumentowaniu posiedzen stacjonarnych/trybu
obiegowego Rady Spotecznej MCO (w tym protokoty, podejmowane uchwaty/stanowiska).

3. Przy sporzadzaniu planu finansowego jednostki zaleca sie bardziej szczegétowe ujecie kosztéw
ustug obcych poprzez wyodrebnienie gtéwnych rodzajéw tych ustug.

4. W zakresie jakosci i dostepnosci $wiadczeniach udzielanych przez jednostke:

a) Na stronie internetowe] jednostki znajduje sie nieaktualny adres mailowy do sktadania skarg i
zazalen. Konieczne jest niezwtoczne uaktualnienie tego adresu mailowego.

b) Centrum w ramach Programu nie wykorzystato srodkéw na transport pacjentéw - pozycja 13
w zataczniku nr 2 do umowy tj. zwrot kosztéw dojazdu pacjentéw, z powodu braku wptyniecia
takich wnioskéw i wydatkowato je na wynagrodzenie pracownikéw. W zwigzku z powyzszym
zaleca sie na szerszg skale informowanie pacjentéw o mozliwosci zwrotu kosztéw dojazdu w
ramach programu DDOM, m.in. poprzez umieszczenie tej informacji w formularzu
zgtoszeniowym, w miejscach gdzie odbywajg sie zajecia. Zaleca sie, aby juz w czasie kwalifikacji
do programu DDOM pacjenci podpisywali o$wiadczenie, ze moga skorzystaé¢ z mozliwosci
zwrotu dojazdu.

c) Tres¢ umowy pozyczki wskazuje, ze kwota pozyczki byta przeznaczona przede wszystkim na
sptacenie zobowigzan wzgledem NFZ. W przypadku niekorzystnego rozstrzygniecia
sadowego, Centrum bedzie zobowigzane do sptaty pozostatej kwoty naleznosci gtéwnej tj.
879 435,36 zt, od ktoérej réowniez biegng odsetki ustawowe. Zaleca sie wypracowanie
rozwigzan na wypadek niekorzystnego rozstrzygniecia Sadu.

VIl. Wskazanie imienia i nazwiska oséb odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych
nieprawidtowosci:

Zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.: Dz. U. z
2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.) oraz umowa o zarzadzanie Miejskim Centrum Opieki dla Osdb
Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, zwarta w dniu 22
listopada 2019 r. z Gming Miejskg Krakéw, za nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie
przeprowadzonej kontroli w Miejskim Centrum Opieki dla Osoéb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, odpowiedzialnos¢ ponosi Dyrektor
Centrum - Pan tukasz Bartkowicz.

VIII. Pouczenie o prawie oraz terminie zgtoszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen do
Wystapienia pokontrolnego:

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych z dnia 20 grudnia 2012 r. (tj.: Dz. U.z 2015,
poz. 1331), od niniejszego Wystgpienia, Miejskiemu Centrum Opieki dla Osdb Starszych,
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Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie nie przystuguja srodki
odwotawcze.

IX. Zobowiazanie kierownika jednostki do poinformowania o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych:

Zobowiazuje sie Dyrektora Centrum do poinformowania Biura Nadzoru Wtascicielskiego, w
terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego Wystapienia pokontrolnego, do przedtozenia
Informacji o sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, wykonania zalecen
pokontrolnych, wykorzystania wnioskéw z kontroli lub przyczynach ich niewykorzystania.

X. Woystapienie pokontrolne sporzadzone zostato w formie elektronicznej i zostanie
przekazane jednostce kontrolowanej za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Kontrolujacy: Podmiot uprawniony do kontroli:

Agnieszka Miller Dyrektor Biura Dyrektor Wydziatu
Matgorzata Kobylanska Nadzoru Wtascicielskiego Polityki Spotecznej i Zdrowia
Filip Szymarniski (w zakresie zagadnien nr 1-3, 5) (w zakresie zagadnienia nr 4)

Signed by / Podpisano
przez:

Signed by / Podpisano
przez:

Michat Marszatek
Gmina Miejska Krakéw

- Urzad Miasta Krakowa Elzbieta Anna Kois-

Zurek
Gmina Miejska Krakow -
Urzad Miasta Krakowa

Date / Data: 2020-04-06
15:46

Date / Data: 2020-04-07
08:39
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