Zakup licencji na uzytkowanie zintegrowanego programu finansowo — ksiegowego
wraz z instalacja i wdrozeniem.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swictych 3-4,

pos1adajch NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang Przez: «eeeeeeeesecnsceens
............................... , (dziatlajgcego na podstawie petnomocnictwa nr .........../ ...

z dnia r udzielonego przez Prezydenta Miasta Krakowa

zdnia ..o ,

zwang dalej Zamawiajacym lub Licencjobiorca,

(w przypadku spotek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym w ..........ccccveeveneennene, , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ..........ccocovevvieiennnns , kapital zaktadowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki
z o0.0. i spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spolki akcyjnej), posiadajacym
REGON: ..ot INIP: e, , Teprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnos¢ gospodarczq)

.................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ....................ceoeeee.... N
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju, zamleszka’fym ........................................................... legitymujacym si¢ dowodem osobistym
(seria i TIUITICT ). ettt et eeeeeeena , posiadajacym REGON: e
INIP: ,PESEL ...

(w przypadku spotki cywilnej )

Lo prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod
NAZWE  eereieeiiie e zamieszkalym L ,
legitymujacym sig dowodem osobistym (seria i TIUITICT ). oottt s
PESEL....oooiiiiiiinniieccncenene

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju,

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ...............coeiiiiil.
zamleszkalym ................................................................. legitymujacym si¢ dowodem osobistym
(Seria i NUMET)......coveveereeeieeerieeeeree e PESEL.....ooi ittt ettt ettt et e enae e e
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiien,
posiadajagcym REGON..............coiiiiiiiiinnn. INIP . .

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przyktad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

..................................................................................................................................................... zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym W ......ccccoceeeveivevnnnnne , Wydziat ................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS ..........ccccooininninnnn. , kapitat zakladowy w wysokoSci .................... (dotyczy spotki z o.o.
ispotki  akcyjnej), optacony w calosci/w  czgéci  (dotyczy  spotki  akcyjnej),  posiadajacym
REGON: ..o INIP: e , reprezentowanym przez:
lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczg)

2. , prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod
NAZWE ©eineniinineeneieaeaienane /111 legitymujacym si¢ dowodem
0SODIStYM (Seria 1 NUIMET).....evveeeeeieriereieeiereeeeiesieeeee e seieeeens , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, posiadajgcym REGON: .........cccccoevveneenne.
INIP: e ,PESEL ...
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reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

D) e
zwanym dalej Wykonawca lub Licencjodawca.

Z uwagi na wartos¢ umowy nie przekraczajgcg 30.000 EURO, w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
ze zmianami) nie stosuje si¢ przepisow ustawy.

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalaja nastepujace definicje 1 pojecia:

a) Produkt — licencjonowany przez Zamawiajgcego program finansowo - ksiegowy, ktoérego
tworca 1 jedynym wiascicielem jest Wykonawca lub w stosunku do ktorego Wykonaweca jest
uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji oraz dokonania jego implementacji na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie, ktorego nosniki s3 dostarczane przez
Wykonawce do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego.
b) Prace wdrozeniowo-szkoleniowe (Implementacja) Produktu — szereg czynnos$ci
realizowanych przez Wykonawce w celu instalacji oraz wdrozenia odpowiednich funkcji
Produktu przy jednoczesnym udzielaniu Zamawiajagcemu wskazowek o charakterze
szkoleniowym w zakresie obstugi danej funkcjonalnosci lub danego modutu, na wskazanym
przez Zamawiajgcego sprzgcie, zgodnie z niniejszg umowg 1 Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,
¢) Serwis techniczny - okreslony przez Strony Umowy czas i zakres nadzoru oraz
wsparcia technicznego Wykonawcy nad wdrozeniem Produktu, obejmujacego ushugi
o charakterze technicznym, konserwacyjnym, organizacyjnym lub doradczym dotyczacym
funkcjonowania wdrozonego Produktu lub programu bazy danych (w ramach zakupione;j
u Wykonawcy wersji licencji na Produkt), jak rowniez wykonanych integracji, oraz prace
majace na celu zapewnienie jego zgodnosci oraz funkcjonalno$ci wskazanych w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia z obowigzujacymi przepisami prawa, m. in. poprzez usuwanie
Bledow. Serwis techniczny w ramach niniejszej Umowy bedzie realizowany przez
Wykonawce w ramach wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy przez okres 1 (jednego) roku liczac od daty odbioru
przez Zamawiajacego wdrozonego Produktu, w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego,
zdalnie 1 telefonicznie 1 bedzie obejmowac w szczegdlnosci:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach

od........ooe do........ooeils (przynajmniej od 8.00 do 16.00)

2) udzielanie konsultacji za pomocg systemu zdalnej pomocy w zakresie

usterek 1 awarii,

3) usuwanie usterek/bledow 1 awarii krytycznych powstatych z winy

Producenta lub Wykonawcy w terminach okreslonych w niniejszej umowie.
d) Nadzor autorski - ushugi realizowane przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia za
wykonanie calego Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy przez
okres 1 (jednego) roku liczac od daty odbioru przez Zamawiajacego wdrozonego Produktu,
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy 1 Opisu Przedmiotu Zamodwienia,
zapewniajace Zamawiajagcemu poprawe jakosci wdrozonego Produktu. Ustuga Nadzoru
autorskiego  bedzie realizowana wylacznie przez Wykonawce, ktory posiada prawa
autorskie do Produktu i bedzie obejmowaé w szczegdlnosci:
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1) informowanie Zamawiajacego o zmianach we wdrozonym Produkcie,
2) dostarczanie aktualnych wersji Produktu (wykorzystywanych lub majacych
zastosowanie we wdrozonym Produkcie) zwigkszajacych jego funkcjonalno$¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujacego stanu prawnego w Rzeczypospolitej
Polskiej,
3) udzielenie dostgpu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu ksiggowo-
finansowego w zakresie zakupionego Produktu.
e) Test odbiorczy - Test sprawdzajacy zgodnos¢ wdrozonego Produktu z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonym w niniejszej Umowie 1 w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
ktoérego scenariusz okresli Wykonawca i bgdzie on (scenariusz) podlegal wczesniejszej
akceptacji przez Zamawiajacego.
f) Blad zwykly (niekrytyczny lub usterka/blad) - blad powodujacy dziatanie wdrozonego
Produktu odmienne od oficjalnych instrukcji (dokumentacji) uzytkowania lub powodujacy
uzyskiwanie z wdrozonego Produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan
dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmoéw Produktu, niepowodujacy jednak
koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.
g) Blad krytyczny (Awaria Kkrytyczna) - sytuacja uniemozliwiajgca prawidlowe
uzytkowanie wdrozonego Produktu lub jego istotnej czesci, niemozliwa do samodzielnego
usuniecia przez Zamawiajacego, wymagajaca niezwlocznej interwencji serwisowej celem
przywrocenia stanu funkcjonalnego sprzed wystgpienia btedu, w tym roéwniez usunigcia
nieprawidlowosci w bazie danych. Btad krytyczny oznacza nieprawidlowos¢, ktora
prowadzi w szczegolnosci do zatrzymania eksploatacji Produktu, utraty danych lub
naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu wdrozonego Produktu.
h) Blad — nieprawidtowa reakcja wdrozonego Produktu, przy zachowaniu prawidlowej jego
eksploatacji (zgodnej ze specyfikacjg dziatania Produktu, w tym dokumentacja) przez
Zamawiajacego, powodujgca nieprawidlowe zapisy w bazie danych, wymagajace recznych
korekt lub uniemozliwiajace realizacje jednej lub wielu istotnych funkcji wdrozonego
Produktu. W zaleznos$ci od skutkow wywotanych biedem, blad dzieli si¢ na Btad krytyczny
(Awarie krytyczna) 1 Blad zwykty (niekrytyczny lub usterke/btad). Wszelkie uwagi zwigzane
z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Zamawiajgcego oraz uwagi
dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci wdrozonego Produktu nie sa
traktowane jako bledy.
i) Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedzialku do pigtku z wylagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1920 ze zm.).
j) Oferta - oferta zlozona Zamawiajagcemu przez Wykonawce w trybie zapytania ofertowego
znak sprawy: TZ.26.1.162.2020, stanowiaca zalacznik nr 1a do niniejszej Umowy.
k) Umowa — niniejsza umowa wraz z zalgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢.

§2
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca — zgodnie z Oferta, sporzadzong na podstawie
materialdow otrzymanych od Zamawiajacego w trakcie postgpowania (znak sprawy:
TZ.26.1.162.2020) oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, zobowigzuje si¢ do
wykonania zadania p.n.: ,,Zakup licencji na uzytkowanie zintegrowanego programu
finansowo — ksiegowego wraz z instalacja i wdrozeniem.” zwanego dalej Przedmiotem
umowy.

2. W ramach Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczenia Zamawiajacemu
do wskazanych przez niego lokalizacji licencjonowanego Produktu oraz jego Implementacji
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na sprzecie wskazanym przez Zamawiajacego polaczonej ze szkoleniem (Prace wdrozeniowo

- szkoleniowe), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego przedstawionymi w niniejszej

umowie 1 Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz przeprowadzenia Testow odbiorczych wyniku

Implementacji Produktu.

2a. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego, na warunkach

opisanych w niniejszej Umowie i Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ushugi Serwisu

technicznego oraz Nadzoru autorskiego przez okres 1 (jednego) roku liczac od daty odbioru

przez Zamawiajacego wdrozonego Produktu.

3.Wdrozony Produkt bedzie obejmowal nastepujace, opisane szczegblowo w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, funkcjonalnos$ci, ktore moga stanowi¢ oddzielne lub
polaczone moduty:

Ksiegowos¢ analityczna dochodow niepodatkowych
Fakturowanie
System finansowo-ksiegowy
Przelewy bankowe
Sprawozdawczos$¢ budzetowa
Rejestr zamowien, umoéw, dokumentéow
Modul w zakresie wspolpracy z systemem finansowo — ksieggowym
Srodki trwale

9. Pozostale Srodki Trwale

10. JPK - plik kontrolny

11. Elektroniczne tytuly wykonawcze

12. Plik wymiany STRADOM.
Szczegotowy zakres Przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz Ofercie Wykonawcy, stanowigcej
Zalacznik nr la do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami i normami przy dofozeniu nalezytej starannosci.

NGk wWNE

3a. Wskazana w Opisie Przedmiotu Zamédwienia liczba Licencji umozliwia instalacje dane;j
funkcjonalno$ci (danego modutu) na nieograniczonej liczbie stanowisk komputerowych, dla
ograniczonej liczby uzytkownikow uprawnionych do jednoczesnego logowania, ktora zostata
okreslona szczegdélowo w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, odpowiednio do danej
funkcjonalno$ci (danego modutu).

4. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte wskutek naruszenia obowigzkoéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy, nie odpowiada za$ za szkody i straty wynikte z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody powstale na
skutek dzialania lub zaniechania jego pracownikow lub oso6b trzecich, ktorymi postuguje sie
Wykonawca przy wykonywaniu swoich obowiazkoéw.

5 .Wykonawca os$wiadcza, 1z:

1) dokonat z nalezytg starannoscig weryfikacji dostarczonych przez Zamawiajacego
dokumentow, w tym Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz miejsca wykonywania prac
i sposobu implementacji Produktu oraz, ze nie wnosi do nich jakichkolwiek zastrzezen;

2) szczegdlowo zapoznat si¢ z wymaganiami Zamawiajacego, ktore uwzglednit w swojej
Ofercie 1 dokonal nalezytej wyceny prac;

3) rozwazyt warunki realizacji Umowy i wynikajace z nich koszty oraz inne okoliczno$ci
niezbedne do zrealizowania powierzonego zadania;

4) posiada wymagane obowigzujacymi  przepisami uprawnienia, konieczne
doswiadczenie i1 profesjonalne kwalifikacje do wykonania Przedmiotu umowy, jak rowniez
dysponuje niezbednym zapleczem technicznym i osobowym do ich przeprowadzenia i nie



Zakup licencji na uzytkowanie zintegrowanego programu finansowo — ksiegowego
wraz z instalacja i wdrozeniem.

widzi przeszkdod do petnego iterminowego wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca
o$wiadcza, iz jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do realizacji
Przedmiotu umowy, w tym posiada niezbedng wiedze, odpowiedni sprzgt oraz potencjat
techniczny do realizacji niniejszej Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Produkt, ktéry ma by¢ zaimplementowany zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy:

1) bedzie spehial parametry okreslone szczegdélowo w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,

2) bedzie spetnial wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa oraz wszelkie wymagania
okreslone w prawie,

3) bedzie posiadat wszelkie atesty, certyfikaty, zezwolenia, uzgodnienia, zgody lub inne
decyzje dopuszczajace do stosowania ich w Unii Europejskiej oraz w Polsce, niezbedne do
prawidlowego wykonania Przedmiotu umowy, o ile beda wymagane zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa.

4) bedzie zapewnial mozliwos¢ przetwarzania danych zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

7. Wykonawca zrealizuje Przedmiot umowy kompleksowo, koordynujac wszelkie dziatania
zwigzane z jego wykonaniem 1 zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci wymaganej od profesjonalnego Wykonawcy.

8. Strony zobowigzuja si¢ do peilnej wspolpracy w zakresie wykonywania Przedmiotu umowy,
w tym do udzielania informacji/wyjasnien niezb¢dnych do prawidlowe;j realizacji postanowien
niniejszej Umowy, opartej na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu wzajemnych interesow.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ prac oraz bezpieczenstwo wszelkich czynnosci

wykonywanych przy realizacji obowigzkéw umownych.

10. W ramach realizacji Przedmiotu umowy 1 w ramach wynagrodzenia za wykonanie catego
Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest réwniez do:

1) przedstawienia, na wezwanie Zamawiajacego, informacji o stanie zaawansowania
prac zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy, w tym réwniez w okresie realizacji ustugi
Serwisu technicznego i Nadzoru autorskiego, w terminie do 24 godzin liczonych od
momentu otrzymania wezwania Zamawiajacego;

2) wykonania wszelkich czynnosci, w tym takze tych niewymienionych w niniejsze;j
umowie, a ktore sg niezbedne do wykonania Przedmiotu umowy, w tym osiggni¢cia
wymaganych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci Produktu  wskazanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

11. Wykonawca w dniu zawarcia niniejszej Umowy przedlozy Zamawiajacemu nastgpujace
dokumenty:

1) polisy ubezpieczeniowe w formie kopii tych dokumentéw poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginalem,

2) potwierdzenia terminowego uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej w formie kopii tych

dokumentow poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem,

potwierdzajace, ze Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

w zwiazku z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza obejmujaca Przedmiot umowy na

sum¢ gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000 zi, ktére obowigzywaé bedzie przez caty

okres wykonania niniejsze] Umowy. W uzasadnionych wypadkach Zamawiajacy jest
uprawniony do zadania od Wykonawcy oryginalow przedtozonych dokumentow.
W przypadku wygasnigcia polisy przed zakonczeniem realizacji umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do dorgczenia Zamawiajacemu potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii
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polisy na kolejny okres, nie p6ézniej niz przed data wygasniecia dotychczasowej polisy. Na
kazde wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ dowody oplacania
sktadek ubezpieczeniowych.

12. Dostarczony w ramach realizacji Przedmiotu umowy Produkt powinien by¢ najbardziej
aktualng wersjg dostepnego oprogramowania w momencie instalacji oraz powinien by¢
zaktualizowany do najnowszych wersji w dniu odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu
umowy.

§3
Prace wdrozeniowo - szkoleniowe

1. W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dostarczenia Zamawiajacemu, do lokalizacji wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia, stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy Produktu 1 jego wdrozenia na
sprzecie (infrastrukturze) Zamawiajacego polaczonego ze szkoleniem (Prace wdrozeniowo-
szkoleniowe), zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamoédwienia
(Zalacznik nr 1).

2) przeprowadzenia Testow odbiorczych dostarczonego i1 wdrozonego Produktu, ktore
winny zakonczy¢ si¢ wynikiem pozytywnym potwierdzajacym kompletnos¢ 1 prawidlowosé
funkcjonowania wdrozonego Produktu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi
w niniejszej umowie 1 Opisie Przedmiotu Zamowienia,

2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia prac wdrozeniowo - szkoleniowych,
polegajacych na przystosowaniu zainstalowanych modulow do specyfiki dziatalnosci
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i wdrozy¢ Produkt w sposéb:

1) zapewniajacy osiggnigcie przez niego cech i funkcjonalnosci okreslonych w Umowie,
zlozonej Ofercie (Zatacznik nr 1a) i Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zalgcznik nr 1);

2) terminowy,

3) zapewniajacy wydanie Zamawiajagcemu oprogramowania w stanie  wolnym od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych.

§4
Prawa autorskie do Produktu

1. Z chwilg przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce Produktu, w tym jego nosnika
w celu jego zaimplementowania, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, bez koniecznos$ci
sktadania odrebnych o$§wiadczen 1w ramach wynagrodzenia za wykonanie calego Przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, nieograniczonej w czasie i terytorialnie
niewylacznej licencji do Produktu jako cato$ci i poszczegolnych jego elementow
(funkcjonalno$ci/modutow), dla liczby uzytkownikéw uprawnionych do jednoczesnego ich
uzytkowania, okres§lonej szczegétowo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, odpowiednio do
danej funkcjonalno$ci (danego modutu), w celach wykorzystania komercyjnego, korzystania
z ich funkcjonalnos$ci/uzytecznosci bez ograniczen terytorialnych, przez czas nieoznaczony,
w celu realizacji przedmiotu dzialalno$ci przez Zamawiajacego, korzystania zgodnie z ich
przeznaczeniem na co najmniej nastepujacych polach eksploatacji:

1) bezterminowe korzystanie przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie (w tym

dziatajace na jego zlecenie lub z jego upowaznienia), uruchamianie, uzywania,

korzystanie z jego funkcjonalnos$ci bez ograniczen terytorialnych przez czas

nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem ,
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2) trwale lub czasowe zwielokrotnienie w calosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celow wprowadzania,

wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

3) sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii no$nika, na ktérym Produkt

w catosci lub w cze$ci zostat utrwalony,

4) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie

podmiotom trzecim danych przetwarzanych przez Produkt oraz opracowan (grafik),

5) przechowywanie i uzywanie w sieci wewnetrznej,

6) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian

w Produkcie,

7) wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie

eksportu danych,

8) dokonywanie zmian w celu modyfikacji 1 adaptacji na potrzeby

zmiany/rozbudowy/modyfikacji Produktu,

9) wykonanie integracji z innymi systemami/bazami danych/aplikacjami.
la. W przypadku dostarczenia Produktu na nos$nikach instalacyjnych Wykonawca
przenosi na Zamawiajagcego, w ramach wynagrodzenia za wykonanie calego
Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, réwniez prawo
wiasnosci do egzemplarzy nosnikdw danych, na ktorych utrwalony jest Produkt.
2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie calego Przedmiotu umowy,
okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, zobowigzuje si¢ do aktualizacji Produktu (na
zadanie Zamawiajacego), jak rowniez do wprowadzania zmian lub modyfikacji w sposobie
implementacji Produktu, a po zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej Umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony, do samodzielnej
aktualizacji Produktu w ramach zakupionych dodatkowych licencji . Wykonawca
zobowigzuje sie, ze Zamawiajacy po uptywie wazno$ci gwarancji udzielonej na Produkt
lub po wygasnigciu niniejszej umowy bedzie uprawniony do powierzenia innemu niz
Wykonawca podmiotowi wykonywania powyzszych czynnos$ci w zakresie aktualizacji
Produktu bez udziatu Wykonawcy , o ile bedzie to mozliwe i zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢, iz korzystanie przez
Zamawiajacego z Produktu, nie moze by¢ ograniczone w ten sposob, iz Produkt moze by¢
uzywany wytacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ serwisowane wylacznie
przez okreslony podmiot.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewypowiadania udzielonej Zamawiajacemu licencji
pod rygorem kary umownej, o ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 lit. e) niniejszej Umowy.
4.Wykonawca oswiadcza 1 zapewnia, ze przystuguja mu wszelkie prawa do prac, ktore
zostang wykonane na podstawie niniejszej Umowy, w szczegodlnosci przystuguje mu
wylaczne prawo do udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na Produkt, w zakresie
okreslonym w niniejszej Umowie, prawo do dokonywania aktualizacji, modyfikacji oraz
sprawowania Nadzoru autorskiego nad Produktem, a takze o$wiadcza i zapewnia, iz ma
zapewnione uprawnienia do rozwigzan, ktore znajdg zastosowanie w ramach realizacji
niniejszej Umowy, pochodzacych od innych podmiotéw niz Wykonawca, w szczegdlnosci
0sob zatrudnionych przez Wykonawce lub wspdtpracujacych z nim.
5. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, iz przy wykonywaniu niniejszej] Umowy korzysta
z oprogramowania, do ktorego przystuguja mu stosowne prawa, a w wypadku
wykonywania niniejszej Umowy przy pomocy osob trzecich, o§wiadcza 1 zapewnia, iz
zagwarantowal sobie przejscie na siebie autorskich praw majatkowych przystugujacych
WwWw. osobom.
6. W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek
z postanowien niniejszego paragrafu korzystanie z Produktu przez Zamawiajacego
narusza¢ bedzie autorskie prawa majatkowe lub osobiste lub inne prawa wlasnosci
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intelektualnej os6b trzecich, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kwot
poniesionych przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych osob, facznie z kosztami
wszelkich odszkodowan, ewentualnych procesow 1 kosztow zwigzanych z ich
prowadzeniem, w tym obstugi prawnej oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka
Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wylaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci
korzystania przez Zamawiajacego z Produktu oraz do zwrotu odpowiedniej czesci
wynagrodzenia z tytutu niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do uzyskania,
na wlasny koszt, na rzecz Zamawiajacego licencji begdacej Przedmiotem umowy
w przypadku stwierdzenia, ze udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 narusza prawa
osob trzecich. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajagcemu
niezakldconego uzywania Produktu.

7.0graniczenia w zakresie licencji opisane w niniejszej Umowie nie ograniczajg praw
Zamawiajacego do Produktu przyznanych mu na podstawie art. 75 ust. 2 ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

8. Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w wyniku prac wykonanych w ramach wdrozenia
Produktu lub ustugi Serwisu technicznego lub Nadzoru autorskiego Wykonawca stworzy
rezultat bedacy utworem lub przedmiotem praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Rezultat), Wykonawca
przeniesie na Zamawiajacego, bez koniecznos$ci skladania odrgbnych oswiadczen
1 w ramach wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 7
ust. 1 niniejszej Umowy, z chwilg implementacji rozwigzania (Rezultatu) do Produktu,
prawa autorskie (bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych) do Rezultatow co
najmniej w zakresie okreslonym w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

§ 5

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone osobom
trzecim w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ koordynowa¢ wszelkie dziatania zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catego Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 7
ust. 1 Umowy uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy.

§6

Termin realizacji Przedmiotu umowy oraz odbiory

1. Strony ustalaja nastgpujace terminy realizacji Umowy:
1) Wykonanie Przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy w terminie do 20
grudnia 2020 r.
2) $wiadczenie ushugi Serwisu technicznego i Nadzoru autorskiego nad wdrazanym
Produktem  w terminie do 12 miesiecy (jednego roku) od daty odbioru przez
Zamawiajacego wdrozonego Produktu.
2. Odbiér Przedmiotu umowy, tj. dostarczonego i wdrozonego Produktu, na wskazanej
infrastrukturze sprzgtowej Zamawiajacego, a takze przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym
testow odbiorczych i szkolen (Prac wdrozeniowo-szkoleniowych), nastagpi na podstawie
protokotu odbioru i bedzie odbywat si¢ z uwzglednieniem nastepujacych postanowien:
1) O gotowosci zakonczenia prac obejmujacych Przedmiot umowy, Wykonawca zawiadomi
Zamawiajacego droga e-mail na adres wskazany w § 9 Umowy, podajac proponowany termin
przeprowadzenia testow odbiorczych potwierdzajacych spetnienie wymagan funkcjonalno-
uzytkowych dostarczonych rozwigzan.
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2) W ciagu 3 dni od zgloszenia gotowosci przez Wykonawce, Zamawiajacy jest zobowigzany
przeprowadzi¢ Testy odbiorcze wykonanego zakresu prac oraz zweryfikowa¢ dostarczony
Produkt oraz jego implementacj¢ i przeprowadzenie szkolen,
3) do odbioru Przedmiotu umowy, okreslonego § 2 ust. 2 Umowy, Wykonawca dostarczy
nastepujace dokumenty:

a) dokumenty licencyjne na oprogramowanie zainstalowane na sprzecie Zamawiajacego,

potwierdzajace nabycie przez Zamawiajacego odpowiedniej licencji umozliwiajacej

korzystanie z Produktu w zwiazku z realizacja obowigzkéw ustawowych przez

Zamawiajacego, w tym wykonywanie integracji,

b) pisemne potwierdzenie przez Wykonawce zakonczenia z wynikiem pozytywnym

przeprowadzenia testow odbiorczych,

c¢) wersj¢ instalacyjng wdrozonego Produktu,

d) dokumentacje eksploatacyjng wdrozonego Produktu

e) pisemne potwierdzenie przeprowadzenia szkolen (np. lista obecnosci).

Wszystkie wymienione wyzej dokumenty winny by¢ dostarczone w jezyku polskim

w formie papierowej lub elektroniczne;.
3. Po przeprowadzeniu testow odbiorczych Strony podpisza stosowny protokot, przy czym
jezeli wynik testow odbiorczych nie potwierdzi prawidlowego dziatania wdrozonego Produktu
lub okaze si¢, ze Produkt jest niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi
w niniejszej umowie lub Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, Strony przekaza sobie nawzajem
wyczerpujaca liste zastrzezen mailowo na adres wskazany w § 9 w dniu zakonczenia testow.
W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz dostarczony Zamawiajagcemu Przedmiot umowy
ma wady lub braki, Zamawiajacy wedle wlasnego wyboru odmowi jego odbioru lub wskaze
Wykonawcy stwierdzone wady lub braki na pis$mie, a Wykonawca w terminie nie dluzszym
niz 48 godzin zobowigzany jest do skutecznego usunig¢cia wad. Zamawiajacy dokona odbioru
poprawionej czesci Przedmiotu umowy w terminie 7 dni, jezeli wskazane wady lub braki
zostaty usunigte. Do czasu dokonania przez Zamawiajacego odbioru poprawionej czegsci
Przedmiotu umowy uznaje sig¢, iz nie zostata ona wykonana, a Zamawiajacy zachowuje prawo
do naliczenia kar umownych za zwloke w wykonaniu Przedmiotu umowy, o ktérych mowa w §
10 ust. 1 pkt 2 lit. b) umowy, za okres od uptywu terminu wykonania Przedmiotu umowy
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1) niniejszej Umowy do dnia podpisania protokotu odbioru,
o ktorym mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy.

§7

Wynagrodzenie

1. Wykonawca za wykonanie catego Przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie ryczaltowe
W KWOCIE e zlotych brutto (stownie
ZIOTYCR: oo ).

2. Wynagrodzenie brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. I obejmuje wynagrodzenie za
Swiadczenie przez Wykonawce ustugi Serwisu technicznego 1 Nadzoru autorskiego przez
okres 1 roku (12 miesiecy), liczac od daty podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajacego
wdrozonego Produktu.

3. Wynagrodzenie ryczaltowe oznacza, iz Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia
wynagrodzenia, cho¢by w czasie zawarcia umowy nie mozna bylo przewidzie¢ rozmiaru lub
kosztow prac. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty niezbedne
do zrealizowania Przedmiotu umowy. Wykonawca ponosi ryzyko z tytulu oszacowania
wszelkich kosztow zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy. Niedoszacowanie,
pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawa do
zadania zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.
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4. Wykonawca za wykonanie Przedmiotu umowy wystawi  fakture VAT na podstawie
protokotu odbioru , o ktérym mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy, podpisanego przez obie
Strony umowy, ktory stanowi¢ bedzie zatgcznik do tej faktury VAT, przy czym faktura ta
winna zosta¢ przedlozona Zamawiajagcemu najpdzniej do dnia 28 grudnia 2020 r.
5. Termin platnos$ci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie calego Przedmiotu umowy
wynosi do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT wystawionej
zgodnie z postanowieniami ust. 4.
6. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie wyptacone Wykonawcy
przelewem na jego rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.
7. Wykonawca zapewnia, iz zardwno on jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania
zaptaty wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy, w chwili dokonywania platnosci
przez Zamawiajacego beda znajdowac si¢ w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. Z 2020
poz. 106 ze zm.).
8. Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie

ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow.
9. Faktury winny by¢ dorgczane na adres: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul.
Wielopole 1, 31-072 Krakow. Wykonawca moze réwniez wystawi€ ustrukturyzowang fakture
elektroniczng 1 wysta¢ ja za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF,
o ktorej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajaca
nalezy wskaza¢: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie Adres PEF 6783176817,
a wszelkie wymagane na podstawie zapisOw niniejszej umowy zalgczniki do faktury, winny
by¢ przestane w oryginale na adres ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw.
10. Zamawiajacy akceptuje wysylanie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej
w postaci plikow pdf. Adresem wlasciwym do przesytania dokumentow, o ktéorych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, bedzie adres e-mail Zamawiajacego: efaktury.ztp@ztp.krakow.pl
z elektronicznym potwierdzeniem odbioru poczty.
11. Wykonawca oswiadcza, iz jest / nie jest podatnikiem podatku VAT.
12. Za date zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
13.W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidlowej faktury VAT, Zamawiajacy
odmowi jej przyjecia.
14. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobg trzecia w zakresie
wypetnienia warunkéw umownych.

*tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegali si¢ o udzielenie
zamowienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

15. Z chwilg uregulowania przez Zamawiajgcego wzgledem petnomocnika ustanowionego

zgodnie z § 9 ust. 6 niniejszej Umowy naleznosci wynikajqcej z wystawionej przez niego faktury

z tytutu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, ktorym zamowienie zostato
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udzielone wspolnie, nie bedg roscili wzgledem Zamawiajgcego zadnych praw do zaptaty za
wykonane prace.

§8
Gwarancja jakoSci. Serwis

1. Wykonawca, udziela gwarancji jakosci na dostarczony i wdrozony Produkt, jak rowniez
wykonane aktualizacje lub modyfikacje wdrozonego Produktu , na okres 12 miesiecy liczac
od dnia nastepnego po dniu podpisania protokotu odbioru o ktérym mowa w § 6 ust. 2
niniejszej umowy, rozumianej jako zapewnienie bezblednego (bezusterkowego), prawidtowego
dzialania wdrozonego Produktu zgodnie z jego funkcjonalno$cig okreslong w niniejsze;]
Umowie 1 Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.
2. Przez okres 12 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru , o ktorym mowa w §
6 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, ustugi Serwisu technicznego i1 Nadzoru autorskiego.
3. W przypadku wystapienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Bledu (np. braku
dostgpu do wdrozonego Produktu lub braku jego dziatania lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu) Zamawiajacy dokona zgloszenia zaistniatego Bledu w drodze wiadomosci
elektronicznej (e-mail) przestanej Wykonawcy za pomoca poczty elektronicznej na adresy
wskazane w § 9 Umowy.
4. Wykonawca zobowigzany jej do niezwlocznego usuniecia Bledu, z zastrzezeniem, iz:

1) Maksymalny czas reakcji na usuniecie Bledu niekrytycznego, rozumiany jako czas od
momentu zgloszenia Bledu niekrytycznego do momentu jego usuni¢cia wynosi do 24 godzin
roboczych od chwili dokonania zgloszenia,

2) Maksymalny czas reakcji na usuniecie Biledu krytycznego, rozumiany jako czas od
momentu zgloszenia Bledu krytycznego do momentu jego usunigcia wynosi do 16 godzin
roboczych od chwili dokonania zgloszenia.

5. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie rozwigzan tymczasowych przy $wiadczeniu ustugi
Serwisu technicznego, z zastrzezeniem, ze rozwigzanie tymczasowe moze funkcjonowac nie
dtuzej niz do 48 godzin.

6. W wypadku nieusuni¢cia usterki w terminie okreslonym zgodnie z ust. 4 powyzej, lub braku
nalezytego wykonania przez Wykonawce ustugi Nadzoru autorskiego Zamawiajacemu
przystugiwaé bedzie prawo zlecenia usunigcia usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy (wykonanie zastgpcze). W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
zwrotu kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w terminie do 7 dni od daty wezwania
przez Zamawiajacego do ich zwrotu.

7. Poszczegolne czynno$ci skladajace si¢ na realizowang przez Wykonawcge w ramach
niniejszej umowy ustuge Nadzoru autorskiego beda realizowane kazdorazowo w terminie
ustalonym przez Strony.

§9
Nadzor nad realizacja Umowy

1.  Wykonawca ustanawia ..................... jako osobe odpowiedzialng za wykonanie
Przedmiotu umowy.

2. W przypadku konieczno$ci zmiany osoby odpowiedzialnej za wykonanie Przedmiotu
umowy Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Zamawiajacego
w formie pisemne;.

3. Koordynatorem Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa jest: ........cceecuveveeneennnnnne .
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4. W przypadku nieobecnosci osoby wymienionej w ust. 3, osob¢ petnigca obowiazki
Koordynatora ze strony Zamawiajacego wyznaczy Gloéwny Ksiegowy Zamawiajacego.

5. Strony postanawiaja, iz wszelka korespondencja prowadzona pomigdzy Stronami w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy bedzie kierowana na wskazane ponizej adresy do
korespondenc;ji:

1) dla Zamawiajacego:
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

E-mail: .......coooiiiii..

2) dla Wykonawcy:

E-mail: ...l
* tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegali sie o udzielenie
zamowienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis

6. Petnomocnik wykonawcow, ktorym zamowienie zostato udzielone wspolnie (np.

w ramach konsorcjum) upowazniony do zawarcia niniejszej umowy Lider
Konsorcjum), dzialajqcy przez osoby upowaznione do jego reprezentacji, przez caty

okres realizacji niniejszej umowy, jak rowniez w okresie rekojmi i gwarancji,
upowazniony jest do reprezentowania wszystkich wykonawcow, ktorym zamowienie

zostato udzielone wspolnie, w szczegolnosci upowazniony jest do :

a)
a)
b)

c)
d)

e)

sktadania oswiadczen woli w imieniu wszystkich wykonawcow;,

wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy;
przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawcow oswiadczen woli sktadanych przez
Zamawiajgcego ;

prowadzenia, wysytania, odbierania korespondencji zwiqzanej z niniejszq umowq,
reprezentowania wszystkich wykonawcow we wszelkich kontaktach, czynnosciach
wykonywanych w zwiqzku z realizacjg niniejszej umowy,

podpisywania w imieniu wszystkich wykonawcow wszelkich dokumentow
zwigzanych z realizacjq niniejszej umowy, w szczegolnosci do podpisywania umowy,
umow (w przypadku zamowien dodatkowych lub uzupetniajgcych) aneksow do
umowy, protokotow.

§10
Kary umowne

1. Strony postanawiaja, ze zaptaca kary umowne:

1)  Zamawiajacy w przypadku:
a) odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego — 10% wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy,
okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy,

2)  Wykonawca w przypadku:
a) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - 10% wynagrodzenia za wykonanie calego Przedmiotu umowy, okre§lonego
w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy,
b) zwloki w wykonaniu Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy
— 0,5 % wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki
liczac od uptywu terminu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy,
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c¢) zwloki w usuni¢ciu Bledu niekrytycznego — 0,2 % wynagrodzenia za wykonanie calego
Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki,
liczac od uplywu terminu na usuni¢cie Btedu niekrytycznego okreslonego w § 8 ust. 4 pkt
1 niniejszej Umowy,
d) zwloki w usunigciu Bledu krytycznego —0,5 % wynagrodzenia za wykonanie calego
Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za
kazdy dzien zwloki, liczac od uplywu terminu na usuni¢cie Blgedu krytycznego
okreslonego w § 8 ust. 4 pkt 2 niniejszej Umowy,
e) wypowiedzenia licencji, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 Umowy - réwnowartos¢
wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejsze;]
Umowy,
f) za kazdy przypadek nieprzedstawienia informacji o stanie zaawansowania prac, o ktorej
mowa w § 2 ust. 10 pkt 1) niniejszej Umowy, kazdorazowo w wysokosci 200 zt (stownie:
dwiescie zlotych) brutto;
g) gdyby ktorekolwiek z oswiadczen, o ktorych mowa w § 4 Umowy okazaly si¢ falszywe
lub w wypadku innego naruszenia przez Wykonawce postanowien § 4 Umowy w zakresie
praw autorskich wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy, w tym udzielonej licencji -
30 % wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust.
1 niniejszej Umowy.
h) Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Nadzoru autorskiego w wysokosci
200 (stownie: dwiescie zlotych) za kazdy przypadek naruszenia.
2. Z zastrzezeniem ust. 3 1 4 ponizej, Wykonawca wyraza zgode¢, by naliczone kary umowne
byly potracane z naleznosci za wykonane prace.
3. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego
w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwolania stanu, ktory obowigzywat jako
ostatni, Zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umownej, z wynagrodzenia Wykonawcy lub
z innych jego wierzytelnosci, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktorym zastrzezono te kare, nastgpito
w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.
4. W przypadku gdy Zamawiajacy nie potraci kary umownej z nalezno$ci za wykonane prace
termin ptatnosci kary umownej wynosi 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania
do zaptaty kary umowne;.
5. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
6. Suma kar umownych w wykonaniu Przedmiotu umowy, z wylagczeniem kary, o ktorej mowa
w § 10 ust. 1 pkt 2) lit. g), nie moze przekroczy¢ 25% wynagrodzenia za wykonanie calego
Przedmiotu umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy . W przypadku gdy suma kar
umownych naleznych od Wykonawcy przekroczy 25% wynagrodzenia za wykonanie catego
Przedmiotu umowy, okre§lonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, Zamawiajacy moze, bez
wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢ od niniejszej Umowy, w terminie jednego roku
od momentu kiedy taka sytuacja przekroczenia zaistnieje.

§11
Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Zamawiajacy
ma prawo do odstgpienia od niniejszej] Umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
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przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za prace juz
wykonane.

W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu umowy dtuzszej niz 30 dni
liczac od uptywu terminu okre$lonego odpowiednio w § 6 ust. 1 pkt 1) niniejszej Umowy
lub zwloki w wykonaniu ustugi Serwisu technicznego dluzszej niz 14 dni liczac od uptywu
terminéw na usuniecie odpowiedniego Bigdu okreslonego w § 8 ust. 4 Umowy, lub zwioki
w wykonaniu ushugi Nadzoru autorskiego liczac od uptywu terminu okreslonego w § 8 ust.
7 niniejszej umowy, Zamawiajacy moze, bez wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢
od niniejszej] Umowy, w terminie 30 dni od zaistnienia ktorejkolwiek z przedmiotowych
sytuacji.

Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w sposob
podstawowy postanowienia Umowy. Prawo odstgpienia przystuguje w terminie 30 dni od
zaistnienia przypadkow stanowigcych podstaweg odstgpienia. Do podstawowych naruszen
umowy zalicza si¢ w szczeg6lnosci przypadek jezeli Wykonawca narusza postanowienia
Umowy, pomimo wezwania do usuni¢cia naruszenia w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania. Obligatoryjnym elementem wezwania jest wskazanie rygoru odstgpienia od
Umowy na wypadek niewykonania zobowigzania.

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ osobie trzeciej dokonanie czynnosci, co do ktorych
Wykonawca opo6znia si¢ lub wykonuje je nienalezycie na koszt Wykonawcy po
bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu trzecim powyze;.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac wedtug
stanu na dzien odstgpienia, potwierdzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji Strony ustalaja komisyjnie w
formie pisemnego protokotu wartos¢ wykonanych prac co moze stanowi¢ podstawe do
dokonania stosownych rozliczen miedzy Stronami.

Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, ktéra spowodowala przyczyne
odstgpienia od Umowy przez druga Strone.

. W przypadku okre§lonym w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca wyraza zgodeg
na opracowanie, dokonywanie zmian i dokonczenie odebranej przez Zamawiajacego czgsci
Przedmiotu umowy, przez innego wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na rozpowszechnianie i1 korzystanie z powstalego w ten sposob utworu /
utworow.

. W przypadku okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego, z chwilg odbioru czg¢sci Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w zakresie
udzielonej Licencji, prawa autorskie do odebranej czgsci Przedmiotu umowy w zakresie i na
polach eksploatacyjnych opisanych w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

. W przypadku okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu, do odebranej czesci Przedmiotu
umowy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 4 niniejszej umowy.

§12
Zmiana umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do Umowy na etapie realizacji
Przedmiotu umowy, w szczeg6lnosci jezeli wystapia nastgpujace przestanki:

1) wystapi konieczno$¢ zmiany o0sob koordynujacych (osob odpowiedzialnych za
realizacj¢ ze strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajacego). W takim
Przypadku Strony mogg dokona¢ zmiany 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ ze
strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajacego;

2) wystapig okoliczno$ci, ktdrych Strony nie mogly przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy pomimo zachowania nalezytej staranno$ci, ktére uniemozliwiaja
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wykonanie Przedmiotu umowy w terminie i w sposob przewidziany w Umowie,
a s3 korzystne dla Zamawiajacego. W takim przypadku Strony moga zmieni¢ takie
elementy Umowy, na ktore te okoliczno$ci maja wplyw, w tym w szczegdlnosci
przesung¢ termin wykonania Umowy o okres rowny okresowi przerw lub
przestoju,

3) w razie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chorob
zakaznych u ludzi, w szczeg6Inosci COVID-19, w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi lub innych przepisow szczeg6élnych, o ile okolicznosci
wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chordb
zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci COVID-19, maja wplyw na nalezyte
wykonanie tej umowy. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane
z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chorob
zakaznych u ludzi, w szczego6lnosci COVID-19 wptywaja na nalezyte wykonanie
niniejszej umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawcg dokona¢ zmiany umowy
poprzez:

a) zmiang¢ terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie
wykonywania umowy lub jej czesci,

b) zmiang sposobu wykonywania umowy,

¢) zmiang zakresu $wiadczenia wykonawcey (zmniejszenie ) i odpowiadajaca
jej zmiang¢ wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy.
Wykonawca niezwlocznie po wystapieniu okolicznosci opisanych powyzej, jezeli maja one
wplyw na nalezyte wykonanie umowy przedstawia Zamawiajagcemu o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii chordb zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci COVID-19 na
nalezyte wykonanie tej umowy.
2. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Wniosek Wykonawcy o zmiang tresci umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajacemu,
w terminie do 7 dni od momentu wystgpienia przestanek do zmiany Umowy.

§13
Ochrona danych osobowych. Poufnos¢

1. Powierzenie danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy okresla umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca zalacznik nr 3 do niniejszej
Umowy.

2. Strony Umowy oraz osoby przez nich zatrudnione zobowiazuja si¢ do utrzymania

w tajemnicy 1 nie ujawniania osobom trzecim informacji o istotnych warunkach Umowy oraz

wszelkich danych zawartych z bazie danych, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu

nieuczciwe] konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 ze. zm.), zarbwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej ze Stron.

3. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich

postanowief zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych dotyczacych ochrony danych

osobowych.

4. Obowiazek okreslony w ust. 2 i ust. 3 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz

udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
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w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdéw kontrolnych.
Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore wezesniej:
1) staly si¢ informacja publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajagcego Umowg przez ktorakolwiek ze Stron; albo
2) byly juz znane Stronie otrzymujacej, o czym $wiadczg wiarygodne dowody, albo
3) byly zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
strony ujawniajacej.
5. Kazda ze Stron dotozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
osoby trzecie z informacji poufnych drugiej Strony.
6. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ ograniczy¢ dostep do informacji poufnych wylacznie dla
tych pracownikow lub wspotpracownikow Strony, ktorym informacje te sa niezbedne dla
wykonania czynnos$ci na rzecz drugiej Strony, w celu wykonywania obowigzkoéw wynikajacych
z niniejszej Umowy.
7. Wykonawca bedzie wykorzystywal dane udostepnione w trakcie realizacji niniejszej Umowy
wylacznie w celu wykonywania niniejszej Umowy. Wykonawca nie bedzie dokonywat

jakichkolwiek modyfikacji danych archiwalnych Zamawiajacego.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego .
2. Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
3. W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach :

- dwa egzemplarze dla Zamawiajacego,

- jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

§ 15
Wykaz zalacznikéw

Wykaz zalacznikow stanowigcych integralng czgs$¢ niniejszej Umowy:
Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
Zalacznik nr 1a — oferta Wykonawcy
Zalacznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swictych 3-4,
posiadajaca NIP: 676 101 3717, REGON: 351554353, reprezentowang przez Lukasza
Franka — Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, dzialajacego
na podstawie Pelnomocnictwa Nr 418/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 listopada
2018 r.;

zwang dalej Administratorem danych,

zwang dalej Przetwarzajacym dane,

zwanych dalej tacznie Stronami

PREAMBULA

Zwazywszy, iz niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej:
, Umowa ") zostaje zawarta w celu realizacji umowy nr ... ...... zdnia ...... ............ 1. zawartej
pomiedzy Administratorem danych a Przetwarzajgcym dane, ktorej przedmiotem jest
reeereereennenennnn. (dalej: ,,Umowa Podstawowa”), oraz majgc na wzgledzie, iz swiadczenie
ustug przez Przetwarzajgcego dane na rzecz Administratora danych okreslonych w Umowie
Podstawowej wigze sie z koniecznosciq przetwarzania danych osobowych, ponadto
uwzgledniajgc, iz Strony pragnq zapewnic¢ zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych
z postanowieniami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Strony zawierajq niniejszg Umowe w nastepujgcym brzmieniu:

§1
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Oswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym oswiadcza, ze Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Rozporzadzenie
RODO”) w zakresie swej statutowej dzialalnosci, zgodnie z uchwatg nr CVIII/2810/18 Rady
Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 r.
W sprawie utworzenia i1 zatwierdzenia statutu jednostki budzetowej Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie.

2. Przetwarzajacy dane niniejszym os$wiadcza, ze posiada mozliwosci, do§wiadczenie, wiedze
1 wykwalifikowany personel niezbedny do prawidlowego wykonywania uslug objetych
niniejszg Umowa. W szczegolnosci Przetwarzajacy dane niniejszym oswiadcza, ze s3 mu znane
zasady przetwarzania 1 zabezpieczania danych osobowych, okreslone w Rozporzadzeniu
RODO oraz okreslone w innych obowigzujacych przepisach prawa w zakresie ochrony danych
osobowych 1 podjal odpowiednie srodki zabezpieczajace (techniczne i organizacyjne) na mocy
art. 32 Rozporzadzenia RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO,
zapewniajace adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych, w zwiazku z realizacja Umowy Podstawowej, niniejszym powierza
Przetwarzajagcemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia RODO, dane osobowe do
przetwarzania, w ramach wynagrodzenia objetego Umowa Podstawowa, a Przetwarzajacy dane
zobowigzuje si¢ przetwarzac je na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza, okre§la zalacznik 1 do niniejsze;]
Umowy.
3. Przez podpisanie niniejszej Umowy Administrator danych upowaznia Przetwarzajacego dane
do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w rozumieniu art. 29 Rozporzadzenia RODO.
4. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
5. Wykaz minimalnych zabezpieczen i S$rodkow bezpieczefstwa, ktore w zwiazku z
wykonaniem niniejszej Umowy 1 Umowy Podstawowej musi zapewni¢ Przetwarzajacy dane
okreslony jest w zalaczniku nr 2 do niniejszej Umowy.
6. Strony zgodnie postanawiaja, ze w zakresie objetym niniejsza Umowa i Umowa Podstawowa
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany do wykonania w imieniu Administratora Danych
obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 Rozporzadzenia RODO
1 poinformowania Administratora danych o sposobie wywigzania si¢ z tego obowiazku.
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§3

Obowiazki i zakres odpowiedzialno$ci Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby dziatania podejmowane
w zakresie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej
i w niniejszej Umowie byly zgodne z prawem, uczciwe i transparentne w odniesieniu do oséb,
ktérych dane dotycza, ktore wskazano w zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Administrator danych zleca Przetwarzajagcemu dane przetwarzanie danych osobowych
wylagcznie w imieniu Administratora danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest
przetwarza¢ dane osobowe wylacznie zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej
1 niniejsze] Umowy 1 poleceniami Administratora danych, chyba ze przepisy prawa Unii
Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub potozonego na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig inaczej. W takim wypadku, przed
dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajacego poza zakres polecenia Administratora
danych Przetwarzajacy dane informuje o tym Administratora danych, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania przekazania takiej informacji z waznych
wzgledow interesu publicznego.

3. Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarzaé dane osobowe wyltacznie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej. Powyzszy obowiazek nie
dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naktada na Przetwarzajacego
dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy dane poinformuje Administratora Danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

4. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Administratora danych,

jezeli, jego zdaniem, polecenie Administratora danych bedzie naruszalo przepisy
Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy prawa w zakresie ochrony danych obowigzujace
w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajacy dane stwierdzi, ze
polecenie Administratora danych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy
prawa w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych
do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych.
Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzajacego dane, potwierdzi
polecenie, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany do wykonania takiego polecenia lecz
odpowiedzialnos$¢ za takie dziatanie ponosi Administrator danych.

§4

Obowiazki Przetwarzajacego dane

1. Przetwarzajacy dane o$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi
Rozporzadzenia RODO.

2. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane zapewnia, ze osoby przetwarzajace dane osobowe
w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaly si¢ do zachowania tych danych
w tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
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3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa
wart. 28 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zar6wno w trakcie
zatrudnienia ich u Przetwarzajacego dane, jak i po jego ustaniu.

4. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest do prowadzenia rejestru kategorii czynnoS$ci
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i ust. 3
Rozporzadzenia RODO, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia RODO.

5. W razie gdy Administrator danych powierzy Przetwarzajacemu dane osobowe, ktore
w zwigzku z realizacja celow okreslonych w Umowie podstawowej nie spetniajg przestanek
okreslonych w art. 5 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO, Przetwarzajacy dane jest
zobowigzany do niezwlocznego usunigcia w imieniu Administratora danych osobowych w
zakresie wykraczajacym poza dane niezbedne do realizacji umowionych celow.

6. Przetwarzajacy dane w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywigzywac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia RODO w zakresie danych ktore
przetwarza przetwarzajacy dane. Jednoczesnie Przetwarzajacy dane, uwzgledniajac charakter
przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi danych wywigzywac
si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia RODO.

7. W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do
protokolarnego zwrocenia Administratorowi danych osobowych 1 zlozenia o$wiadczenia, iz
usunal ze swoich zasobéw zwracane dane osobowe 1 nie posiada ich kopii w jakiejkolwiek
formie oraz podjat stosowne dzialania w celu wyeliminowania mozliwos$ci przetwarzania
danych powierzonych mu na podstawie umowy, w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy
Podstawowej. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym niniejszg Umowa trwa
do uptywu wyzej wskazanego terminu, chyba ze przepis prawa Unii Europejskiej lub prawa
polskiego w zakresie ochrony danych osobowych wyraznie nakazuje przechowywanie danych
osobowych.

8. Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie Administratora
danych o wszelkich prawnie wigzacych zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony
organdw $cigania, chyba ze jest to zabronione z innego wzgledu, na przyktad na podstawie
zakazu wynikajagcego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia
prowadzonego przez organy Scigania.

9. Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych
o wszelkich skargach i zagdaniach w zakresie danych osobowych otrzymanych bezposrednio od
osoby, ktorej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostepu, poprawienia, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.

10. Przetwarzajacy dane udostepni Administratorowi danych wszelkie informacje niezb¢dne do
wykazania spetnienia obowiazkoéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi
danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie
audytow.

11. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej Umowie, Przetwarzajacy
dane zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrong
powierzonych mu danych osobowych oraz interes Administratora danych.

§5

Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych

1. Po powzigciu przez Przetwarzajacego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych u Przetwarzajacego dane, w tym przepisOw rozporzadzenia RODO lub innych
przepisow prawa o ochronie danych, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie
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powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych,
lecz nie pdzniej niz w terminie do 36 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

2. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci:

1) poinformowaé o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace
naruszenia,

2) ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,

3) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usunigcie
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed dalszymi
naruszeniami,

4) zebra¢ wszelkie mozliwe dane 1 dokumenty, ktore mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci
naruszenia 1 przeciwdzialaniu podobnym naruszeniom w przyszlosci 1 wtym celu
wspolpracowa¢ z Administratorem danych na kazdym etapie wyjasniania sprawy,

5) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji 1 zawiadomieniu osob,
ktorych praw dotyczylo naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

3. Niezaleznie od powyzszych zapisow, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany do udzielenia
pomocy Administratorowi danych w  wypelianiu  obowigzkéw  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych.

§6

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia RODO ma prawo
kontroli faktycznego sposobu przetwarzania danych przez Przetwarzajacego dane oraz tego
jakie $rodki zostaly przez niego zastosowane przy przetwarzaniu 1 zabezpieczeniu
powierzonych mu danych osobowych, a takze czy speiniaja one postanowienia Umowy
1 Rozporzadzenia RODO.

2. W trakcie kontroli po okazaniu pisemnego upowaznienia Administratora danych do
przeprowadzenia kontroli upowaznionemu przedstawicielowi Administratora danych
przystuguje miedzy innymi prawo wejscia do kazdego pomieszczenia, w ktorym przetwarzane
sg przez Przetwarzajacego dane powierzone mu dane osobowe, dostep do kazdego systemu
przetwarzajacego powierzone dane osobowe oraz prawo zapoznania si¢ z dokumentami
Przetwarzajacego dane 1 uzyskania wyjasnien od pracownikow Przetwarzajacego dane.

3. Administrator danych realizowa¢ begdzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 1 za co
najmniej 2 dwudniowym uprzedzeniem. Uprawnienie Administratora danych do kontroli
w zakresie o$wiadczenia Przetwarzajacego dane, sktadanego w sytuacjach opisanych w § 4 ust.
7 1 § 11 ust. 2 niniejszej Umowy, przystuguje Administratorowi danych rowniez po
protokolarnym zwrocie danych osobowych, jednorazowo i w terminie do 30 dni od dnia
zlozenia o$wiadczenia.

4. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym jednak niz 7 dni.

5. Przetwarzajacy dane udostgpnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezb¢dne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia RODO.
W szczeg6lnoscei Przetwarzajacy dane, na kazdy pisemny wniosek Administratora danych, jest
zobowigzany do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Administratora
danych lub w innym terminie ustalonym przez Administratora danych.
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§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Przetwarzajacy dane nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza Umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na
pismie. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkéw korzystania z ustug
innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i ust. 4 Rozporzadzenia
RODO.

2. W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy
przetwarzanie danych osobowych (dalej: ,,Podpowierzenie”) 1 wykonywanie zadan
wynikajagcych z Umowy osobie trzeciej (podwykonawca lub wspolpracownik, dalej
,Podwykonawca”), zobowigzany jest do spelnienia nastepujacych warunkow:

1) Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej
o swoim zamiarze Podpowierzenia,

2) zakres 1 cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,

3) Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw wynikajacych z Umowy,

4) Podpowierzenie nie naruszy interesOw Administratora danych,

5) umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegat takim samym lub
wyzszym wymogom w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych niz okreslone w niniejszej
Umowie. Administrator Danych ma prawo zada¢ kopii umowy o Podpowierzenie,

6) Przetwarzajacy dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego
poinformowania Przetwarzajacego dane, bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od zdarzenia, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig
Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykonawcy na podstawie przepiséw
prawa zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnos$ciach i1 postgpowaniach z
wilasnym udzialem prowadzonych w =zakresie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru
sprawiedliwosci, jak réwniez o kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub
$wiadczonych ustug.

3. Przetwarzajacy dane ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za naruszenie
postanowien niniejszej Umowy przez Podwykonawce.

§8

Odpowiedzialnos$¢ Przetwarzajacego dane

1. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego dane danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile
sa wiadome, lub realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przetwarzajacego dane tych danych osobowych, w szczegdlno$ci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organ
bedacy jego nastegpca.

2. Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane wynikajagca z naruszenia obowigzkow
okreslonych w niniejszej Umowie lub obowiazujacych przepisow prawa w zakresie ochrony
danych jest nieograniczona.
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3. Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania Iub
nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym za szkody powstale w wyniku udostepnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzania
z naruszeniem obowigzujacych przepisOw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub
zniszczenia, ktére nastapily z winy Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialno$¢ powyzsza
obejmuje takze odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane za dzialania Podwykonawcow,
ktérym Przetwarzajacy dane podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.

4. Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy
Administratora danych przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi
iinnymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwow lub
z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze),
ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkoéw Przetwarzajacego dane
okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwos$ci niniejsze postanowienie
stanowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu
nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen
zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane. W przedmiotowym przypadku
Przetwarzajacy dane zobowigzany jest zaspokoi€ roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie
kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane.

§9

Okres obowigzywania Umowy

Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa si¢ z okresem obowigzywania Umowy
Podstawowej. W wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron
w zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w Umowie Podstawowe;.

§10
Osoby nadzorujace

1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy: Stefan Sobol, e-mail: iod@ztp.krakow.pl

2. Przetwarzajacy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych
z realizacja niniejszej Umowy: ....... nrtel. ........ ,e-mail ...........

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji Umowy

(biezgca korespondencja robocza), beda podpisane przez osoby posiadajace odpowiednie
upowaznienia i beda przekazywane pomiedzy Stronami pisemnie telefaksem lub droga
elektroniczng 1, na nastepujace adresy:
- dla Administratora danych:
tel: +48 12 616 86 02
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
- dla Przetwarzajacego dane:
Faks: ........
E-mail: .......

4. Dokumenty zawierajace o$wiadczenia woli Stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy
tez potwierdzenia, wptywajace na prawa i obowigzki Stron dla swej skuteczno$ci wymagaja

~
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zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musza by¢ podpisane - ze strony
Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajacego dane, przez osoby
posiadajace  odpowiednie upowaznienia. Dorgczenia przedmiotowych dokumentow
dokonywane beda osobiscie lub za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za
potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. W przypadku
sktadania os$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowa¢ na nastepujace adresy:

1) Dla Administratora danych: iod@ztp.krakow.pl

2) Dla Przetwarzajacego dane: ...........

§11
Wypowiedzenie Umowy

1. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Administrator
danych moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:
a) pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowg, Rozporzadzeniem RODO oraz
z Innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych
dane dotycza,
c) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.2. W przypadku rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, § 4 ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio.

§12
Postanowienia koncowe

1. Przetwarzanie przez Przetwarzajacego dane powierzonych mu niniejsza Umowa danych
osobowych jest konieczne i niezbedne do realizacji Umowy Podstawowe;.
2. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wlasciwy dla siedziby
Administratora danych.
5. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Rozporzadzenia RODO, Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa
w zakresie ochrony danych osobowych.
6. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepisow prawa, nalezy przez nie
rozumie¢ roéwniez inne niz wskazane wyraznie w Umowie przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.
7. Wykaz zalacznikdw stanowiacych integralng czg¢s$¢ niniejszej umowy:
1) zalacznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez
Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter
1 cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza;
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2) zalacznik nr 2 — wykaz minimalnych zabezpieczen i §rodkow jakie musi zapewnié
Przetwarzajacy dane
8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach:
- jeden egzemplarz dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE

Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na
rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania
oraz rodzaj danych osobowych

1. Dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja umowy:
Umowanr ........ zdnia ............. 2020 r. na zadanie pn. ..........

2. Przedmiot przetwarzania danych ( katalog operacji przetwarzania danyvch)

4. Charakter, cel przetwarzania rodzaj danych osobowych
1. dane osobowe 0s0b fizycznych przetwarzane w celu ........
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Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i Srodkow bezpieczenstwa, ktore musi zapewnic¢
Przetwarzajacy dane.

I. Srodki ochrony fizycznej danych

1. Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sg w system

alarmowy przeciwwlamaniowy.
2. Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe przez calg dobe jest
nadzorowany przez stuzb¢ ochrony.
3. Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.
4. Pomieszczenie, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami
pozaru za pomocg systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.
5. Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg niszczone w sposob
mechaniczny za pomocg niszczarek dokumentow.
6. Przetwarzanie danych poza miejscem wykonywania dziatalnosci przez Przetwarzajacego
dane, wymaga:
a) Dla formy papierowej
1. zastosowania zbroszurowanego nosnika papierowego uniemozliwiajagcego swobodne
oddzielanie arkuszy zawierajacych dane osobowe a takze wyposazonego w nieprzezroczystg
okfadke
2. przenoszenia lub przewozenia w sposob uniemozliwiajacy kradziez no$nika lub dostep
do niego 0sob trzecich
b) Dla formy elektroniczne;j:
1. Wykorzystania w tym celu urzadzen, do ktorych dostep zabezpieczony jest za pomoca
identyfikatora uzytkownika i hasta
2. Wykorzystania urzadzen wyposazonych w nosniki, na ktoérych dane sg zakodowane a ich
rozkodowanie wymaga podania identyfikatora uzytkowania i hasta.
3. Przenoszenia lub przewozenia w sposob uniemozliwiajacy kradziez nosnika lub dostep do
niego 0sob trzecich

I1. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1. Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢
elektroenergetyczna, chronigce system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych
osobowych przed skutkami awarii zasilania.

2. Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sa dane osobowe,
zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

3. Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych
osobowych przetwarzanych przy uzyciu systemow informatycznych.

4. Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowg zmiang¢ haset.

5. Zastosowano system rejestracji dostgpu do systemu/zbioru danych osobowych.

6. Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii
pamigci dyskowe;.

7. Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki,
wirusy, konie trojanskie, rootkity, malware.

8. Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

9. Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostgpu do danych osobowych.



Zakup licencji na uzytkowanie zintegrowanego programu finansowo — ksiegowego
wraz z instalacja i wdrozeniem.

IIL. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1. Wykorzystano $rodki pozwalajace na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegoélnych
elementach zbioru danych osobowych.

2. Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostgpu do wskazanego zakresu danych
w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

3. Dostgp do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

4. Zastosowano systemowe $rodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostepu do
zasobéw informatycznych, w tym zbiorow danych osobowych dla poszczegdlnych
uzytkownikow systemu informatycznego.

5. Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmian¢ haset dostepu do zbioru danych
osobowych.

6. Zainstalowano wygaszacze ekranow na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sg dane
osobowe.

7. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego
sluzagcego do przetwarzania danych osobowych w przypadku dhuzszej nieaktywnos$ci pracy
uzytkownika.

IV. Srodki organizacyjne

1. Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wylacznie osoby posiadajace stosowne
upowaznienie.

2. Prowadzona jest ewidencja 0so6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

3. Zostata opracowana 1 wdrozona polityka bezpieczenstwa.

4. Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
shuzagcym do przetwarzania danych osobowych.

5. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowigzujacymi w
Polsce przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

6. Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
zabezpieczen systemu informatycznego.

7. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do
zachowania ich w tajemnicy.

8. Monitory komputeréw, na ktoérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg w sposob
uniemozliwiajacy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

9. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sag w innym pomieszczeniu niz
to, w ktérym znajduje si¢ serwer, na ktorym dane osobowe przetwarzane sa na biezaco lub w
przypadku przechowywania danych na stacjach roboczych, w pomieszczeniach innych niz te,
w ktorych te stacje robocze znajduja sig.

10.Przetwarzanie danych poza miejscem wykonywania dziatalno$ci przez Przetwarzajacego
dane, w szczegdlnosci w terenie, w miejscach publicznie dostgpnych, wymaga aby osobie
przetwarzajacej dane asystowala druga osoba pilnujaca prawidlowos$¢ procesow
przetwarzania, w szczego6Inosci aby przetwarzanie danych nie odbywalo si¢ w obecnosci osob
postronnych.



