Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 12/2021
Dyrektora

Samorzadowego Przedszkola Nr 45
w Krakowie

z dnia 02.08.2021T.

PROCEDURA
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ, CYFROWEJ
LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W SAMORZADOWYM PRZEDSZKOLU NR 45
IM. KUBUSIA PUCHATKA
W KRAKOWIE

PODSTAWA PRAWNA:

Art. 30 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

Art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

81.
Wstep

1. Samorzadowe Przedszkole nr 45 i. Kubusia Puchatka w Krakowie, zapewnia obstuge osob
ze szczegOlnymi potrzebami.

2. Za osobe z niepelnosprawnos$cig uznaje sie osobe, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie ro6l
spolecznych.

3. Procedura okre$la sposob postepowania pracownikéw Przedszkola w stosunku do os6b ze
szczegblnymi potrzebami.

82.

Udogodnienia architektoniczne

1. Obecnie na terenie Przedszkola nie znajduja sie udogodnienia architektoniczne dla os6b
niepelnosprawnych. Glowne wejscia do budynku Przedszkola nie jest przystosowane dla os6b
z niepelnosprawnosciami, w szczegbélno$ci dla oso6b poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Poszczegblne kondygnacje wewnatrz przedszkola s3 czeSciowo dostepne
jedynie z pomoca osoby drugie;j.

2. Osoby niepelnosprawne poruszajace sie na wozku inwalidzkim moga skontaktowac sie
telefonicznie 12 430-53-91 z Przedszkolem w celu ustalenia osoby kompetentnej do
zalatwienia sprawy.

2. Obsluga oséb z problemami w poruszaniu sie (w tym os6b z niepelosprawnosciami)
odbywa sie na parterze budynku w wyznaczonym w tym celu miejscu, zapewniajacym
swobodny dostep oraz zapewnienie adekwatnej lub w formie kontaktu zdalnego.
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§3.
Etapy obslugi 0s6b ze szczegélnymi potrzebami.

Osoba z niepelnosprawnoscia, jezeli jest taka potrzeba, uzyskuje pomoc od pracownikéw
Przedszkola.

1. Przy wej$ciu znajduje sie dzwonek, ktorym osoba z niepelnoprawnoscia (np. rodzic ucznia
danej szkoly) powiadamia pracownika Przedszkola o swojej obecnosci.
2. Po otrzymaniu sygnalu pracownik, udziela osobie pomocy w zalatwieniu sprawy.

3. Do obslugi osob z niepelnosprawnosciami wyznaczam: pracownika obslugujacego
sekretariat przedszkola.

4. Pracownik sekretariatu, znajdujacego sie na I pietrze budynku, informuje pracownikow
przedszkola o potrzebie obstugi osoby z niepelnosprawnoscia.

5. W celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy wyznaczony pracownik przeprowadza
wstepna rozmowe z klientem.

2. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, informuje pracownika Przedszkola wlasciwego
rzeczowo do rozpatrzenia sprawy (np. rodzic konsultujacy sie z nauczycielem) o koniecznos$ci
obstuzenia osoby z niepelnosprawnoscia bez zbednej zwloki.

3. Dyrektor Przedszkola wyznacza sposréd podleglych mu pracownikéw osobe , ktora udziela
osobie z niepelnosprawno$cia pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej
konieczno$ci udaje sie do klienta z niepelnosprawnoscia irealizuje sprawe na parterze
budynku, a po zakoniczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Przedszkola.

4. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej,
cyfrowej lub informacyjno — komunikacyjnej. Wniosek mozna wysta¢ droga elektroniczng na
adres: przedszkole45@o02.pl

5. Osoba, o ktérej mowa w §1. pkt. 2 moze réwniez wystapié¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno — komunikacyjnej, poprzez:

1) zlozenie osobiste w Samorzadowym Przedszkolu Nr 45 w Krakowie ,

2) wyslanie poczta na adres: Samorzadowe Przedszkole Nr 45 ul. Piekarska 14,
31-067 Krakow

5. Wniosek o zapewnienie dostepnosci stanowi zalgceznik nr 1 do procedury zapewnienia
dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegOlnymi potrzebami.

6. Wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy;
2) opis sprawy, ktora chce zalatwi¢ osoba ze szczeg6lnymi potrzebami;

3) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepno$¢ w zakresie
architektonicznym, cyfrowym lub informacyjno - komunikacyjnym;

4) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci - jezeli dotyczy;

6) w przypadku zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej - wskazanie strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo.
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7. Zalatwienia sprawy w formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawca
sposobu i terminu zalatwienia sprawy. Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym
we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, wnioskodawca jest niezwlocznie
informowany obraku mozliwo$ci zapewnienia wnioskowanej dostepno$ci oraz
o mozliwo$ciach zapewnienia dostepu alternatywnego.

8. Termin zalatwienia bez zbednej zwloki nie p6zZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca
powiadamiany jest o przyczynach op6znienia i nowym termin nie dtuzszym niz 2 miesiace od
dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepno$ci. W przypadku dotyczacym zadania
zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej, bez zbednej zwloki, jednak nie poézniej niz w terminie
7dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe
wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach op6znienia oraz terminie, w ktorym zapewni
dostepnos$¢ cyfrowa, jednak nie dtuzszym niz dwa miesiace od dnia wystgpienia z zadaniem.

9. Wskazany pracownik Samorzadowego Przedszkola Nr 45 w Krakowie uzgadnia sposob
itermin zalatwienia sprawy przez wnioskodawce po czym sporzadza odpowiednig notatke
uzgodnieniowa w sprawie.

10. W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi na
brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie
z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej, wnioskodawcy shuzy
prawo zlozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie w trybie przepisow dzialu VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

11. Kazdy, bez koniecznoSci wykazania interesu prawnego ma prawo poinformowaé¢ podmiot
publiczny o braku dostepno$ci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjne;.

84.
Postanowienia koncowe

Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Przedszkola, majac na uwadze
zapisy Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych, zobowigzany jest okazac¢ osobie
z niepelnosprawnoscia wszelka pomoc.
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