Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 108/2021
Dyrektora ZCK

z dnia 10.08.2021 r.

Procedura
zapewnienia dostepu i dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegélnymi potrzebami w
Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

§ 1.1. Procedura okresla sposdb postepowania pracownikéw Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku
konieczno$ci zapewnienia dostepu alternatywnego.

2. Dostep alternatywny polega w szczeg6lnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji w ZCK, ktoéra umozliwi realizacj¢ potrzeb osob ze
szczegOlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osob.
3. Kazdy pracownik niezaleznie od niniejszych procedur zobowigzany jest do udzielenia
wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Zarzadu
Cmentarzy Komunalnych w Krakowie (interesantom).

§ 2. 1. Osoby niestyszace postugujace sie jezykiem PJM (Polski Jezyk Migowy), SIM
(System Jezykowo-Migowy), SKOGN (System Komunikacji Os6b Gtlucho-Niewidomych)
przy zatatwianiu spraw w Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych w Krakowie moga korzystac
z whasnego ttumacza lub wtasnego urzadzenia.

2. Osoby slabostyszace przy zatatwianiu spraw w Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych
w Krakowie moga skorzysta¢ z dostepnych w Biurach Obstugi Klienta petli indukcyjnych,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

§ 3. Osoby niewidzace lub niedowidzace mogg przemieszczac si¢ po budynkach ZCK
1 terenie cmentarzy komunalnych z psem asystujacym.

§ 4. 1. W przypadku niemoznosci dotarcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami
do pomieszczen Biura Obstugi Klienta, Kasy, Dziennika Podawczego lub Sekretariatu
w budynkach stanowigcych siedziby ZCK, istnieje mozliwos$¢ uzyskania pomocy pracownika
ZCK w pokonaniu barier architektonicznych. W celu zawiadomienia pracownika
merytorycznego nalezy skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem telefonu:

1) BOK Rejon Rakowice, ul. Rakowicka 26 - tel.: (12) 619-99-11, (12) 619-99-12

2) BOK Rejon Podgorze, ul. Wapienna 13 - tel.: (12) 656-17-25, (12) 656-25-23

3) BOK Cmentarz Pradnik Czerwony, ul. Powstancow 48 tel.: (12) 410-65-50, (12) 410-65-62
4) BOK Cmentarz Grgbatow, ul. Darwina 1g - tel.: (12) 645-31-14, (12) 645-44-34

5) Sekretariat, ul. Rakowicka 26 - tel.: (12) 619-99-91,

2. W przypadku niemoznos$ci dotarcia interesanta na umédwione spotkanie z Dyrektorem ZCK
z powodu trudno$ci w pokonaniu barier architektonicznych, istnieje mozliwos$¢ podejscia
Dyrektora ZCK do interesanta 1 zatatwienie sprawy w dogodny dla niego sposob lub mozliwos¢
uzyskania przez interesanta pomocy w pokonaniu barier architektonicznych. W tym celu nalezy



skontaktowaé si¢ z Sekretariatem Dyrektora telefonicznie: 12 616 99-91 lub mailowo:
sekretariat@zck-krakow.pl.

3. W przypadku wizyty na cmentarzu Rakowickim, Podgorskim, Pradnik Czerwony lub
Grebalow osoby majacej trudnos$ci w przemieszczaniu sig¢, istnieje mozliwos¢ nieodptatnego
uzyczenia przez dyzurnego portiera wozka inwalidzkiego do korzystania w czasie wizyty.
Wozki inwalidzkie uzyczane sg w ramach ich aktualnej dostg¢pnosci.

§ 5. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej ZCK w Krakowie oraz Biuletynu Informacji
Publicznej ZCK, zapewnia si¢ alternatywny sposob dostepu, ktory polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu osobistego, telefonicznego, korespondencyjnego albo elektronicznego.

1) Adres 1 dane kontaktowe ZCK:

a) adres siedziby: ZCK: ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakow
b) Biura Obstugi Klienta cmentarzy/rejonéw ecmentarnych:
Rejon Rakowice (DR 1)

Biuro Obslugi Klienta

ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakow

tel.: (12) 619-99-11, (12) 619-99-12

Rejon Podgérze (DR 1II)

Biuro Obshugi Klienta

ul. Wapienna 13, 30-544 Krakoéw
tel.: (12) 656-17-25, (12) 656-25-23

Cmentarz Pradnik Czerwony (DR III)
Biuro Obslugi Klienta

ul. Powstancow 48, 31-422 Krakow
tel.: (12) 410-65-50, (12) 410-65-62

Cmentarz Grebatéow (DR 1V)

Biuro Obshugi Klienta

ul. Darwina 1g, 31-764 Krakow

tel.: (12) 645-31-14, (12) 645-44-34

c¢) Centrala: tel.: (12) 619 99 00

d) Fax: (12) 619-99-90

e) Telefon — Sekretariat: (12) 619-99-91
f) Epuap: zck/skrytka

§ 6. 1. Kazdy ma prawo wystapi¢ do ZCK z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej ZCK, BIP ZCK, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo
aplikacji mobilnej lub dokumentéw urzedowych oraz wzorow umoéw lub wzoréw innych
dokumentow  przeznaczonych  do  zaciggania  zobowigzan  cywilnoprawnych
(w zakresie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej) albo o jego
udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

2. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 winno zawieraé:
a) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;



b) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub dokumentu bedacego przedmiotem
wniosku;

c¢) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;

d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli taki jest objety
wnioskiem.

3. Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej albo dokumentu nastepuje bez zbgdnej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

4. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie moze nastagpi¢ w terminie, o ktorym mowa w
ust. 3, ZCK niezwlocznie powiadamia osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach
opoOznienia oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnosc cyfrowg w zakresie wskazanym w ust.
1, jednak nie dluzszym niz dwa miesigce od dnia wystapienia z zagdaniem.

5. W przypadku gdy ZCK nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej zgodnie z zadaniem,
niezwlocznie powiadamia on osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwos$ci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu 1 wskazuje alternatywny sposob
dostepu do tego elementu.

6. Kazdy moze wnies$¢ o udostgpnienie strony internetowej ZCK, BIP ZCK, aplikacji mobilne;j
lub elementu strony internetowej albo aplikacji mobilnej lub dokumentéw urzedowych oraz
wzoréw umow lub wzorow innych dokumentoéw przeznaczonych do zaciggania zobowigzan
cywilnoprawnych (w zakresie o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej)
w formach alternatywnych (na przyklad poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji, itp.). Ustepy 2 — 5 stosuje si¢
odpowiednio.

7. Wyznacza si¢ Pana Bartlomieja Butrymowicza jako osob¢ kontaktowa w sprawach
zwigzanych z problemami z dostgpnoscig cyfrowa. Osoba wyznaczona do kontaktu dost¢pna
jest pod adresem poczty elektronicznej butrymowicz@zck-krakow.pl oraz numerem telefonu
+48 12 619 99 30. Tg sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadaé skargi na brak zapewnienia dost¢pnosci.

§ 7. 1. Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo poinformowa¢ ZCK o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjne;j.

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ do ZCK z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dale;j ,,wnioskiem”.

3. Wniosek zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) precyzyjne wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym; do wniosku moze by¢ dotagczona dokumentacja, w szczegolnosci
zdjeciowa;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli taki jest objety
wnioskiem.

4. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, podlega wykonaniu
bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. Jezeli zapewnienie dostgpnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, nie jest
mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, komoérka organizacyjna ZCK wiasciwa
przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opoznienia 1 wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy jednak niz dwa
miesigce od dnia ztozenia wniosku.



6. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczego6lno$ci
ze wzgledow technicznych lub prawnych, komodrka organizacyjna ZCK wlasciwa
przedmiotowo dla  zakresu wniosku niezwlocznie zawiadamia  wnioskodawce
o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci podejmujac jednoczes$nie niezwlocznie dziatania
celem zapewnienia dost¢pu alternatywnego.

7. Zawiadomienie, o ktérym mowa ust. 6, zawiera uzasadnienie, w szczegolnosci wskazuje
okolicznos$ci uniemozliwiajace zapewnienie dostgpnosci w zakresie okre§lonym we wniosku.
8. W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostgpnosci nie stosuje si¢
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytaczenia pracownikoéw organu, dorgczen, sposobu
obliczania termindéw, uzupehiania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie
z wlasciwoscig.

§ 8. 1. W przypadku odmowy zapewnienia dostg¢pnosci cyfrowej strony internetowej,

aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;
podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z wnioskiem, osoba ta ma prawo do
ztozenia do ZCK skargi w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilne;.
2. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;
stosuje si¢ przepisy Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).



