PROCEDURA OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 92 W KRAKOWIE

1. Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Szkoty Podstawowej nr 92 w Krakowie w stosunku
do oséb ze szczegdlnymi potrzebami i obowigzuje we wszystkich lokalizacjach.

2. Szkota Podstawowa nr 92 w Krakowie w Krakowie w miare mozliwosci zapewnia obstuge osdéb ze
szczegblnymi potrzebami.

3. Informacja o dostepnosci architektonicznej siedziby gtdwnej Szkoty Podstawowej nr 92 w Krakowie
znajduje sie na stronie: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=110&mmi=16948

4. Procedura reguluje sposdb zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadku, gdy Szkota Podstawowa nr
92 w Krakowie ze wzgleddw technicznych lub prawnych nie bedzie w stanie zapewnié minimalnych wymagan
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zwanej dalej Ustawg o zapewnianiu dostepnosci) oraz Ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow.

5. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do czynnego korzystania z oferty Szkoty Podstawowej
nr 92 w Krakowie i oczekiwania zapewnienia dostepnosci zajec¢ oraz wydarzen.

6. Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu itp. Zgdanie powinno
zawierac dane osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi
oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym
wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozine ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

7. Kazdy pracownik Szkoty Podstawowej nr 92 w Krakowie, niezaleznie od procedury ma obowigzek udzielenia
wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajagcymi na terenie instytucji,
w szczegdlnosci do wskazania sposobu i miejsca zatatwienia sprawy, z ktérg przybyta oraz umozliwienia
kontaktu z pracownikiem wtasciwym do zatatwienia sprawy.

8. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy zatatwianiu spraw pomocy udziela pracownik wyznaczony przez
Dyrektora Szkoty. Zakres pomocy Swiadczonej przez wyznaczonego pracownika obejmuje:

* asyste/pomoc przy wejsciu i zejéciu po schodach do instytucji
¢ asyste podczas poruszania sie wewnatrz budynku,
¢ W razie potrzeby asyste podczas oczekiwania na pracownika zajmujgcego sie sprawg merytorycznie,

® zapewnienie pomocy w razie koniecznosci ewakuacji,


https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=110&mmi=16948

¢ udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy instytucji i zakresu pomocy $wiadczonej przez
wyznaczonego pracownika.

9. Osoba z trudnoscig w komunikowaniu sie moze zatatwié sprawe przy pomocy osoby towarzyszacej, ktorg
moze by¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegélnymi potrzebami.

10. Osoba gtuchoniema lub niedostyszaca znajaca jezyk polski moze skorzystac¢ z udostepnionego stanowiska
komputerowego w celu prowadzenia komunikacji w formie pisemnej w sekretariacie szkoty.

11. W celu skorzystania z asysty pracownika Szkoty Podstawowej nr 92 w Krakowie osoba o szczegdlnych
potrzebach powinna z wyprzedzeniem skontaktowac sie telefonicznie z sekretariatem Szkoty Podstawowej nr
92 w Krakowie.

12. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej z lokalizacji instytucji wraz z psem
asystujacym lub psem przewodnikiem, niezaleznie od zapewnienia jej roznych form dostepu alternatywnego.

13. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej
tresci zamieszczonej na stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej Osrodka, stronie internetowej
Szkoty Podstawowej nr 92 w Krakowie, innych stronach oraz kanatach w sieciach spotecznosciowych, instytucja
zapewnia alternatywny sposéb dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego oraz elektronicznego: tel. 12 648 40 19, e-mail: szkkra@wp.plpl, adres do
korespondencji: os. J. Strusia 19, 31-810 Krakow.

14. Wniosek o zapewnienie pomocy sktada sie do sekretariatu szkoty wykorzystujgc formy komunikowania sie
na odlegtos¢ (mail, telefon), pocztg lub osobiscie. We wniosku nalezy okresli¢: dane kontaktowe osoby
whioskujgcej o pomoc, preferowang forme kontaktu oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacje
whniosku odpowiada Dyrektor Szkoty. W przypadku pomocy w poruszaniu sie po budynku siedziby wniosek
sktada sie z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem,

15. Niniejszg procedure udostepnia sie do wiadomosci wszystkich zainteresowanych poprzez jej zamieszczenie:

* na stronie internetowe;j instytucji: http://www.sp92.krakow.pl/Deklaracja-dostepnosci

* na stronie Biuletynu Informacji Publicznej instytucji: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=110&mmi=16948
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