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Kraków i krakowianie





1. Tło geograficzne

Kraków, stolica województwa małopolskiego, rozciąga się z zachodu na wschód pomiędzy 19°47’35”E 
a 20°13’02”E i z południa na północ między 49°58’04”N a 50°07’32”N. Rozciągłość z południa na północ 
wynosi 18 km, a z zachodu na wschód – 31 km.

To drugie co do wielkości miasto w Polsce zarówno pod względem liczby ludności, jak i powierzchni. Zajmuje 
326,91 km2 w podziale na 18 pomocniczych Dzielnic (I–XVIII).

Więcej informacji o położeniu fizycznogeograficznym znaleźć można we wcześniejszych „Raportach o sta-
nie Miasta”, zamieszczonych na stronie internetowej BIP w zakładce Strategie, Polityki, Programy Miasta/
Raporty pod adresem http://www.bip.krakow.pl/?id=509.

Dane meteorologiczne według stacji pomiarowej w Ogrodzie Botanicznym Uniwersytetu Jagiellońskiego dla 
2020 roku:

 Î średnia roczna temperatura: 10,5°C;
 Î najcieplejszy miesiąc: sierpień – ze średnią temperaturą 20,8°C;
 Î najzimniejszy miesiąc: styczeń – ze średnią temperaturą: 1,6°C;
 Î najwyższa temperatura: 32,6˚C (22 sierpnia), najniższa temperatura: -6,7˚C (3 grudnia);
 Î suma rocznych opadów atmosferycznych: 706,7 mm;
 Î maksymalny dobowy opad: 34,5 mm (12 października);
 Î 5 dni z pokrywą śnieżną;
 Î 298 dni z usłonecznieniem > 0,1 godziny.

2. Demografia

2.1. Ludność na podstawie danych z Urzędu Statystycznego w Krakowie

Od 2010 roku bazą wyjściową bilansu stanu i struktury ludności są wyniki Narodowego Spisu Powszech-
nego (NSP) 2011. Ponieważ nie jest już opracowywany bilans ludności zameldowanej na pobyt stały, ule-
gła zmianie metodologia liczenia wszystkich współczynników demograficznych, a poszczególne fakty 
demograficzne i z zakresu migracji zostały odniesione do ludności w ogóle (dawniej nazywanej faktycz-
nie zamieszkałą).

Bilanse, liczby i struktury ludności w gminach opracowane zostały na podstawie wyników Narodo-
wych Spisów Powszechnych z uwzględnieniem zmian spowodowanych ruchem naturalnym (urodze-
nia i zgony), a także migracjami ludności (na pobyt stały i czasowy) oraz przemieszczeniami związa-
nymi ze zmianami administracyjnymi. Dane o ludności w miejscowościach uzyskiwano na podstawie 
rejestru PESEL. Informacje o zarejestrowanych małżeństwach, urodzeniach i zgonach pochodziły ze 
sprawozdań urzędów stanu cywilnego, a dane o orzeczonych rozwodach i separacjach – ze sprawoz-
dań sądów. Dane o migracjach wewnętrznych i zagranicznych na pobyt stały pochodzą z Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych i Administracji. Źródło: Główny Urząd Statystyczny, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/
start, dostęp: 20 lipca 2021 roku.
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Przyrost naturalny ludności stanowi różnicę między liczbą urodzeń żywych i zgonów w danym okresie. Przez 
niemowlęta rozumie się dzieci w wieku poniżej 1. roku życia.

Informacje o urodzeniach i zgonach (w tym zgonach niemowląt) prezentowane są według kryteriów definicji 
urodzenia i zgonu noworodka rekomendowanej przez Światową Organizację Zdrowia (WHO).

Dane o ruchu naturalnym ludności w podziale terytorialnym opracowano: w przypadku małżeństw – według 
miejsca zamieszkania męża przed ślubem, w przypadku urodzeń – według miejsca zamieszkania matki 
noworodka, w przypadku zgonów – według miejsca zamieszkania osoby zmarłej.

Przez ludność w wieku produkcyjnym rozumie się ludność w okresie zdolności do pracy. Dla mężczyzn przy-
jęto wiek 18–64 lata, a dla kobiet 18–59 lat. Przez ludność w wieku nieprodukcyjnym rozumie się ludność 
w wieku przedprodukcyjnym, tj. do 17 lat, oraz ludność w wieku poprodukcyjnym: dla mężczyzn – 65 lat i wię-
cej, dla kobiet 60 lat i więcej.

Liczba ludności Krakowa 31 grudnia 2020 roku wynosiła 779 966 osób. Przyrost naturalny okazał się ujemny po 
raz pierwszy od 13 lat i wyniósł 0,08‰. Saldo migracji wewnętrznej dało wynik dodatni, obejmowało 2 032 osoby.

Wzrosła liczba ludności zarówno w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym, jak i poprodukcyjnym. Liczba 
osób w wieku produkcyjnym wyniosła 457,1 tys. i stanowiła 58,6% ogólnej liczby ludności. W ciągu 10 lat 
udział osób w wieku produkcyjnym spadł z 65,2% w 2010 roku do 58,6% w 2020 roku.

Udział ludności w wieku przedprodukcyjnym (w odniesieniu do liczby ludności w ogóle) stanowił 17,6%, 
w wieku produkcyjnym – 58,6%, a w poprodukcyjnym – 23,8%.

Wskaźnik obciążenia demograficznego (dotyczący ludności w wieku nieprodukcyjnym na 100 osób w wieku 
produkcyjnym) wzrósł w 2020 roku z 69,2 do 70,6 osoby (w 2010 roku – 53,4 osoby).

Trwający proces starzenia się ludności obrazuje współczynnik obciążenia demograficznego osobami star-
szymi, który w 2010 roku wynosił 22,0, a w 2020 roku – 31,5 osoby.

W sumie w 2020 roku w powiatach krakowskim i wielickim mieszkało 412 091 osób, natomiast w Krakowskim 
Obszarze Funkcjonalnym – 1 080 642 osoby. W Obszarze Strategicznej Interwencji (OSI) powołanej Uchwałą 
nr XXXI/422/20 Sejmiku Województwa Małopolskiego z 17 grudnia 2020 r. w 26 gminach mieszkało 1 241 931 osób.

Tabela 1.  Wybrane wskaźniki demograficzne dla Polski, województwa małopolskiego i Krakowa w latach 
2014–2020

 

Rok Polska Województwo 
małopolskie Kraków

Liczba ludności  
(w tys.)

2014 38 478,6 3 368,3 761,9

2015 38 437,2 3 372,6 761,1

2016 38 433,0 3 382,3 765,3
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Rok Polska Województwo 
małopolskie Kraków

Liczba ludności  
(w tys.)

2017 38 433,6 3 391,4 767,3

2018 38 411,1 3 400,6 771,1

2019 38 382,6 3 410,9 779,1

2020 38 265,0 3 410,4 780,0

Gęstość zaludnienia  
(w os./km2)

2014 123 222 2 330

2015 123 222 2 329

2016 123 223 2 342

2017 123 223 2 348

2018 123 224 2 359

2019 123 225 2 384

2020 123 225 2 386

Liczba kobiet  
na 100 mężczyzn

2014 107 106 114

2015 107 106 115

2016 107 106 114

2017 107 106 114

2018 107 106 114

2019 107 106 114

2020 107 106 114

Przyrost naturalny  
na 1 tys. ludności

2014 -0,03 1,43 0,64

2015 -0,67 0,99 0,54

2016 -0,15 1,66 2,18

2017 -0,02 1,86 1,97

2018 -0,68 1,60 2,04

2019 -0,91 1,16 1,97

2020 -3,18 -1,0 -0,08

Saldo migracji wewnętrznej  
na 1 tys. ludności

2014 -0,41 1,1 2,0

2015 –1 1,1 2,4

2016 0,04 1,0 1,9

2017 – 1,1 2,1
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Rok Polska Województwo 
małopolskie Kraków

Saldo migracji wewnętrznej  
na 1 tys. ludności

2018 – 1,4 5,4

2019 – 1,7 8,2

2020 – 1,0 2,6

Saldo migracji zewnętrznej  
na 1 tys. ludności

2014 -0,41 -0,19 0,05

2015 –1 –1 –1

2016 0,04 0,09 0,42

2017 0,04 0,10 0,50

2018 0,09 0,20 0,6

2019 0,16 0,28 0,83

2020 0,12 0,17 0,60

1 brak danych

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela 2.  Ludność Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 771 069 779 115 779 966

kobiety 411 204 415 628 416 195

mężczyźni 359 865 363 487 363 771

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela 3.  Ruch naturalny w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Urodzenia żywe ogółem, z tego: 9 410 9 454 9 054

kobiety 4 514 4 617 4 399

mężczyźni 4 796 4 837 4 655

Zgony ogółem, w tym: 7 835 7 929 9 119

kobiety 4 036 3 815 4 664

mężczyźni 3 799 4 114 4 455

niemowlęta 24 28 21
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2018 2019 2020

Przyrost naturalny 1 575 1 525 -65

Zawarte małżeństwa 4 498 4 805 4 021

Rozwody 1 367 1 443 1 399

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela 4.  Liczba ludności w Krakowie oraz powiatach krakowskim i wielickim w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Kraków 771 069 779 115 779 966

Powiat krakowski ogółem,  
z tego gminy: 277 145 279 239 281 440

Czernichów 14 587 14 712 14 704

Igołomia-Wawrzeńczyce 7 724 7 698 7 728

Iwanowice 9 135 9 164 9 215

Jerzmanowice-Przeginia 10 935 10 964 10 955

Kocmyrzów-Luborzyca 15 575 15 776 16 020

Krzeszowice 32 195 32 129 32 104

Liszki 17 292 17 447 17 495

Michałowice 10 563 10 762 10 909

Mogilany 14 052 14 233 14 423

Skała 10 556 10 579 10 553

Skawina 43 496 43 586 43 751

Słomniki 13 680 13 638 13 557

Sułoszowa 5 830 5 835 5 807

Świątniki Górne 10 083 10 195 10 302

Wielka Wieś 12 356 12 721 13 162

Zabierzów 26 504 26 708 27 065

Zielonki 22 582 23 092 23 690
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2018 2019 2020

Powiat wielicki ogółem,  
z tego gminy: 127 078 129 136 130 651

Biskupice 10 330 10 450 10 556

Gdów 18 188 18 296 18 388

Kłaj 10 691 10 768 10 836

Niepołomice 28 455 29 141 29 638

Wieliczka 59 414 60 481 61 233

Źródło: Główny Urząd Statystyczny: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start, dostęp 29.07.2021

Tabela 5.  Saldo migracji wewnętrznej w Krakowie oraz powiatach krakowskim i wielickim w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Kraków 4 131 6 331 2 032

Powiat krakowski ogółem,  
z tego gminy: 1 732 1 873 2 251

Czernichów 57 86 55

Igołomia-Wawrzeńczyce 15 -2 13

Iwanowice 26 28 92

Jerzmanowice-Przeginia 6 26 16

Kocmyrzów-Luborzyca 270 223 202

Krzeszowice -30 -32 57

Liszki 95 97 110

Michałowice 140 179 114

Mogilany 156 128 190

Skała 13 18 23

Skawina 66 93 120

Słomniki 4 -18 -20

Sułoszowa -20 -19 -16

Świątniki Górne 85 88 95

Wielka Wieś 307 259 376

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
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2018 2019 2020

Zabierzów 232 272 353

Zielonki 310 447 471

Powiat wielicki ogółem,  
z tego gminy: 1 480 1 568 1 309

Biskupice 129 97 123

Gdów 80 33 38

Kłaj 0 63 62

Niepołomice 432 525 393

Wieliczka 839 850 693

Źródło: Główny Urząd Statystyczny: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start, dostęp 29.07.2021

Tabela 6.  Saldo migracji zewnętrznej w Krakowie oraz powiatach krakowskim i wielickim w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Kraków 583 641 471

Powiat krakowski ogółem,  
z tego gminy: 52 117 128

Czernichów -3 0 -2

Igołomia-Wawrzeńczyce 2 1 2

Iwanowice 0 6 0

Jerzmanowice-Przeginia 2 2 0

Kocmyrzów-Luborzyca 6 11 13

Krzeszowice -6 11 4

Liszki 3 7 6

Michałowice 2 11 3

Mogilany -1 5 1

Skała 1 5 1

Skawina 9 8 13

Słomniki 0 1 1

Sułoszowa 2 1 0

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
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2018 2019 2020

Świątniki Górne 1 5 5

Wielka Wieś 12 14 22

Zabierzów 8 8 6

Zielonki 14 21 53

Powiat wielicki ogółem,  
z tego gminy: 49 69 51

Biskupice 7 4 2

Gdów 6 7 3

Kłaj -4 8 2

Niepołomice 13 18 12

Wieliczka 27 32 32

Źródło: Główny Urząd Statystyczny: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start, dostęp 29.07.2021

Tabela 7.  Struktura płci i wieku ludności Krakowa w latach 2018–2020

 
Ogółem Kobiety Mężczyźni

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

przedprodukcyjny1 130 366 134 390 136 948 63 528 65 482 66 755 66 838 68 908 70 193

produkcyjny2, 
z tego: 459 543 460 552 457 125 225 291 226 497 225 211 234 252 234 055 231 914

mobilny 302 698 303 139 298 847 155 404 156 077 153 985 147 294 147 062 144 862

niemobilny 156 845 157 413 158 278 69 887 70 420 71 226 86 958 86 993 87 052

poprodukcyjny3 181 160 184 173 185 893 122 385 123 649 124 229 58 775 60 524 61 664

Ogółem 771 069 779 115 779 966 411 204 415 628 416 195 359 865 363 487 363 771

1 wiek przedprodukcyjny: 0–17 lat
2 wiek produkcyjny: 18–59 lat (kobiety) i 18–64 lata (mężczyźni); wiek mobilny: 18–44 lata; wiek niemobilny: 45–59 lat 

(kobiety), 45–64 lata (mężczyźni)
3 wiek poprodukcyjny: powyżej 60 lat (kobiety) i powyżej 65 lat (mężczyźni)

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

2.2. Ludność na podstawie rejestru mieszkańców i ewidencji ludności

Ewidencja ludności obejmowała podstawowe dane identyfikujące tożsamość oraz status administracyj-
noprawny osób fizycznych. Przeprowadzona została w Powszechnym Elektronicznym Systemie Ewidencji 

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
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Ludności, który stanowi rejestr PESEL, w rejestrach mieszkańców oraz rejestrach zamieszkania cudzoziem-
ców, prowadzonych w systemie teleinformatycznym.

Rejestr mieszkańców prowadzono zgodnie z właściwością miejscową przez wójta (burmistrza, prezydenta 
miasta) jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej. W rejestrze mieszkańców gromadzono dane 
osób, które wykonały obowiązek meldunkowy na terenie danej gminy (dane obywateli polskich zamieszku-
jących terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz zamieszkujące poza granicami RP w związku z ubieganiem 
się o polski dokument tożsamości).

Dane Urzędu Stanu Cywilnego w Krakowie dotyczyły wszystkich zdarzeń demograficznych zaobserwowa-
nych na terenie miasta. Informacje na temat urodzeń, małżeństw i zgonów odnoszą się również do osób 
niebędących mieszkańcami Krakowa, a więc takich, które urodziły się, zmarły bądź zawierały małżeństwo 
w Krakowie. Mając to na uwadze, należy stwierdzić, że wyłącznie na podstawie danych, które posiada Urząd 
Stanu Cywilnego, nie można ocenić sytuacji demograficznej mieszkańców Krakowa.

Miesiącami, w których zostało zawartych najwięcej małżeństw (sporządzonych aktów), były lipiec (360), 
sierpień (508), wrzesień (529), październik (390).

Najpopularniejszymi imionami nadawanymi dzieciom w Krakowie były:

 Î imiona żeńskie: Julia, Hanna, Zofia, Zuzanna, Emilia, Alicja, Maja, Oliwia, Laura, Aleksandra;
 Î imiona męskie: Jan, Jakub, Antoni, Franciszek, Aleksander, Szymon, Adam, Filip, Mikołaj, Leon.

Do mało spotykanych imion, jakie nadano dzieciom w 2020 roku, należały:

 Î imiona żeńskie: Krystyna, Dobromiła, Olimpia, Mirosława, Kornelia;
 Î imiona męskie: Gracjan, Bogusław, Emmanuel, Dionizy, Felicjan.

Jubileusz 70-lecia zawarcia związku małżeńskiego obchodziła 1 para.

Tabela 8.  Ludność Krakowa na podstawie rejestru mieszkańców w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zameldowani na pobyt stały ogółem, 
z tego: 704 448 709 400 707 973

kobiety 379 959 382 690 381 882

mężczyźni 324 489 326 710 326 091

Źródło: Dane opracowane przez Centrum Obsługi Informatycznej UMK rejestru mieszkańców prowadzonego przez 

Wydział Spraw Administracyjnych UMK
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Tabela 9.  Liczba ludności zameldowanej na stałe w 2020 roku w pomocniczych Dzielnicach Krakowa 
w podziale na płeć

 
Numer i nazwa Dzielnicy Liczba mieszkańców Kobiety Mężczyźni

I Stare Miasto 29 937 16 248 13 689

II Grzegórzki 29 821 16 327 13 494

III Prądnik Czerwony 46 400 25 503 20 897

IV Prądnik Biały 71 706 38 843 32 863

V Krowodrza 30 196 16 900 13 296

VI Bronowice 24 014 13 093 10 921

VII Zwierzyniec 20 429 11 074 9 355

VIII Dębniki 63 309 33 696 29 613

IX Łagiewniki-Borek Fałęcki 15 266 8 199 7 067

X Swoszowice 28 893 15 163 13 730

XI Podgórze Duchackie 54 346 29 210 25 136

XII Bieżanów-Prokocim 63 029 34 076 28 953

XIII Podgórze 38 304 20 217 18 087

XIV Czyżyny 31 740 16 876 14 864

XV Mistrzejowice 51 293 27 338 23 955

XVI Bieńczyce 39 885 21 782 18 103

XVII Wzgórza Krzesławickie 20 145 10 575 9 570

XVIII Nowa Huta 49 260 26 762 22 498

Ogółem 707 973 381 882 326 091

Źródło: dane opracowane przez Centrum Obsługi Informatycznej UMK ze zbioru mieszkańców prowadzonego przez 

Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela 10.  Ruch naturalny według aktów Urzędu Stanu Cywilnego w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba sporządzonych aktów urodzeń 19 253 19 125 17 944

w tym dla dziewczynek 9 326 9 394 7 934

Liczba sporządzonych aktów zgonów 10 342 10 291 11 517

Liczba sporządzonych aktów małżeństw 4 105 4 126 3 286



Kraków i krakowianie 27

 
2018 2019 2020

Liczba ślubów konkordatowych 1 822 1 725 1 277

Liczba zaświadczeń o zdolności do zawarcia  
małżeństwa za granicą 188 179 94

Liczba wyroków sądowych orzekających separację 16 15 28

Liczba wyroków sądowych orzekających rozwód 1 272 1 271 1 210

Źródło: Urząd Stanu Cywilnego UMK

Tabela 11.  Jubileusze długoletniego pożycia małżeńskiego w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

50-lecie 279 par 328 par 117 par

55-lecie 23 pary 26 par 3 pary

60-lecie 51 par 50 par 21 par

65-lecie 4 pary 4 pary 6 par

70-lecie 1 para 2 pary 1 para

Źródło: Urząd Stanu Cywilnego UMK

Zostały zorganizowane uroczystości 100-lecia urodzin dla:

 Î 36 osób w 2020 roku;
 Î 42 osób w 2019 roku;
 Î 35 osób w 2018 roku.

3. Prognoza demograficzna

W 2020 roku na zlecenie Urząd Miasta Krakowa została przygotowana „Hybrydowa prognoza demograficzna 
dla Krakowa i 18 pomocniczych Dzielnic na lata 2020–2050” wg autorskiej metodologii przez dr. hab. Jana 
Paradysza, profesora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Tabela 12.  Prognoza demograficzna dla Krakowa i 18 pomocniczych Dzielnic

 
2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

I Stare Miasto 33 686 28 988 24 822 21 171 17 933 15 093 12 641

II Grzegórzki 32 159 31 966 31 639 31 453 31 564 32 185 33 144

III Prądnik 
Czerwony 48 120 46 244 43 961 41 749 39 656 37 759 36 064

IV Prądnik Biały 74 112 76 681 78 137 79 244 80 777 82 991 85 626

V Krowodrza 34 147 31 658 30 040 28 451 27 349 25 993 24 684

VI Bronowice 24 509 24 581 24 455 24 352 24 468 24 865 25 459

VII Zwierzyniec 21 971 22 382 22 548 22 728 22 929 23 177 23 521

VIII Dębniki 65 721 68 596 70 854 73 374 76 449 79 758 82 938

IX Łagiewniki- 
-Borek Fałęcki 15 831 16 350 16 660 16 976 17 452 18 096 18 832

X Swoszowice 29 398 31 841 33 862 35 612 37 365 39 119 40 800

XI Podgórze 
Duchackie 56 084 58 085 59 218 59 977 60 786 61 864 63 172

XII Bieżanów-
Prokocim 64 566 64 711 64 129 63 186 62 328 61 734 61 460

XIII Podgórze 41 561 44 100 45 870 47 291 48 853 51 210 54 300

XIV Czyżyny 33 723 35 960 37 805 39 298 41 162 42 321 43 866

XV Mistrzejowice 51 678 51 117 49 936 48 378 46 717 45 197 43 924

XVI Bieńczyce 41 115 38 877 36 482 34 143 32 107 30 426 29 002

XVII Wzgórza 
Krzesławickie 20 482 20 822 20 986 21 073 21 207 21 440 21 749

XVIII Nowa Huta 51 258 49 439 47 377 45 346 43 309 41 213 39 162

Kraków 740 121 742 398 738 781 733 802 732 411 734 441 740 344

Źródło: opracowanie na zlecenie UMK „Hybrydowa prognoza demograficzna dla Krakowa i 18 pomocniczych Dzielnic na 

lata 2020–2050”, autorstwa dr. hab. Jana Paradysza, profesora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

4. Władze Krakowa

Kraków to miasto na prawach powiatu oraz gmina miejska. Zgodnie ze Statutem Miasta organem stanowią-
cym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym – Prezydent Miasta Krakowa. Informa-
cje na temat Rady Miasta Krakowa i Prezydenta Miasta znajdują się na stronie internetowej www.bip.krakow.pl 
w zakładce Władze i miasto pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=2.

http://www.bip.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=2
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4.1. Rada Miasta Krakowa

Rada Miasta złożona jest z 43 radnych, w tym 11 kobiet i 32 mężczyzn.

Tabela 13.  Działalność Rady Miasta Krakowa w 2020 roku

 
Odbyte sesje, w tym: 18

nadzwyczajne 2

odbyte posiedzenia 17

Podjęte uchwały 564

Podjęte rezolucje, z tego: 43

z inicjatywy grup radnych 18

z inicjatywy klubu radnych 25

Liczba posiedzeń komisji 286

Źródło: Kancelaria Rady Miasta Krakowa UMK

Tabela 14.  Struktura Rady Miasta Krakowa w 2020 roku

 
Klub Liczba radnych

Prawo i Sprawiedliwość 16

Platforma. Nowoczesna. Koalicja Obywatelska 14

Przyjazny Kraków 9

Kraków dla Mieszkańców 4

Radni nienależący do klubów 1

Źródło: Kancelaria Rady Miasta Krakowa UMK

Tabela 15.  Stałe Komisje Rady Miasta Krakowa w 2020 roku

 
Nazwa Liczba posiedzeń

Komisja Główna 16

Komisja Rewizyjna 13

Komisja Budżetowa 18

Komisja Infrastruktury 16
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Nazwa Liczba posiedzeń

Komisja Mienia i Rozwoju Gospodarczego 20

Komisja Planowania Przestrzennego i Ochrony 
Środowiska 19

Komisja Edukacji 14

Komisja Zdrowia i Uzdrowiskowa 16

Komisja Kultury i Ochrony Zabytków 16

Komisja Praworządności 12

Komisja Rodziny, Polityki Społecznej i Mieszkalnictwa 16

Komisja Ekologii i Ochrony Powietrza 15

Komisja Sportu i Kultury Fizycznej 14

Komisja Innowacji i Wykorzystania Funduszy Unijnych 14

Komisja Promocji i Turystyki 14

Komisja Dialogu Obywatelskiego 15

Komisja Dyscyplinarna 0

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji 16

Zespół opiniujący ds. wyboru ławników 3

Komisja Kształtowania Środowiska 16

Komitet Audytu dla Gminy Miejskiej Kraków 3

Źródło: Kancelaria Rady Miasta Krakowa UMK

Tabela 16.  Wydatki budżetu miasta dotyczące zadania „Obsługa Rady Miasta Krakowa” w latach 2018–2020 (w zł)

 
2018 2019 2020

Wykonanie ogółem, w tym: 2 107 858 1 930 246 1 843 394

diety 1 407 720 1 401 949 1 372 065

Maksymalna miesięczna dieta brutto 
radnego 2 684,13 2 684,13 2 684,13

Źródło: Kancelaria Rady Miasta Krakowa UMK
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4.2. Prezydent Miasta Krakowa

Prezydent sprawuje władzę wykonawczą, a do jego zadań należy realizowanie uchwał Rady Miasta Krakowa, 
kierowanie bieżącymi sprawami oraz reprezentowanie miasta na zewnątrz. Prezydentem Miasta Krakowa 
w 2020 roku był prof. Jacek Majchrowski.

Wśród działań Prezydenta Miasta Krakowa w 2020 roku wymienić należy:

 Î uczestnictwo w 3 414 oficjalnych uroczystościach, spotkaniach z inwestorami i innymi podmiotami 
zewnętrznymi;

 Î objęcie honorowym patronatem 193 przedsięwzięć;
 Î przyjęcie 6 osób w ramach poniedziałkowych spotkań z mieszkańcami.

5. Wartość mienia i spółki miejskie

Tabela 17.  Wartość mienia Gminy Miejskiej Kraków w latach 2018–2020 (w zł)

 
2018 2019 2020

Wartość mienia (netto1), z tego: 60 443 262 798 61 588 694 402 63 284 131 961

aktywa trwałe, w tym m.in.: 59 917 940 653 60 990 753 201 62 620 270 796

grunty 49 794 037 634 50 208 967 310 51 516 232 317

budynki i lokale 2 892 851 346 3 204 089 525 3 306 262 937

obiekty inżynierii lądowej i wodnej 3 904 286 633 3 892 166 365 3 787 781 215

aktywa obrotowe 525 322 145 597 941 201 663 861 165

1 wartość pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujące

Źródło: „Informacja o stanie mienia komunalnego”

Tabela 18.  Aktywa trwałe jednoosobowych spółek Gminy Miejskiej Kraków (stan na 31 grudnia 2020 roku)

 

Podstawowe składniki  
aktywów trwałych Spółki

Wartość  
aktywów 
trwałych  

(w tys. zł)

Główny przedmiot działalności

Agencja Rozwoju 
Miasta Krakowa 
sp. z o. o.

Należności długoterminowe 55

Zagospodarowanie terenów 
Dzielnicy Wesoła oraz terenów 
inwestycyjnych Kraków „Nowe 
Miasto” Płaszów-Rybitwy i Kraków 
Airport Balice

Arena Kraków SA1

Prawo użytkowania nieruchomości 
przy ul. Floriańskiej 31, budynki, 
budowle i urządzenia (Hala 
Widowiskowo-Sportowa)

310 835 Realizacja i zarządzanie Halą 
Widowiskowo-Sportową (Czyżyny)

http://m.in
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Podstawowe składniki  
aktywów trwałych Spółki

Wartość  
aktywów 
trwałych  

(w tys. zł)

Główny przedmiot działalności

Centrum Giełdowe 
Balicka sp. z o.o.

Nieruchomość przy ul. 
Balickiej 56, budynki (w tym 2 hale 
o łącznej powierzchni 5 320 m2, 
stacja diagnostyczna) oraz 
35 000 m2 stanowisk zewnętrznych

12 461

Prowadzenie giełdy kwiatowej, 
staroci, RTV, zoologicznej, 
spożywczej, prowadzenie parkingu 
w systemie Park & Ride

Krakowski Holding 
Komunalny SA

Długoterminowe aktywa 
finansowe – akcje spółek zależnych 
(MPEC SA, MPK SA, MPWiK SA, 
Arena Kraków SA), środki trwałe 
(budynki, urządzenia techniczne 
i maszyny ZTPO)

2 835 274

Wykonywanie funkcji 
właścicielskich oraz pełnienie 
obowiązków spółki dominującej 
Podatkowej Grupy Kapitałowej 
względem spółek zależnych oraz 
nadzór nad eksploatacją Zakładu 
Termicznego Przekształcania 
Odpadów

Miejska 
Infrastruktura sp. 
z o.o. w likwidacji

Środki trwałe w budowie, budynki, 
budowle, grunty, środki transportu, 
licencja na program, urządzenia 
mobilne

9 650
Prowadzenie Strefy Płatnego 
Parkowania i parkingu Stare 
Podgórze

Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej 
SA1

Sieć ciepłownicza, budynki  
(w tym kotłownie gazowe i olejowe) 
oraz maszyny, urządzenia i pojazdy 
specjalistyczne

896 077 Produkcja, dystrybucja ciepła 
i ciepłej wody

Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne SA1

Tabor autobusowy i tramwajowy, 
budynki (w tym stacje obsługi 
tramwajów i stacje obsługi 
autobusów) oraz maszyny, 
urządzenia i pojazdy specjalistyczne

1 163 335
Prowadzenie usług przewozowych 
w zakresie lokalnego transportu 
zbiorowego

Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania sp. 
z o.o.

Prawo wieczystego użytkowania 
nieruchomości przy ul. Nowohuckiej 
i Barskiej, działki Baryczy oraz 
budynki (w tym dwumodułowa 
kontenerowa kompostownia, zakład 
segregacji), maszyny, urządzenia 
i pojazdy specjalistyczne

181 602

Zapewnienie czystości na 
terenie Gminy Miejskiej Kraków; 
dotrzymanie zobowiązań 
wynikających z członkostwa 
w UE w zakresie osiągnięcia 
poziomów odzysku i recyklingu 
odpadów; zapewnienie stabilności 
i doskonalenie systemu zarządzania 
gospodarki odpadami komunalnymi.

Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Wodociągów 
i Kanalizacji SA1

Sieć wodociągowa i kanalizacyjna, 
budynki (w tym 4 zakłady 
uzdatniania wody, 2 duże 
i 5 osiedlowych oczyszczalni 
ścieków), maszyny, urządzenia 
i pojazdy specjalistyczne

1 827 980
Ujmowanie, uzdatnianie, przesyłanie 
i sprzedaż wody oraz odbiór 
i oczyszczanie ścieków

Trasa Łagiewnicka 
SA

Urządzenia techniczne i maszyny, 
środki trwałe w budowie 711 778

Przygotowanie oraz realizacja 
przedsięwzięcia inwestycyjnego 
obejmującego budowę Trasy 
Łagiewnickiej oraz utrzymywanie 
wybudowanej infrastruktury

1 wszystkie akcje spółki należą do Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA – jednoosobowej spółki Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK
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Z dniem 4 marca 2020 roku zmianie uległa nazwa spółki z Agencja Rozwoju Miasta SA na Arena Kraków SA.

Z dniem 15 maja 2020 roku uległa zmianie nazwa spółki z Agencja Rozwoju Miasta Inwestycje sp. z o.o. na 
Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z o.o.

Z dniem 4 stycznia 2021 roku zmianie uległa nazwa spółki Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanali-
zacji SA na Wodociągi Miasta Krakowa SA.

Tabela 19.  Wykonanie planów rzeczowo-finansowych przez jednoosobowe spółki Gminy Miejskiej Kraków 
w 2020 roku (w tys. zł)

 
Przychody 

ogółem Zysk netto Wydatki 
inwestycyjne

Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z o. o. 118 -3 069 3

Arena Kraków SA 11 992 -21 247 141

Centrum Giełdowe Balicka sp. z o.o. 8 482 1 185 47

Krakowski Holding Komunalny SA 143 251 18 398 15 578

Miejska Infrastruktura sp. z o.o. w likwidacji 8 086 157 0

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA 721 591 30 683 145 344

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne SA 620 458 11 563 242 443

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji SA 538 007 53 137 97 220

Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania sp. z o.o. 354 539 3 399 9 823

Trasa Łagiewnicka SA 75 -4 512 251 799

Ogółem 2 406 599 89 694 762 398

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK

Tabela 20.  Spółki, w których Gmina Miejska Kraków posiadała udziały w 2020 roku

 

Nazwa spółki Główny przedmiot działalności Udział 
GMK (w %)

Spółki z większościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Kraków Nowa Huta Przyszłości SA

Prowadzenie działań promocyjno-informacyjnych 
wspierających szybką realizację inwestycji 
oraz promocję Krakowa – stolicy województwa 
małopolskiego; wyszukiwanie inwestorów 
dla realizacji projektu Kraków Nowa Huta 
Przyszłości, stanowiącego strategiczny obszar 
biznesowy dla Krakowa i Małopolski

99,42
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Nazwa spółki Główny przedmiot działalności Udział 
GMK (w %)

Spółki z mniejszościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Krakowska Agencja Rozwoju Turystyki SA Nie prowadzi działalności gospodarczej 46,51

Miejski Klub Sportowy Cracovia SSA Prowadzenie działalności sportowej 33,64

Krakowskie Centrum Komunikacyjne sp. z o.o. 
w likwidacji Nie prowadzi działalności gospodarczej 33,33

Małopolska Agencja Energii i Środowiska sp. z o.o. 
w upadłości likwidacyjnej

Działalność w sferze użyteczności publicznej  
na rzecz poszanowania i ochrony energii 24,49

Towarzystwo Budownictwa Społecznego  
„Krak-System” SA

Budowanie i nabywanie domów mieszkalnych 
oraz ich eksploatacja na zasadach najmu 17,01

Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II 
Kraków-Balice sp. z o.o. Rozbudowa, modernizacja i eksploatacja lotniska 1,04

CONCORDE INVESTISSEMENT SA w likwidacji Doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 
gospodarczej i zarządzania 1,04

Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o. Doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 
gospodarczej i zarządzania 0,31

Agencja Rozwoju Gospodarczego Kraków–Wschód 
sp. z o.o.

Zagospodarowanie Obszaru Strategicznego  
Kraków Wschód 0,20

ZMK Kraków SA w likwidacji Nie prowadzi działalności gospodarczej 0,11

Len SA w likwidacji Nie prowadzi działalności gospodarczej 0,001

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK

Tabela 21.  Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków w 2020 roku

 

Nazwa fundacji Główny przedmiot działalności Wkład
(w zł)

Fundacje utworzone przez Gminę Miejską Kraków

Fundacja Miejski Park 
i Ogród Zoologiczny w Krakowie

Zachowanie zwierząt fauny krajowej 
i egzotycznej, ze szczególnym uwzględnieniem 
gatunków ginących

1 000

Fundacja „Centrum Edukacji Kulturowej 
i Ekologicznej” w likwidacji Nie prowadzi działalności 15 000
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Nazwa fundacji Główny przedmiot działalności Wkład
(w zł)

Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków

Centrum Dokumentacji Czynu 
Niepodległościowego

Gromadzenie, zabezpieczanie, opracowywanie 
i udostępnianie materiałów historycznych 
dokumentujących zmagania niepodległościowe 
Polaków w XIX i XX wieku oraz prowadzenie 
i wspieranie działalności badawczej i edukacyjnej

2 000

Fundacja Promocji Kultury Krakowa
Szeroko pojęta promocja Miasta Krakowa –  
kultury, nauki i sztuki, jak również jego historii, 
tradycji i obyczajów

10 000

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK





Administracja i cyfryzacja





I.1. Dzielnice Miasta Krakowa

Jednostkami pomocniczymi Miasta Krakowa jest 18 Dzielnic. Organami stanowiącymi są w nich Rady Dziel-
nic, na czele których stoją Przewodniczący.

Łączna kwota wydzielona do dyspozycji 18 Rad Dzielnic wyniosła 49,83 mln zł.

Tabela I.1.  Działalność Rad Dzielnic w 2020 roku. Kadencja VIII

 
Dzielnica Liczba radnych Sesje Uchwały

I 21 11 96

II 21 8 33

III 21 10 85

IV 21 13 128

V 21 15 73

VI 21 9 63

VII 21 11 102

VIII 21 11 79

IX 15 12 63

X 21 12 104

XI 21 11 78

XII 21 11 113

XIII 21 12 159

XIV 21 11 116

XV 21 11 51

XVI 21 11 57

XVII 21 11 66

XVIII 21 11 91

Ogółem 372 201 1 557

Źródło: Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa

Administracja i cyfryzacja I
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Tabela I.2.  Wydatki na funkcjonowanie Dzielnic w latach 2018–2020

 
Wysokość wydatków

(w tys. zł)

2018 2019 2020

Koszty związane z bieżącym utrzymaniem biur Rad Dzielnic 612 612 612

Wypłaty diet dla członków Rad Dzielnic 2 479,93 2 501,32 2 479,51

Źródło: Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa

Tabela I.3.  Wydatki wydzielone do dyspozycji Dzielnic w latach 2018–2020 (w zł)

 
Dzielnica 2018 2019 2020

Stare Miasto (I) 2 224 205 2 164 175 2 077 841

Grzegórzki (II) 2 053 204 2 030 409 2 111 079

Prądnik Czerwony (III) 2 649 894 2 653 120 2 794 266

Prądnik Biały (IV) 3 774 711 3 775 137 4 009 082

Krowodrza (V) 2 092 579 2 022 052 2 052 627

Bronowice (VI) 1 962 275 1 924 295 1 920 152

Zwierzyniec (VII) 2 630 803 2 568 075 2 661 862

Dębniki (VIII) 3 790 227 3 745 288 4 058 517

Łagiewniki-Borek Fałęcki (IX) 1 902 190 1 882 441 2 019 942

Swoszowice (X) 2 344 322 2 347 902 2 493 304

Podgórze Duchackie (XI) 2 878 382 2 848 603 2 949 969

Bieżanów-Prokocim (XII) 3 272 072 3 255 306 3 345 141

Podgórze (XIII) 3 143 450 2 941 195 3 224 646

Czyżyny (XIV) 2 345 538 2 371 568 2 563 394

Mistrzejowice (XV) 2 876 106 2 825 312 2 926 514

Bieńczyce (XVI) 2 439 677 2 378 925 2 444 991

Wzgórza Krzesławickie (XVII) 2 115 351 2 101 526 2 200 230

Nowa Huta (XVIII) 3 854 072 3 773 731 3 972 443

Ogółem 48 349 060 47 609 060 49 826 000

Źródło: Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa
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Formami realizacji zadań Dzielnic pn. „Komunikacja z mieszkańcami” było wydawanie przez Dzielnice bez-
płatnych biuletynów informacyjnych oraz publikowanie kolumn informacyjnych na łamach prasy lokalnej, za 
pośrednictwem których Rady Dzielnic przekazywały mieszkańcom informacje o swojej działalności.

Dodatkowo każda Dzielnica prowadziła swoją stronę internetową pod adresem www.dzielnicaX.krakow.pl 
(X – numer Dzielnicy pisany cyframi arabskimi), na której publikowano aktualne informacje. Mieszkańcy 
mogli także kontaktować się z Radami Dzielnic poprzez pocztę elektroniczną.

I.2. Wykonanie Budżetu Miasta Krakowa

Tabela I.4.  Wykonanie Budżetu Miasta Krakowa w 2020 roku (w zł)

 
I. Dochody 6 198 932 720 II. Wydatki 6 667 804 265

III. Przychody 794 165 878 IV. Rozchody 175 744 399

Ogółem (I+III) 6 993 098 598 Ogółem (II+IV) 6 843 548 664

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

 Î Budżet Miasta Krakowa w 2020 roku zamknął się deficytem w wysokości 468 871 545 zł.
 Î Dochody i przychody ogółem wyniosły 6 993 098 598 zł, a wydatki i rozchody 6 843 548 664 zł.

I.2.1. Dochody

 Î W 2020 roku dochody Budżetu Miasta wyniosły 6 198 932 720 zł.
 Î Dochody Budżetu Miasta na 1 mieszkańca wyniosły 7 947,70 zł.

http://www.dzielnicaX.krakow.pl
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Wykres I.1.  Struktura dochodów Budżetu Miasta w 2020 roku (w %)

Źródło: Opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie „Sprawozdania 

z wykonania budżetu Miasta Krakowa w 2020 roku”

I.2.2. Wydatki

Wydatki w 2020 roku wyniosły 6 667 804 265 zł, tj. o 7,3% więcej niż w roku poprzednim.

Wydatki ogółem na 1 mieszkańca w 2020 roku wyniosły 8 548,84 zł.

W 2020 roku wykonanie wydatków bieżących wyniosło 5 828 015 440 zł (97,9% planu), natomiast wykonanie 
wydatków majątkowych osiągnęło wartość 839 788 825 zł (77,3% planu).

Wykres I.2.  Udział wybranych działów klasyfikacji w wydatkach Budżetu Miasta Krakowa w 2020 roku (w %)

1 w tej pozycji ujęto następujące działy klasyfikacji budżetowej: pomoc społeczna (852), pozostałe zadania w zakresie 

polityki społecznej (853) oraz rodzina (855)

Źródło: Opracowanie własne Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie „Sprawozda-

nia z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

 Subwencje i dotacje
 Podatek dochodowy od osób fizycznych
 Podatki lokalne (od nieruchomości, od środków 

transportowych, rolny i leśny)
 Inne dochody, w tym należności za usługi 

komunalne
 Dochody z mienia (m.in. najem i dzierżawa 

majątku, użytkowanie i zarząd, sprzedaż 
majątku)

 Opłata za wywóz śmieci
 Wpływy ze sprzedaży biletów komunikacji 

miejskiej
 Podatek dochodowy od osób prawnych
 Opłaty, w tym za zajęcie pasa drogowego
 Środki ze źródeł zagranicznych
 Podatki pobierane przez urzędy skarbowe
 Opłata za wydawanie zezwoleń na sprzedaż 

alkoholu

36,54%
2,13%

0,44%

28,59%

9,36%

5,73%

3,53%

3,48%

3,06%
2,79%

2,13%2,22%

Oświata i wychowanie

Pomoc społeczna1

Transport i łączność

Gospodarka komunalna i ochrona środowiska

Administracja publiczna

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Gospodarka mieszkaniowa

25,38
22,57

15,96
9,84

6,05
4,60

3,32

http://m.in
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Tabela I.5.  Wydatki majątkowe w latach 2018–2020 (w zł)

 
2018 2019 2020

Wydatki majątkowe ogółem, z tego: 793 442 187 899 554 187 839 788 825

inwestycje strategiczne 144 753 711 228 359 422 202 524 715

inwestycje programowe 578 404 172 605 527 010 597 081 039

udziały w spółkach 58 330 200 53 700 000 29 524 632

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

Na inwestycje strategiczne przeznaczono ponad 202,5 mln zł.

Tabela I.6.  Wydatki inwestycyjne w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Wydatki inwestycyjne (w zł) 735 111 987 845 140 996 810 154 984

Wykonanie planu (w %) 83,4 85,6 76,7

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

I.2.3. Przychody i rozchody

Przychody Budżetu Miasta w 2020 roku wyniosły 794 165 878 zł, a rozchody 175 744 399 zł.

I.2.4. Zadłużenie Gminy Miejskiej Kraków

Tabela I.7.  Zadłużenie Gminy Miejskiej Kraków w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zadłużenie na dzień 31 grudnia 2 549 579 656 3 070 739 869 3 477 691 730

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

Szczegółowe informacje dotyczące Budżetu Miasta Krakowa znajdują się w „Sprawozdaniu z wykonania 
budżetu Miasta Krakowa” z 2020 roku, zamieszczonym na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce 
Finanse i mienie/ Budżet Miasta i sprawozdania: https://www.bip.krakow.pl/?mmi=42

Informacje o wydatkach w podziale na Dziedziny Zarządzania (15) oraz na Usługi publiczne znajdują się 
w „Raporcie o stanie Gminy 2020”, który zamieszczony jest na stronie BIP w zakładce Strategie, Polityki, Pro-
gramy/ Raporty pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327

https://www.bip.krakow.pl/?mmi=42
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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I.3. Bezzwrotne środki finansowe z funduszy Unii Europejskiej

Tabela I.8.  Dochody Budżetu Miasta ze źródeł zagranicznych – środki niepodlegające zwrotowi w latach 
2018–2020 (w tys. zł)

 
2018 2019 2020

Dochody ogółem, z tego: 129 879 174 682 132 105

inwestycyjne 91 443 140 156 95 407

bieżące 38 435 34 526 36 699

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

Tabela I.9.  Wydatki na zadania finansowane i współfinansowane oraz przewidziane do finansowania i współ-
finansowania ze środków zagranicznych niepodlegających zwrotowi w 2020 roku (w zł)

 

Wykonanie ogółem
z tego:

Budżet Miasta inne źródła fundusze UE

Wydatki ogółem, z tego: 268 238 312 134 831 563 17 640 829 115 765 920

inwestycyjne 233 651 787 132 115 867 14 931 299 86 604 621

bieżące 34 586 525 2 715 696 2 709 530 29 161 299

Źródło: „Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa”

Wydatki na zadania finansowane i współfinansowane oraz przewidziane do finansowania i współfinansowa-
nia ze środków zagranicznych niepodlegających zwrotowi wyniosły ponad 268,2 mln zł.

I.4. Ocena wiarygodności kredytowej (rating) Krakowa

Kraków podlega ocenie wiarygodności kredytowej od 1997 roku. Agencja ratingowa Standard & Poor’s 
w 2020 roku utrzymała długoterminową ocenę wiarygodności kredytowej Krakowa na poziomie A– oraz 
oceniła perspektywę jako stabilną. Więcej informacji na temat ratingu Krakowa znajduje się na stronie 
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12569 w zakładce Finanse i mienie/ Rating Krakowa.

W 2020 roku Agencja Standard & Poor’s ponownie przyznała Krakowowi ocenę ratingową A–/perspektywa 
stabilna”.

https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12569
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Tabela I.10.  Ocena wiarygodności kredytowej (rating) Krakowa w latach 2018–2020

 

Rok przyznania ratingu

Długoterminowy rating 
międzynarodowy  

w walucie zagranicznej/ 
perspektywa

Długoterminowy  
rating międzynarodowy 

w walucie krajowej/ 
perspektywa

2018, 2019, 2020 A–/stabilna A–/stabilna

Źródło: www.bip.krakow.pl/ Finanse miasta/ Rating Krakowa

I.5. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W 2020 roku wdrożona została nowa wersja warstwy prezentacyjnej Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa.

Utworzono nowe strony/moduły BIP:

 Î Wybory Prezydenta RP 2020 https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16620
• Jak i gdzie głosować w Krakowie https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16621
• Dla niepełnosprawnych https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16622
• Pełnomocnictwa i korespondencyjne https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16623
• Kandydaci do komisji wyborczych https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16624
• Najczęściej zadawane pytania https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16625
• Wykaz obwodów głosowania https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16626

 Î Alert epidemiczny https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=123328
 Î Ograniczenia UMK w zakresie bezpośredniej obsługi klienta  

https://www.bip.krakow.pl/index.php?dok_id=123227
 Î Powszechny Spis Rolny 2020 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128313

• Powszechny Spis Rolny – Informacje https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128465
• Powszechny Spis Rolny – Konkursy https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=134153
• Nabór na rachmistrzów https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128466

 Î Uchwała Krajobrazowa https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=22515
 Î Koordynator dostępności https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128259
 Î Deklaracja Dostępności dla każdego BIP prowadzonego na wspólnej platformie – np. dla UMK https://

www.bip.krakow.pl/deklaracja_dostepnosci
 Î Modernizacja mechanizmów wyszukujących oraz ich integracja z BIP MK

Dokonano przebudowy stron:

 Î strona Statystyki BIP https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=725
 Î modyfikacje systemu BIP w zakresie modułów e-nabór, kontynuacja przebudowy struktury BIP MJO, 

zmiana sposobu prezentacji BIP-ów Archiwalnych MJO;
 Î zmiana sposobu prezentacji Uchwał RMK wraz ze ścieżką legislacyjną;

http://www.bip.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16620
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16621
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16622
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16623
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16624
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16625
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=16626
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=123328
https://www.bip.krakow.pl/index.php?dok_id=123227
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128313
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128465
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=134153
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128466
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=22515
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=128259
https://www.bip.krakow.pl/deklaracja_dostepnosci
https://www.bip.krakow.pl/deklaracja_dostepnosci
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=725
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 Î zmiana sposobu wprowadzania oraz prezentacji danych w Kalendarium RMK;
 Î modernizacja wyszukiwarki świadczeń socjalnych o nowe typy świadczeń;
 Î rozbudowywano nowy moduł zawierający dane kontaktowe Urzędu Miasta Krakowa, bazujący na pod-

stawowych obszarach tematycznych zadań realizowanych przez KO UMK.

Tabela I.11.  Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba wejść do BIP MK1 149 065 790 161 872 333 191 485 743

Średnia dzienna liczba wejść do BIP MK 410 827 443 486 523 185

Objętość danych pobranych ogółem (w GB) 14 120 22 165 20 743

Średnia objętość danych pobieranych dziennie (w GB) 39,84 35,00 63,15

Liczba dokumentów opublikowanych na stronach  
i podstronach BIP MK 3 993 6 377 6 597

Liczba komunikatów opublikowanych na stronach  
i podstronach BIP MK 4 725 5 506 5 922

1 sumaryczna liczba zapytań o różne strony w BIP MK

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela I.12.  Najczęściej odwiedzane działy w serwisach BIP MJO w 2020 roku

 
Liczba wejść na stronę

Jednostki miejskie 16 397 110

Praca w jednostkach 12 056 494

Zamówienia publiczne 19 582

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela I.13.  Wejścia na strony BIP MK według miesięcy w 2020 roku

 
Miesiąc Liczba wejść

Styczeń 19 162 291

Luty 15 476 615

Marzec 17 656 809

Kwiecień 15 669 776
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Miesiąc Liczba wejść

Maj 18 067 596

Czerwiec 18 392 064

Lipiec 15 906 402

Sierpień 15 136 577

Wrzesień 12 560 451

Październik 15 308 090

Listopad 14 356 496

Grudzień 13 792 576

Średnio miesięcznie 15 957 145

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela I.14.  Najczęściej odwiedzane działy informacyjne BIP MK w 2020 roku (w %)

 
Nazwa działu Liczba odwiedzin

Ogłoszenia i komunikaty 21

Strona główna 19

Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa 18

e-Urząd i procedury 11

Udostępnianie informacji na wniosek 9

Struktura UMK 6

Kontakt 3

Nabór na stanowiska pracy w UMK 3

Miejskie jednostki organizacyjne 3

Uchwały Rady Miasta Krakowa 2

Oświadczenia majątkowe 2

IDZ 1

Rada Miasta Krakowa VIII kadencji 1

Zamówienia publiczne 1

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK
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I.6. Usługi publiczne

Tabela I.15.  Usługi publiczne publikowane na stronach BIP MK oraz pisma wysyłane i odbierane za pośred-
nictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba usług (procedur) Urzędu Miasta Krakowa i miejskich jednostek 
organizacyjnych, publikowana na stronach BIP MK ogółem, w tym: 660 694 699

liczba usług (procedur) udostępniana przez Urząd Miasta Krakowa, w tym: 429 448 452

liczba usług (procedur) dostępna w formie elektronicznej 115 119 159

liczba usług (procedur) w całości realizowanych drogą elektroniczną 63 65 82

Liczba pism, które wpłynęły do UMK drogą elektroniczną  
za pośrednictwem ESP 68 692 123 978 236 768

Liczba pism wysłanych przez UMK drogą elektroniczną za pośrednictwem ESP 46 079 82 053 112 890

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

I.7. Przynależność Krakowa do krajowych i regionalnych organizacji 
samorządowych

Tabela I.16.  Wykaz organizacji krajowych, do których należał Kraków w 2020 roku

 

Organizacja Wysokość składki członkowskiej  
w 2020 roku (w zł)

Organizacje wspierające legislacyjnie samorząd

Unia Metropolii Polskich 145 000,00

Związek Miast Polskich 172 095,62

Organizacje o charakterze turystycznym

Związek Gmin Jurajskich 51 004,54

Małopolska Organizacja Turystyczna 1 780 000,00

Stowarzyszenie Lokalna Organizacja Turystyczna „Liga 
Polskich Miast i Miejsc UNESCO” 10 000,00

Organizacje o charakterze regionalnym

Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski 127 692,00

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska 962 604,80
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Organizacja Wysokość składki członkowskiej  
w 2020 roku (w zł)

Inne organizacje

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich 7 500,00

Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP 7 834,00

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK

Szczegółowe informacje na temat działalności organizacji krajowych, do których należy Kraków, znajdują się 
na stronie: www.krakow.pl w części Nasze Miasto/ Prezydent Miasta/ Współpraca krajowa.

I.8. Współpraca międzynarodowa

Informacje na temat kontaktów międzynarodowych Krakowa w 2020 roku znaleźć można na stronie inter-
netowej www.krakow.pl w zakładce Współpraca międzynarodowa (prowadzony w sześciu językach wortal 
Kraków otwarty na świat https://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat) oraz w Biuletynie Informacji Publicznej 
w zakładce Strategie, Polityki, Programy.

Kraków łączą więzy partnerskie z miastami z całego świata. Wśród 37 zagranicznych partnerów są miasta 
bliźniacze, partnerskie, posiadające tytuł Honorowych Miast Bliźniaczych Krakowa oraz takie, z którymi Mia-
sto współpracuje mimo braku formalnego partnerstwa.

Aby wpisać się w ogólnoświatową tendencję, Miasto odchodzi od formalizowania współpracy międzynaro-
dowej na rzecz realizacji konkretnych projektów. Wykorzystuje się silną reprezentację placówek konsular-
nych w Krakowie i do wielu projektów zaprasza się także dyplomatów, co sprzyja budowaniu relacji między-
narodowych i integracji na gruncie lokalnym.

Współpraca międzynarodowa w 2020 roku, jak wiele innych dziedzin, także musiała zostać dostosowana do 
pandemicznej rzeczywistości. Wiele zaplanowanych projektów zostało anulowanych lub przełożonych na 
2021 rok, ale mimo ograniczeń udało się jednak zrealizować kilka z nich:

 Î obchody 25-lecia partnerstwa ze Lwowem – w związku z zakazem organizacji wydarzeń plenerowych 
obchody miały charakter symboliczny – prezydenci Krakowa i Lwowa zasadzili każdy w swoim mieście 
po 25 drzew, charakterystycznych dla Lwowa klonów. Mieszkańcy obu miast uczestniczyli też w kon-
kursach zorganizowanych na miejskich stronach internetowych. W Krakowie odbył się konkurs „Selfie 
z Kawą” nawiązujący do lwowskiej tradycji picia kawy (do wygrania była oryginalna lwowska kawa), we 
Lwowie – plastyczny konkurs dla dzieci nt. Krakowa (dzieci otrzymały m.in. pluszowe krakowskie smoki);

 Î w przestrzeni miejskiej pojawiły się kolejne akcenty międzynarodowe: w parku kieszonkowym przy 
ul.Skwerowej zostały umieszczone trzy wyjątkowe, kamienne siedziska – dar od zaprzyjaźnionej Solury;

 Î współpracowano przy organizacji balu obywatelskiego (Hietzinger Bürgerball) pod hasłem „Serwus Kra-
ków, Serwus Wiedeń” w wiedeńskiej dzielnicy Hietzing.

http://www.krakow.pl
http://www.krakow.pl
https://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat
http://m.in
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 Î imprezy kulturalne w Domu Krakowskim w Norymberdze: Festiwal Filmu Polskiego w Norymberdze 
(15. wydanie), rocznicowa akcja InselKunst (4. edycja) – koncert krakowskiej grupy transmitowany 
online w ramach 12 edycji festiwalu PolenAllergie;

 Î wystawy: „Mandragora i ziemniaki – metafizyczne malarstwo realistyczne”, w cyklu Art. Week Nürnberg – 
przygotowano wystawę pt. „Nie ma się czego bać. To tylko bajka. To nie fajka. To nie bajka” w ramach pro-
jektu Artist in Residence;

 Î zrealizowano kilka cyklów online w serwisie „Kraków otwarty na świat” („Kultura w czasie epidemii”, 
„Przez dziurkę od klucza”, „Dziedzictwo pandemii”, „Co miastu w duszy gra”, „Kartka z kalendarza”).

Dzięki inicjatywie Lipska trzy miejskie placówki w Krakowie otrzymały wsparcie ze strony naszych partnerów 
w walce z pandemią: konkretną pomoc medyczną w postaci m.in. maseczek, kombinezonów, płynów dezyn-
fekujących o wartości prawie 100 tys. euro.

Szalejąca pandemia i jej tragiczne skutki generowały wiele międzynarodowych gestów współczucia. Kraków 
dawał swe wyrazy solidarności z krajami szczególnie cierpiącymi z powodu koronawirusa poprzez podświe-
tlenie wybranych obiektów miejskich narodowymi barwami Włoch, Francji, Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Bry-
tanii i USA. Te symboliczne gesty spotkały się z pozytywnym odzewem naszych partnerów, placówek dyplo-
matycznych i mieszkańców Krakowa. Wyrazy współczucia przekazaliśmy także do Zagrzebia, który został 
dodatkowo dotknięty trzęsieniem ziemi.

Praca i kontakty z partnerami zagranicznymi odbywały się głównie online, co odzwierciedla znacząco więk-
sza niż w poprzednich okresach sprawozdawczych liczba korespondencji, tłumaczeń i udostępniania infor-
macji publicznej.

W stosunku do 2019 roku liczba opublikowanych komunikatów w serwisie „Kraków otwarty na świat” wzro-
sła aż o 192%, a serwis odwiedziło aż o 193% więcej internautów.

I.8.1. Przynależność Krakowa do organizacji międzynarodowych

Kraków należy również do 13 organizacji międzynarodowych. Są to organizacje branżowe, których działal-
ność skupia się w obszarze ochrony dziedzictwa narodowego, kultury i turystyki.

Tabela I.17.  Przynależność Krakowa do organizacji międzynarodowych w 2020 roku

 

Nazwa organizacji Wysokość składki 
członkowskiej (w 2020 roku)

Liga Miast Historycznych 100 USD
(431,70 zł)

Organizacja Miast Dziedzictwa Światowego 4 000 USD
(17 268 zł)

Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytków „ICOMOS” 3 000 zł

Marketing Miast Europejskich (European Cities Marketing – ECM) 4 579 EUR
(21 437,87 zł)

http://m.in
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Nazwa organizacji Wysokość składki 
członkowskiej (w 2020 roku)

Międzynarodowy Związek Hanzy Bez składki

Sieć Miast Europejskich „Miasta Dzieciom” Bez składki

Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 20001 Bez składki

Międzynarodowa Sieć Miast Pisarzy Uchodźców ICORN  
(International Cities of Refuge Network)

2 300 EUR
(10 543,20 zł)

Sieć Miast Kreatywnych UNESCO (UNESCO Creative Cities Network) Bez składki

Międzynarodowe Stowarzyszenie Konferencji i Kongresów ICCA  
(International Congress and Convention Association)

3 130 EUR
(14 682 zł)

Społeczność Climate-KIC 22 (Knowledge and Innovation Communities) 4 166,25 EUR
(18 731,88 zł)

Światowe Zrzeszenie Parków Miejskich (World Urban Parks) 1 085 NZD
(2 748,52 zł)

Związek Europejskich Metropolitalnych Zarządów Transportu  
(European Metropolitan Transport Authority – EMTA)

6 250,00 EUR
(27 301,88 zł)

1 członkostwo formalne; organizacja nie przejawia żadnej aktywności
2 składka proporcjonalnie zmniejszona z racji formalnego przystąpienia Krakowa do organizacji dopiero w drugiej poło-

wie roku (regularna roczna składka wynosi 12 500 euro)

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK, „Raport o stanie Gminy 2020”

Nasza prezydentura w Organizacji Miast Światowego Dziedzictwa (OWHC) również wypadła w niezwykle 
trudnym okresie. Pandemia spowodowała konieczność wprowadzenia zmian do regulaminu spotkań Rady 
Dyrektorów (dwa spotkania w nowej formule odbyły się pod przewodnictwem Krakowa) i Zgromadzenia Ogól-
nego, regulaminu powoływania Sekretarza Generalnego, ale także wypracowania nowych koncepcji i narzę-
dzi funkcjonowania miast historycznych w świecie popandemicznym.

I.8.2. Współpraca Krakowa z placówkami dyplomatycznymi oraz podejmowanie delegacji 
zagranicznych

W 2020 roku w Krakowie działało aż 37 konsulatów (generalnych i honorowych) oraz Przedstawiciel Rządu 
Kurdystanu:

 Î konsulaty generalne (zawodowe): Austrii, Francji, Niemiec, Rosji, Słowacji, Stanów Zjednoczonych, Ukra-
iny, Węgier;

 Î konsulaty honorowe: Belgii, Bułgarii, Brazylii, Chile, Chorwacji, Czarnogóry, Danii, Estonii, Finlandii, Hisz-
panii, Indonezji, Islandii, Kazachstanu (zakończył działalność pod koniec grudnia 2020 roku), Litwy, Luk-
semburga, Łotwy, Malty, Meksyku, Mongolii, Niderlandów, Norwegii, Pakistanu, Peru, Rumunii, Szwecji, 
Turcji, Urugwaju, Wielkiej Brytanii, Włoch;

 Î w Krakowie funkcjonuje też Przedstawiciel Rządu Kurdystanu Ziyad Raouf.
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W 2020 roku rozpoczęły działalność nowe konsulaty honorowe: Turcji, Rumunii, Peru i Hiszpanii. W styczniu 
oficjalnie rozpoczął działalność nowy Konsul Generalny Austrii

Więcej szczegółów na temat wizyt delegacji zagranicznych w Krakowie można znaleźć na stronie interneto-
wej http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=1404.

I.8.3. Wydarzenia i inicjatywy międzynarodowe we współpracy z podmiotami krajowymi 
i zagranicznymi

Zorganizowano lub współorganizowano 24 wizyty. Kraków odwiedzili m.in.: Prezydent Republiki Malty Geo-
rge William Vella i Prezydent Republiki Francuskiej Emmanuel Macron, a także ambasadorowie oraz przed-
stawiciele miast zagranicznych.

Wspólnie z podmiotami krajowymi i zagranicznymi zrealizowano 49 inicjatyw, w tym m.in.:

 Î współorganizowano Naradę Dyplomacji Publicznej i Kulturalnej w Międzynarodowym Centrum Kultury 
w Krakowie;

 Î uroczyście nadano imię Herberta Hoovera skrzyżowaniu w ciągu ul. Mirowskiej;
 Î włączono się w obchody 75. rocznicy niepodległości Indonezji oraz 65-lecia nawiązania stosunków 

dyplomatycznych Polski i Indonezji;
 Î w ramach obchodów Dnia Solidarności Miast Światowego Dziedzictwa nastąpiło uroczyste otwarcie 

odnowionego placu Świętego Ducha wraz z zegarami wskazującymi różne strefy czasowe, reprezen-
towanymi przez wybrane miasta partnerskie Krakowa. Z tej okazji uruchomiono także dzwon na Wieży 
Ratuszowej, któremu nadano imię Bolesław;

 Î uroczyście nadano imię Zbigniewa Brzezińskiego skwerowi położonemu przy ulicy Piłsudskiego, naprze-
ciw budynku „Sokoła”;

 Î włączono się w obchody Światowego Dnia Zapalenia Płuc poprzez podświetlenie kładki pieszo-rowerowej;
 Î współpracowano przy organizacji uroczystego ogłoszenia raportu na temat wolności wypowiedzi arty-

stycznej osób LGBTI w Centrum Kongresowym ICE Kraków;
 Î koordynowano udział uczniów krakowskiego V LO im. A. Witkowskiego w Międzynarodowej Olimpiadzie 

Metropolii (online);
 Î 25-lecie partnerstwa Lwowa i Krakowa zostało uczczone poprzez zasadzenie w każdym z nich po 25 klo-

nów. Lwowski skwer w Krakowie powstał w granicach Parku Dębnickiego.

Szczegółowe informacje o działaniach informacyjno-promocyjnych dostępne są w sześciu językach na wor-
talu Kraków otwarty na świat, prowadzonym w ramach Miejskiej Platformy Internetowej Magiczny Kraków 
w dziale „Współpraca międzynarodowa”.

Więcej informacji na temat Dziedziny Administracja i cyfryzacja, w szczególności w zakresie realizacji usług 
publicznych, polityk, programów, projektów zostały opisane w „Raporcie o stanie Gminy 2020” dostępnym 
pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=1404
http://m.in
http://m.in
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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II.1. Policja

Tabela II.1.  Liczba funkcjonariuszy policji zatrudnionych na terenie Krakowa w latach 2018–2020

 
Ogółem KMP1 Kraków – sekcje Ogółem komisariaty I –VIII

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Funkcjonariusze 
policji 2 088 2 077 2 073 900 889 885 1 188 1 188 1 188

Pracownicy 
cywilni 267 260 260 157 146 145 109 114 115

1 Komenda Miejska Policji

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela II.2.  Wybrane rodzaje wyposażenia użytkowanego przez funkcjonariuszy policji w latach 2018–2020

 
Rodzaj 2018 2019 2020

Samochody 320 344 310

Motocykle/rowery 13/7 30/11 11/11

Psy służbowe 35 36 35

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela II.3.  Przestępstwa stwierdzone na terenie poszczególnych Komisariatów Policji (KP) w Krakowie 
w latach 2019–2020 

 

Numer Komisariatu Policji Adres Komisariatu Policji
Liczba przestępstw stwierdzonych

2019 2020

I ul. Szeroka 35 3 454 2 608

II ul. Lubicz 21 1 455 1 168

III ul. Strzelców 16 2 736 2 497

IV ul. Królewska 4 2 182 2 533

V ul. J. Zamoyskiego 22 2 387 2 293

VI ul. M. Ćwiklińskiej 4 1 900 1 753

VII os. Złotej Jesieni 11 C 1 566 1 353

VIII os. Zgody 10 1 650 1 440

Bezpieczeństwo publiczne II
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Numer Komisariatu Policji Adres Komisariatu Policji
Liczba przestępstw stwierdzonych

2019 2020

Ogółem komisariaty1 17 330 15 645

Komenda Miejska Policji w Krakowie2 2 146 1 994

Ogółem 19 476 17 639

1 wartość dotyczy Komisariatów Policji I–VIII w Krakowie, bez przestępstw stwierdzonych według właściwości Komendy 

Miejskiej Policji w Krakowie i Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie
2 obejmuje przestępstwa zaistniałe na terenie poszczególnych KP, w sprawach których – ze względu na charakter i wagę 

zdarzenia – postępowania prowadziła Komenda Miejska Policji w Krakowie

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela II.4.  Wybrane czyny karalne nieletnich w latach 2019–2020

 

Kategoria czynu
Liczba czynów nieletnich Podejrzani nieletni

2019 2020 2019 2020

Przestępstwa  
kryminalne według 
kategorii

rozbój i wymuszenie 20 17 18 25

bójka i pobicie 16 5 23 8

uszczerbek na zdrowiu 7 3 6 3

kradzież z włamaniem 12 5 4 2

kradzież rzeczy 44 15 46 18

kradzież samochodu 0 0 0 0

uszkodzenie rzeczy 20 11 18 4

Zabójstwo 0 0 0 0

Zgwałcenie 5 1 2 0

Przestępstwa narkotykowe 643 578 71 29

Czyny karalne ogółem1 1 284 833 347 162

1 obejmuje wszystkie czyny karalne nieletnich będące przestępstwami

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Tabela II.5.  Wskaźnik wykrywalności wybranych przestępstw popełnionych na terenie Krakowa w latach 
2019–2020

 

Kategoria przestępstwa

Liczba przestępstw 
stwierdzonych

Wskaźnik  
wykrywalności (w %)

2019 2020 2019 2020

Rozbój i wymuszenie rozbójnicze 210 157 59,05 65,63

Bójka i pobicie 78 61 73,08 59,02

Uszczerbek na zdrowiu 198 149 66,16 70,00

Kradzież z włamaniem 1 405 1 308 43,57 46,50

Kradzież rzeczy 3 678 3 005 25,96 28,02

Kradzież samochodu 143 106 9,09 12,04

Uszkodzenie rzeczy 1 179 1 103 23,67 26,00

Zabójstwo 10 10 90,00 90,00

Zgwałcenie 40 16 57,50 68,75

Przestępstwa gospodarcze 2 829 2 196 55,02 47,48

Przestępstwa narkotykowe 2 307 2 675 96,45 98,24

Przestępstwa korupcyjne 584 8 100,00 87,5

Przestępstwa drogowe, w tym: 901 721 97,56 95,0

prowadzenie pojazdu w stanie nietrzeźwości 668 519 99,85 99,61

Przestępstwa wynikające z ustawy o bezp. imprez 
masowych 19 10 68,42 52,63

Przestępstwa ogółem 19 476 17 639 59,32 61,77

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela II.6.  Przestępczość kryminalna w Krakowie na tle innych miast wojewódzkich w 2020 roku według 
miejsca popełnienia przestępstwa 

 
Miasto

wojewódzkie
Przestępstwa 

stwierdzone – ogółem
Wykrywalność (w %) Podejrzani  

dorośli – ogółem

Bydgoszcz 8 371 73,08 3 651

Białystok 7 414 71,78 3 688

Gdańsk 11 235 48,42 3 156

Gorzów Wlkp. 4 228 66,47 1 641
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Miasto

wojewódzkie
Przestępstwa 

stwierdzone – ogółem
Wykrywalność (w %) Podejrzani  

dorośli – ogółem

Katowice 9 872 67,37 2 729

Kielce 6 575 72,11 2 879

Kraków 17 635 61,78 4 732

Łódź 14 567 50,66 4 356

Lublin 7 601 70,12 3 805

Olsztyn 4 978 66,45 2 003

Opole 3 917 60,81 1 529

Poznań 18 242 57,18 6 328

Rzeszów 4 497 62,00 2 117

Szczecin 10 538 70,24 3 894

Wrocław 20 352 46,31 5 995

Warszawa 69 835 56,56 25 173

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Tabela II.7.  Współpraca Komendy Miejskiej Policji w Krakowie ze Strażą Miejską Miasta Krakowa

 
Efekty współpracy 2019 2020

Wspólne służby 860 2 773

Zatrzymani sprawcy przestępstw 27 41

Ujawnione przestępstwa 24 45

Ujawnione wykroczenia 4 259 8 511

Sporządzone wnioski do sądu 269 591

Mandaty karne/kwota (w zł) 1 267/116 000 2 056/185 180

Pouczenia osób 2 723 5 864

Przeprowadzone kontrole (sanitarne, obiektów itp.) 1 509 37 757

Doprowadzeni nietrzeźwi 3 8

Wylegitymowane osoby 4 797 8 973

Przeprowadzone interwencje 3 974 7 170
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Efekty współpracy 2019 2020

Przeprowadzone kontrole pojazdów 2 936 2 277

Ujawnione osoby poszukiwane 18 52

Źródło: „Sprawozdanie z działalności Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie oraz informacja o stanie porządku 

publicznego i bezpieczeństwa publicznego na terenie Krakowa w 2020 roku”

II.1.1. Komisariat Wodny Policji w Krakowie

W 2020 roku w Komisariacie Wodnym Policji w Krakowie zatrudnionych było 17 policjantów. Ujawnili oni 
233 sprawców wykroczeń, przeprowadzili 263 interwencje, wylegitymowali 308 osób, nałożyli 165 manda-
tów karnych, zastosowali 68 pouczeń.

W 2020 roku na terenie Małopolski policjanci uratowali 5 osób tonących i udzielili pomocy na wodzie 18 oso-
bom w 11 przypadkach.

Przeprowadzono 521 kontroli dzikich kąpielisk i akwenów; inspekcje miały na celu sprawdzenie, w jaki spo-
sób zapewnia się bezpieczeństwo osobom korzystającym z kąpieli. Dokonano kontroli przystani wodnych 
oraz jednostek pływających na Wiśle.

Z uwagi na sytuację epidemiologiczną w okresie wakacyjnym nie były prowadzone działania profilaktyczne 
pn. „Bezpieczny wypoczynek nad wodą”.

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji we własnym zakresie przeprowadziło kontrolę na tere-
nie zlewni rzek w celu przeciwdziałania degradacji środowiska i poprawy czystości wody pitnej pobieranej 
w ujęciach dla miasta Krakowa.

Od maja do września na zbiorniku dobczyckim, który zaopatruje 80% mieszkańców Krakowa w wodę pitną, 
funkcjonował posterunek sezonowy Komisariatu Wodnego Policji w Krakowie.

II.2. Straż Miejska

W końcu 2020 roku w Straży Miejskiej (SM) Miasta Krakowa służbę pełniło 445 strażników miejskich.

W 2020 roku funkcjonariusze Straży Miejskiej samodzielnie lub we współpracy z Policją prowadzili działa-
nia mające na celu poprawę bezpieczeństwa mieszkańców, m.in.: „Bezpieczna droga do szkoły 2020”; „Bez-
pieczne place zabaw i piaskownice”; „Bezpieczna ulica”.

http://m.in
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Tabela II.8.  Udział strażników w wykonywaniu zadań w 2020 roku

 

Oddział
Liczba wykonanych służb patrolowych

samodzielnie z policją łącznie

I Śródmieście 16 664 1 157 17 821

II Krowodrza 6 764 487 7 251

III Nowa Huta 6 817 638 7 455

IV Podgórze 10 580 905 11 485

Referat Kontroli Odpadów 2 663 173 2 836

Referat Koordynacji Służby – 
Sekcja Wsparcia 2 520 227 2 747

Ogółem 46 008 3 587 49 595

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela II.9.  Liczba ujawnionych wykroczeń oraz zgłoszeń interwencyjnych w poszczególnych oddziałach 
Straży Miejskiej w 2020 roku

 
Oddział Zgłoszenia Ujawnione wykroczenia

I Śródmieście 27 023 42 026

II Krowodrza 17 088 10 081

III Nowa Huta 15 782 12 023

IV Podgórze 25 209 19 326

Referat Kontroli Odpadów – 479

Referat Koordynacji Służby – 1 714

Ogółem 85 102 85 649

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa
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Tabela II.10.  Liczba ujawnionych wykroczeń w poszczególnych kategoriach w latach 2018–2020

 
Rodzaj wykroczenia 2018 2019 2020

Z kodeksu wykroczeń ogółem, w tym: 77 984 82 773 68 605

pr
ze

ci
w

ko

porządkowi i spokojowi publicznemu 1 936 2 086 2 434

bezpieczeństwu osób i mienia 425 338 172

bezpieczeństwu w komunikacji 65 102 70 519 56 587

zdrowiu 1 1 710

obyczajności 3 422 3 250 3 224

urządzeniom publicznym 7 023 6 476 5 423

Z Ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 3 241 2 630 1 229

Z Ustawy o wychowaniu w trzeźwości 11 879 14 248 13 848

Z innych pozakodeksowych przepisów o wykroczeniach 
(np. z Ustawy o odpadach, o ochronie środowiska itp.) 3 704 2 783 1 967

Ogółem 96 808 102 434 85 649

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela II.11.  Liczba i rodzaj sankcji zastosowanych wobec sprawców wykroczeń w latach 2018–2020

 
Rodzaj sankcji 2018 2019 2020

Pouczenia 56 118 54 630 39 747

Wnioski do sądu o ukaranie 3 793 3 466 3 525

Mandaty karne 36 897 44 338 42 377

Kwota nałożonych mandatów (w zł) 4 382 956 5 439 924,50 4 850 495

Średnia kwota mandatu (w zł) 118,79 122,69 114,46

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

II.3. Ochrona przeciwpożarowa

Na terenie działań operacyjnych Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Krakowie funkcjonuje 
9 Jednostek Ratowniczo-Gaśniczych, w tym Jednostka Ratownicza przy Szkole Aspirantów Państwowej 
Straży Pożarnej i 11 Jednostek Ochotniczej Straży Pożarnej oraz Służba Ochrony Przeciwpożarowej i Ratow-
nictwa Gazowego ArcelorMittal Oddział Kraków, Wojskowa Ochrona Przeciwpożarowa JW 4495. Wszystkie 
jednostki ochrony przeciwpożarowej wraz z jednostką zakładową Służbą Ochrony Przeciwpożarowej i Gazow-
nictwa stanowią zabezpieczenie operacyjne Miasta Krakowa.
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W 2020 roku nie zmienił się stan liczebny remiz. Nadal działało 7 Jednostek Ratowniczo-Gaśniczych (JRG) 
Państwowej Straży Pożarnej (PSP). Liczba ta nie uwzględnia siedziby Jednostki Ratowniczo-Gaśniczej 
Szkoły Aspirantów PSP na os. Zgody 18.

Tabela II.12.  Liczba pracowników i członków Straży Pożarnej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Komenda Miejska Państwowej 
Straży Pożarnej w Krakowie

strażacy 625 621 614

osoby cywilne 17 17 17

Zakładowa Straż Pożarna
strażacy 50 44 41

osoby cywilne 1 1 1

Ochotnicza Straż Pożarna, w tym:
strażacy 411 706 702

w gotowości operacyjnej 158 262 270

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela II.13.  Pożary na terenie Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 1 594 1 753 1 598

pożary małe i średnie 1 592 1 752 1 596

pożary duże i bardzo duże1 2 1 2

1 duży i bardzo duży pożar występuje, jeśli w jego wyniku zostało spalone lub zniszczone >301 m2 powierzchni lub 

>1 501 m3 objętości lub podano >13 prądów gaśniczych

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela II.14.  Przyczyny pożarów na terenie Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Nieostrożność osób 411 846 648

Wady i nieprawidłowa eksploatacja urządzeń 112 128 120

Podpalenia 338 957 867

Wady środków transportu 67 101 77

Nieustalone 292 301 583

Pozostałe/inne 203 193 271

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie
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Tabela II.15.  Straty pożarowe na terenie Krakowa w latach 2018–2020 (w tys. zł)

 
2018 2019 2020

Straty ogółem, w tym: 8 075,2 24 071,1 68 358,2

straty w budynkach 1 259 2 025,1 3 549

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela II.16.  Liczba działań ratowniczych prowadzonych przez poszczególne Jednostki Ratowniczo-
-Gaśnicze w latach 2019–2020 w Krakowie

 

Nazwa i siedziba JRG Pożary Miejscowe 
zagrożenia Alarmy fałszywe Ogółem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2019

JRG-1 ul. Westerplatte 19 227 190 1 030 1 087 514 409 1 771 1 686

JRG-2 ul. Rzemieślnicza 10 347 313 1 137 947 377 306 1 861 1 566

JRG-3 ul. Zarzecze 106 761 564 2 048 2 053 363 262 3 173 2 879

JRG-4 ul. Obrońców Modlina 2 283 311 617 388 187 165 1 087 864

JRG-5 ul. K. Wyki 3 478 432 1 553 1 825 218 168 2 249 2 425

JRG-6 ul. Aleksandry 2 232 185 799 1 563 152 138 1 163 1 886

JRG-7 ul. Rozrywka 26 314 273 1 168 1 098 264 231 1 746 1 602

JRG Skawina ul. J. Piłsudskiego 20 368 296 870 601 98 81 1 336 978

JRG SA PSP os. Zgody 18 318 323 1 061 1 451 163 217 1 542 1 991

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie
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Tabela II.17.  Udział jednostek ochrony przeciwpożarowej1 w akcjach ratowniczych na terenie Krakowa 
w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba zdarzeń ogółem, w tym: 13 266 9 764 10 940

gaszenie pożarów 2 993 1 753 1 598

likwidacja miejscowych zagrożeń 7 903 5 971 7 640

fałszywe alarmy 2 370 2 040 1 702

1 wraz z jednostką zakładową SOPiGR JRG Kraków oraz Wojskową Ochroną Przeciwpożarową JW 4495

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela II.18.  Miejsca powstania pożarów w Krakowie według rodzajów obiektów w latach 2018–2020

 
Rodzaje obiektów 2018 2019 2020

Budynki mieszkalne 536 556 556

Budynki użyteczności publicznej 111 102 90

Budynki produkcyjne 51 35 50

Magazyny 23 16 7

Środki transportu 244 234 211

Lasy 17 16 13

Uprawy, rolnictwo 649 863 553

Inne (nieużytki rolne, infrastruktura komunalna itp.) 1 362 1 506 1 407

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

II.4. Zadania z zakresu bezpieczeństwa realizowane przez Prezydenta 
Miasta Krakowa

Informacje dotyczące systemu monitoringu wizyjnego i ochrony przed powodzią podane są w „Raporcie 
o stanie Gminy 2020”, dostępnym na stronie internetowej BIP w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Poli-
tyki/Raporty pod adresem: https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/308075/karta.

II.4.1. Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa

Sprawozdanie z działalności Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa (CZKMK) znajduje się na 
stronie internetowej BIP w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Polityki/ Bezpieczeństwo/ Sytuacje kryzy-
sowe, pod adresem: www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15866.

https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/308075/karta
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15866
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Szczegółowe informacje dotyczące prac CZKMK znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy 2020”, dostęp-
nym na stronie internetowej BIP w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Polityki/Raporty, pod adresem:  
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/308075/karta.

II.4.2. Obrona cywilna

W 2020 roku w ramach realizacji zadań obrony cywilnej przeprowadzono szkolenia dla 7 formacji obrony 
cywilnej, w tym 4 ratownictwa ogólnego (w których uczestniczyło 60 osób) oraz 3 formacji do zadań specjal-
nych (w których uczestniczyło 28 osób). Łącznie w formacjach przeszkolono 88 osób.

W ramach szkoleń z zakresu powszechnej samoobrony przeprowadzono 6 szkoleń stacjonarnych w zakła-
dach pracy (w których uczestniczyło 1 200 osób) oraz 5 szkoleń w miejscach zamieszkania (w których 
uczestniczyło 840 osób).

Łącznie we wszystkich przeprowadzonych szkoleniach wzięło udział 2 128 osób. 

II.4.3. Mapa bezpieczeństwa Miasta Krakowa

Mapa bezpieczeństwa Miasta Krakowa to unikalne w skali kraju narzędzie informatyczne wspomagające 
realizację zadań związanych z bieżącą analizą stanu bezpieczeństwa i poczucia bezpieczeństwa w Krako-
wie. Stworzono je w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego.

Narzędzie umożliwia integrację danych z obszaru bezpieczeństwa oraz zobrazowanie zmian zachodzących 
w strukturze czynów zabronionych w mieście, z uwzględnieniem ich przestrzennego i czasowego aspektu, 
w korelacji z innymi czynnikami natury ekonomicznej, urbanistycznej, politycznej, społecznej czy religijnej. 
Mapa stanowi analityczną platformę obrazującą stan bezpieczeństwa w Krakowie, łączy obiektywne dane 
pochodzące z wiarygodnych źródeł oraz subiektywne informacje pochodzące np. z badań poczucia bezpie-
czeństwa mieszkańców.

Na podstawie danych przetworzonych przez to narzędzie powstają strategiczne plany rozwoju monitoringu 
wizyjnego w Krakowie, analizowany jest poziom bezpieczeństwa w przestrzeni publicznej miasta, a wyniki 
prowadzonych analiz mają wpływ na ostateczny kształt działań organizowanych w ramach Programu Bez-
pieczny Kraków.

Dostęp do danych zgromadzonych w ramach tego narzędzia mają przedstawiciele Policji oraz Straży Miej-
skiej Miasta Krakowa. Dla służb mundurowych został stworzonych szereg aplikacji wspierających proces 
decyzyjny dotyczący dyslokacji służby na terenie miasta.

Mapa jako narzędzie wykorzystane jest także do prac planistycznych w obszarze zarządzania kryzysowego 
i spraw obronnych. Na podstawie danych zebranych przy współpracy pracowników Wydziału prowadzone 
są badania naukowe między innymi w zakresie wpływu kamer monitoringu wizyjnego na bezpieczeństwo 
i poczucie bezpieczeństwa w Krakowie, a także badania zmian w strukturze przestrzennej przestępczości 
w okresie pandemii COVID-19.

https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/308075/karta
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II.5. Sądy i Prokuratura

II.5.1. Sąd Okręgowy

W Krakowie mieszczą się siedziby Sądu Okręgowego oraz czterech Sądów Rejonowych:

 Î Sądu Rejonowego dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie;
 Î Sądu Rejonowego dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie;
 Î Sądu Rejonowego dla Krakowa-Podgórza w Krakowie;
 Î Sądu Rejonowego dla Krakowa-Nowej Huty w Krakowie.

W Sądzie Okręgowym w 2020 roku pracowało 160 sędziów. Wpłynęło 38 779 spraw karnych, cywilnych, 
ubezpieczeń, pracy i gospodarczych. Załatwionych zostało 37 830 spraw. Średni czas oczekiwania na roz-
strzygnięcie wynosił 6,84 miesiąca.

W Sądzie Okręgowym i w Sądach Rejonowych w procesie orzekania uczestniczą również ławnicy. W 2020 roku 
w Sądzie Okręgowym było ich 193, a w Sądach Rejonowych – łącznie 185.

Pandemia koronawirusa wywarła duży wpływ na funkcjonalność krakowskich sądów. Pod koniec I kwar-
tału 2020 roku sądy stały się niedostępne dla interesantów. Strony postępowań przemieszczały się z Sądu 
i do niego przez ustawione białe namioty wyłącznie od strony ulicy Przy Rondzie 7 paw. „E” z zachowaniem 
odpowiedniego reżimu sanitarnego. W namiotach postawiono skrzynie służące do wrzucania koresponden-
cji kierowanej do sądów. Większość spraw można było załatwiać telefonicznie, mailowo lub przez ePUAP. 
Sądy rozpoczęły pracę w systemie rotacyjnym i zdalnym, a godziny pracy wydłużono. Wiele rozpraw zostało 
odwołanych, odbywały się tylko i wyłącznie sprawy pilne. Sytuacja zagrożenia epidemiologicznego pozwo-
liła na wypracowanie modelu pracy sądu w dobie pandemii z zachowaniem szczególnych środków ostrożno-
ści. W maju wznowiono przeprowadzanie rozpraw sądowych oraz wznowiono – w ograniczonym zakresie – 
obsługę interesantów.

Tabela II.19.  Rodzaj i liczba spraw rozstrzyganych w Sądzie Okręgowym w Krakowie w latach 2019–2020

 

Sprawy
Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych

Oczekiwanie na 
rozstrzygnięcie – średni czas 

(w miesiącach)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Karne 13 123 12 113 12 791 11 928 2,43 2,81

Cywilne 19 184 17 687 18 085 16 770 6,52 7,69

Ubezpieczenia 5 170 3 833 4 704 4 267 11,22 13,77

Pracy 392 299 450 291 3,55 4,98
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Sprawy
Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych

Oczekiwanie na 
rozstrzygnięcie – średni czas 

(w miesiącach)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Gospodarcze 5 660 4 847 5 410 4 574 6,62 8,41

Ogółem 43 529 38 779 41 440 37 830 5,83 6,84

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela II.20.  Zatrudnienie w Sądzie Okręgowym w Krakowie w latach 2018–2020 (w liczbie etatów obsa-
dzonych)

 
Stanowisko 2018 2019 2020

Sędzia 142 140 160

Referendarz 3 3 3

Asystent sędziego 71 77,5 79

Urzędnik 325,75 326,75 344,75

Inny pracownik 54,25 55,25 54,25

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

II.5.2. Sądy Rejonowe

Tabela II.21.  Rodzaj i liczba spraw w Sądach Rejonowych w Krakowie w latach 2019–2020

 

Sprawy
Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych

Oczekiwanie na 
rozstrzygnięcie – średni czas 

(w miesiącach)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Karne 43 824 37 028 44 050 36 905 2,02 2,44

Cywilne 74 728 59 088 76 711 61 473 4,89 5,70

Rodzinne 16 498 13 804 16 433 13 800 4,17 4,98

Pracy 1 755 1 662 1 556 1 452 11,06 13,19

Gospodarcze 29 980 20 960 28 196 24 866 5,53 5,53

Rejestry 58 233 50 844 58 774 52 595 1,84 1,7
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Sprawy
Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych

Oczekiwanie na 
rozstrzygnięcie – średni czas 

(w miesiącach)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Księgi  
wieczyste 324 585 255 970 198 572 231 306 6,98 10,01

Rejestr  
zastawów 8 522 7 080 8 335 7 269 0,80 0,64

Ubezpieczenia 1 707 1 578 1 281 1 259 14,04 17,61

Ogółem 559 832 448 014 433 908 430 925 5,56 7,41

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela II.22.  Zatrudnienie w Sądach Rejonowych w Krakowie w latach 2018–2020 (w liczbie etatów)

 
2018 2019 2020

Sędzia 230 232 241

Referendarz 114 127 127

Asystent sędziego 95,75 100,5 104

Urzędnik 689,75 723 748

Inni pracownicy 41,5 42,5 41,5

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

II.5.3. Profesjonalne podmioty związane z sądownictwem

Tabela II.23.  Ławnicy w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Sąd Okręgowy w Krakowie

Wydział Karny i Cywilno-Rodzinny 192 187 187

Wydział Pracy i Ubezpieczeń Społecznych 6 6 6

Sąd Rejonowy dla

Krakowa-Śródmieścia 13 13 9

Krakowa-Podgórza 32 35 15
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2018 2019 2020

Krakowa-Krowodrzy 23 23 13

Krakowa-Nowej Huty, w tym: 114 113 74

Wydział Karny i Rodzinny 42 41 12

Wydział Pracy i Ubezpieczeń Społecznych 73 72 62

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela II.24.  Kuratorzy sądowi w latach 2019–2020

 

Sąd Rejonowy dla:
Kuratorzy spraw rodzinnych Kuratorzy dorosłych

Zawodowi Społeczni Zawodowi Społeczni

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Krakowa-Krowodrzy 10 10 79 76 12 12 50 38

Krakowa-Nowej Huty 11 11 90 84 14 14 37 25

Krakowa-Podgórza 11 12 84 84 16 15 62 57

Krakowa-Śródmieścia 5 5 24 24 8 8 27 22

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela II.25.  Liczba orzeczeń sądu wykonywanych przez kuratorów sądowych w latach 2018–2020

 

Sądy Rejonowe dla: Nadzory w sprawach rodzinnych 
i nieletnich Dozory w sprawach karnych

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Krakowa-Krowodrzy 691 645 581 499 411 316

Krakowa-Nowej Huty 708 722 665 439 408 313

Krakowa-Podgórza 811 765 692 540 425 329

Krakowa-Śródmieścia 269 241 244 289 208 183

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie
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Tabela II.26.  Komornicy sądowi w latach 2018–2020

 
Sąd Rejonowy dla: 2018 2019 2020

Krakowa-Krowodrzy 18 19 20

Krakowa-Nowej Huty 14 16 16

Krakowa-Podgórza 14 17 20

Krakowa-Śródmieścia 10 10 11

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

II.5.4. Sąd Apelacyjny

Tabela II.27.  Struktura i liczba spraw skierowanych i rozpatrywanych w Sądzie Apelacyjnym w latach 2019–2020

 
Sprawy  

z zakresu 
prawa

Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych Średni czas oczekiwania na 
rozstrzygnięcie (w miesiącach)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Cywilnego 3 859 2 463 3 558 2 218 5,0 7,5

Gospodar-
czego 1 003 672 954 628 4,8 6,8

Karnego 2 621 2 966 2 505 2 803 1,7 1,8

Pracy 77 42 73 55 4,4 5,9

Ubezpieczeń 
społecznych 2 425 3 444 1 547 1 127 18,9 17,8

Ogółem 9 985 9 587 8 637 6 831 – –

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie

Tabela II.28.  Zatrudnienie w Sądzie Apelacyjnym w latach 2018–2020 (w liczbie etatów)

 
Stanowisko 2018 2019 2020

Sędzia 47 44 46

Asystent sędziego 22 22 22

Urzędnik 120 127 132

Inny pracownik 12,5 11,5 11,5

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie
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II.6. Prokuratura

Informacje zawarte w poniższych tabelach dotyczą Prokuratury Okręgowej w Krakowie – bez prokuratur 
rejonowych z miast powiatowych, z wyjątkiem danych dotyczących zatrudnienia, obejmujących wszystkie 
jednostki podległe Prokuraturze Okręgowej w Krakowie.

Tabela II.29.  Struktura i liczba spraw, które wpłynęły i zostały załatwione w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Wpłynęło spraw 32 600 36 545 32 425

Liczba spraw załatwionych 31 994 36 652 32 083

Skierowano z aktem oskarżenia 4 896 5 401 4 561

Skierowano wniosek o warunkowe umorzenie 374 278 225

Umorzono na podstawie art. 11, 17, 322 k.p.k. 14 624 14 657 12 469

Zawieszono 1 782 1 494 1 369

Odmówiono wszczęcia postępowania 7 751 12 844 11 420

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie
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Tabela II.30.  Podejrzani w sprawach zakończonych i rodzaj zastosowanych środków zapobiegawczych 
wobec podejrzanych w 2020 roku
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Liczba 
podejrzanych, 
wobec których 
skierowano akt 
oskarżenia do 
sądu

6 417 5 304 669 668 1 300 743 590 1 112 135 55 31 1 – –

w tym 
tymczasowo 
aresztowanych

250 231 17 13 46 41 37 55 18 4 – – – –

% ogółu 
oskarżonych 3,89 4,35 2,54 1,94 3,53 5,51 6,27 4,94 13,3 7,27 – – – –

Liczba 
podejrzanych, 
wobec których 
umorzono 
postępowanie

1 595 1 420 251 125 377 229 198 221 8 7 4 – – –

Tymczasowo 
aresztowani 446 352 30 32 80 58 56 49 33 8 6 – – –

Poręczenie 
majątkowe 451 299 26 14 64 36 22 31 23 62 20 – – 1

Poręczenie 
społeczne 
i inne

– – – – – – – – – – – – – –
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Dozór policji 879 773 97 80 167 68 71 162 30 71 26 – – 1

Zakaz 
opuszczania 
kraju

377 289 26 20 19 21 13 72 29 60 27 – – 2

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie
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Tabela II.31.  Wyniki sądowe Prokuratury Okręgowej w Krakowie w 2020 roku
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Ogółem 
liczba osób 
osądzonych

7 021 5 801 690 717 1 341 808 768 1 270 121 44 39 3 – –

Liczba osób 
skazanych 5 803 4 792 555 603 1 186 580 613 1 083 103 35 31 3 – –

Uniewinnieni 
(ogółem) 171 108 15 9 14 19 19 16 10 2 4 – – –

Uniewinnieni 
aresztowani – 1 – – 1 – – – – – – – – –

Liczba 
wniesionych 
apelacji  
(co do osób)

374 301 42 33 40 52 34 54 26 14 6 – – –

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie
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Tabela II.32.  Zatrudnienie w Prokuraturze Okręgowej w Krakowie w latach 2018–2020

 
Stanowisko 2018 2019 2020

Prokuratorzy 280 290 293

Asesorzy 16 20 16

Urzędnicy 273 250 247

Asystenci prokuratora – – 39

Inni pracownicy 48 82 48

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie





Społeczeństwo obywatelskie





III.1. Działania Miasta w zakresie społeczeństwa otwartego

W 2020 roku Miasto kontynuowało realizację programu strategicznego „Otwarty Kraków”; więcej informa-
cji o działaniach z zakresu społeczeństwa otwartego znajduje się na stronie Biuletynu Informacji Publicz-
nej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty – „Raport o stanie Gminy 2020” pod adresem: https://
www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327 oraz w dziale Polityka społeczna w Biuletynie Informacji Publicznej Mia-
sta Krakowa pod adresem: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=%20103963.

Narzędziem informacji i promocji działań jest portal www.otwarty.krakow.pl.

III.2. Działania Miasta w zakresie równego traktowania

Rada ds. Równego Traktowania została powołana na dwuletnią kadencję Zarządzeniem nr 1162/2019 Prezy-
denta Miasta Krakowa z dnia 17 maja 2019 roku. W skład Rady weszli m.in. przedstawiciele organizacji poza-
rządowych działających w obszarze równości, praw człowieka, przeciwdziałania dyskryminacji, praw kobiet 
i społeczności LGBTIQ+: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111746.

Więcej informacji o zakresie działań Rady ds. Równego Traktowania znajduje się w „Raporcie o stanie Gminy 
2020” zamieszczonym na stronie https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327 w zakładce Strategie, Polityki, 
Programy/Raporty

III.3. Konsultacje społeczne

W 2020 roku rozpoczęto 23 konsultacje społeczne, które dotyczyły m.in.:

 Î zmian w systemie gospodarowania odpadami komunalnymi (od 31 stycznia do 28 lutego 2020 roku);
 Î przebudowy ul. Starowiślnej; konsultacje obejmowały m.in. organizację ruchu (od 10 marca do 30 kwiet-

nia 2020 roku);
 Î realizacji zwycięskiego projektu z budżetu obywatelskiego „Tak dla Parku przy ul. Karmelickiej” (od 9 kwiet-

nia do 14 grudnia 2020 roku);
 Î projektu dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 2021–2028” (od 2 do 23 paź-

dziernika 2020 roku);
 Î budowy Parku Rzecznego Białucha na terenie Dzielnicy IV Prądnik Biały (od 16 października 2020 roku 

do 6 listopada 2020 roku);
 Î regulaminu Budżetu Obywatelskiego Miasta Krakowa i nowej koncepcji wypracowywania projektów 

ogólnomiejskich (od 30 października do 20 listopada 2020 roku);
 Î budowy Centrum Muzyki w Krakowie (od 2 listopada 2020 roku do 29 stycznia 2021 roku);
 Î koncepcji zagospodarowania i użytkowania terenu obszaru „Wesoła” – rejonu ul. Kopernika (od 26 listo-

pada 2020 roku do 26 lutego 2021 roku).

Szczegółowe informacje na temat działalności Miejskiego Centrum Dialogu publikowane są w serwisie inter-
netowym www.obywatelski.krakow.pl.

Społeczeństwo 
obywatelskie III

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id= 103963
file:///E:/!praca/Urz%c4%85d%20Miasta%20Krak%c3%b3w/08%20Raport%20Krakow%202021/do%20lam/www.otwarty.krakow.pl
http://m.in
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111746
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
http://m.in
http://m.in
http://www.obywatelski.krakow.pl
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III.4. Organizacje pozarządowe

Miasto realizowało współpracę z organizacjami pozarządowymi na podstawie „Wieloletniego Programu 
Współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na lata 2019–2022”.

Szczegółowej informacje znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy 2020”, zamieszczonym na stronie Biule-
tynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem: https://www.bip.
krakow.pl/?dok_id=111327.

Informacje dla organizacji pozarządowych dostępne są również na stronie https://ngo.krakow.pl/.

Tabela III.1.  Organizacje pozarządowe zarejestrowane w Krakowie

 
2018 2019 2020

Liczba organizacji pozarządowych na terenie GMK1 4 722 4 621 5 163

1 zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia UMK oraz Wydziału Sportu UMK

Tabela III.2.  Zadania publiczne realizowane przez organizacje pozarządowe

 
2018 2019 2020

Liczba zadań publicznych realizowanych w trybie wsparcia (dofinansowanie) 617 807 487

Liczba zadań publicznych realizowanych w trybie powierzenia  
(zakup usług ze 100% finansowaniem) 154 171 212

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela III.3.  Udostępnienia sal organizacjom pozarządowym w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba udostępnień 1 742 1 089 232

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

III.5. Inicjatywa lokalna

W 2020 roku złożono 24 wnioski o realizację inicjatyw lokalnych, z których 10 zostało pomyślnie zrealizowa-
nych. Szczegółowe informacje dotyczące wniosków znajdują się na stronie http://obywatelski.krakow.pl/, 
zakładka Inicjatywa Lokalna/Zrealizowane projekty – 2020.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://ngo.krakow.pl/
http://obywatelski.krakow.pl/
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Za pośrednictwem organizacji pozarządowych złożono 6 wniosków, z czego finalnie zrealizowano 3 projekty:

 Î „Ogród społeczny Salwator” – Fundacja Edukacyjna Nausika;
 Î „Społeczne wydawnictwo lokalne – gazetka” – Stowarzyszenie Sympatyków Zesławic i Okolicy „Bez granic”;
 Î „Donice pełne kwiatów na Szkolnym” – Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej „Gaudium et Spes”.

Na realizację inicjatyw w 2020 roku przeznaczono kwotę ponad 70 tys. zł.

Tabela III.4  Informacje o realizacji inicjatyw lokalnych w 2020 roku

 
Tytuł inicjatywy Stan realizacji Dzielnica

Ogród Społeczny Salwator Zrealizowany VII Zwierzyniec

Samopomoc Liderska Brak realizacji I Stare Miasto

Nowa Huta pod gwiazdami Brak realizacji XVIII Nowa Huta

Najlepszy projekt na świecie Brak realizacji XVI Bieńczyce

Projekt i wykonanie bioróżnorodnych rabat kwietnych przed 
budynkiem Szkoły Podstawowej nr 106 w Krakowie Zrealizowany V Krowodrza

Ogród różany rozproszony cz. II Zrealizowany XVIII Nowa Huta

Przystanek Senior Brak realizacji IV Prądnik Biały

Wiosenno-jesienny Ogród na Szkolnym 12 Brak realizacji XVIII Nowa Huta

Budujemy ogród deszczowy na ROD Wisła Zrealizowany XVIII Nowa Huta

Dziecięce Wioski Świata Brak realizacji XVIII Nowa Huta

Społeczne wydawnictwo lokalne – gazetka Zrealizowany XVII Wzgórza  
Krzesławickie

Ogród deszczowy Mistrzejowice Brak realizacji XV Mistrzejowice

Ratowanie ogrodu na Salwatorze przed suszą Brak realizacji VII Zwierzyniec

Ogrody Deszczowe w Mistrzejowicach – Rada Dzielnicy XV Zrealizowany XV Mistrzejowice

Piknik u Fiedlera Zrealizowany III Prądnik Czerwony

Sekcja Sportowo-Rekreacyjna Seniorów Zrealizowany VIII Dębniki

Mieszkańcy na Bieżanowiankę Brak realizacji XII Bieżanów-Prokocim

Donice pełne kwiatów na os. Szkolnym 35 Zrealizowany XVIII Nowa Huta

Profilaktyka w zakresie ochrony przed COVID-19 Zrealizowany X Swoszowice

Integracyjny dzień sportu Brak realizacji V Krowodrza

Organizacja obchodów Dnia Niepodległości w dniu 14.11 Brak realizacji VIII Dębniki

Cykl turniejów piłki nożnej „Euro CUP Nowa Huta 2020” Brak realizacji XVIII Nowa Huta
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Tytuł inicjatywy Stan realizacji Dzielnica

Z kulturą na Ty Brak realizacji XII Bieżanów-Prokocim

Świętujemy razem Brak realizacji I Stare Miasto

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

III.6. Funkcjonowanie mechanizmów demokracji

Tabela III.5.  Zgłoszone zgromadzenia publiczne w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba zgłoszonych zgromadzeń publicznych na terenie GMK  
wg stanu na 31 grudnia każdego roku 575 853 523

Źródło: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK

Tabela III.6.  Udział w wyborach Prezydenta RP

 
I tura

(28 czerwca)
II tura

(12 lipca)

Liczba osób, które oddały ważną kartę do głosowania 433 674 444 119

Frekwencja 71,54% 73,77%

Źródło: Państwowa Komisja Wyborcza, https://prezydent20200628.pkw.gov.pl/prezydent20200628/

III.7. Budżet Obywatelski

Informacje z zakresu Budżetu Obywatelskiego znajdują w „Raporcie o stanie Gminy 2020” zamieszczonym 
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

Szczegółowa lista projektów dzielnicowych i ogólnomiejskich wybranych do realizacji w 7. edycji Budżetu 
Obywatelskiego została opublikowana na stronie www.budzet.krakow.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicz-
nej Miasta Krakowa.

Na realizację VII edycji Budżetu Obywatelskiego przeznaczono 32 ml zł.

https://prezydent20200628.pkw.gov.pl/prezydent20200628/ 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
http://www.budzet.krakow.pl
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Tabela III.7.  Środki przeznaczone przez polskie miasta na Budżet Obywatelski głosowany w 2020 roku 
(w mln zł)

 
Pozycja Miasto Wysokość Budżetu Obywatelskiego (w mln zł)

1. Warszawa 83,1

2. Kraków 32

3. Wrocław 25

4. Łódź 24

5. Poznań 21

Źródło: B. Martela, G. Bubak, L. Janik, Barometr budżetu obywatelskiego. Edycja 2020, Obserwatorium Polityki Miejskiej, 

Instytut rozwoju Miasta i Regionów, Warszawa-Kraków 2021, s. 27.
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IV.1. Oferta edukacyjna Krakowa

W roku szkolnym 2020/2021 w Krakowie funkcjonowało 425 różnego typu szkół i placówek samorządowych 
oraz 658 placówek prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne inne niż Gmina Miejska Kraków.

Do samorządowych szkół i przedszkoli uczęszczało 98 028 dzieci, młodzieży i dorosłych, do szkół i przed-
szkoli niesamorządowych – 47 945 osób.

IV.2. Przedszkola

W roku szkolnym 2020/2021 do wszystkich typów ogólnodostępnych przedszkoli w Krakowie uczęsz-
czało ogółem 33 779 dzieci, tj. o 1,78% więcej niż w roku poprzednim. Najliczniejszą grupę stanowiły czte-
rolatki (25,8%).

Do 723 oddziałów w 125 samorządowych przedszkolach i 29 oddziałów przedszkolnych w 18 samorządo-
wych szkołach podstawowych zapisanych było 17 422 dzieci. Wśród nich najliczniejszą grupę stanowiły 
dzieci 6-letnie i starsze (26,4%), a najmniej liczną – dzieci 2,5-letnie (0,7%).

1 września 2020 roku rozpoczęło działalność Samorządowe Przedszkole nr 31, które wchodzi w skład nowo 
wybudowanego Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 12.

Tabela IV.1.  Informacje o ogólnodostępnych przedszkolach w latach szkolnych 2018/2019–2020/2021

 
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Liczba 
przedszkoli

Ogółem, z tego: 405 412 423

samorządowe 124 124 125

publiczne niesamorządowe 78 86 941

niepubliczne niesamorządowe 165 166 1732

samorządowe szkoły podstawowe  
z oddziałami przedszkolnymi 21 20 18

niesamorządowe szkoły podstawowe  
z oddziałami przedszkolnymi 17 16 13

Liczba 
uczęsz-
czających 
dzieci

Ogółem, z tego: 32 020 33 187 33 779

samorządowe 17 081 17 003 16 816

publiczne niesamorządowe 6 070 6 914 7 6141

niepubliczne niesamorządowe 8 045 8 431 8 5352

oddziały przedszkolne w samorządowych  
szkołach podstawowych 626 633 606

oddziały przedszkolne w szkołach podstawowych 
niesamorządowych 198 206 208

Oświata i wychowanie IV
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2018/2019 2019/2020 2020/2021

Liczba 
oddziałów 
w przed-
szkolach

Ogółem, z tego: 1 613 1 756 1 755

samorządowe 724 726 723

publiczne niesamorządowe 321 391 4161

niepubliczne niesamorządowe 519 585 5732

oddziały przedszkolne w samorządowych  
szkołach podstawowych 30 31 29

oddziały przedszkolne w szkołach podstawowych 
niesamorządowych 19 23 14

Średnia 
liczba dzieci 
w oddziale 
przedszkol-
nym

Średnia liczba dzieci w oddziale: 19,85 18,90 19,25

samorządowe 23,59 23,42 23,26

publiczne niesamorządowe 18,91 17,68 18,301

niepubliczne niesamorządowe 15,50 14,41 14,902

oddziały przedszkolne w samorządowych  
szkołach podstawowych 20,87 20,42 20,90

oddziały przedszkolne w szkołach podstawowych 
niesamorządowych 10,42 8,96 14,86

1 w tym 1 punkt przedszkolny (2 oddziały, 13 dzieci)
2 w tym 15 punktów przedszkolnych (28 oddziałów, 275 dzieci)

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IV.3. Szkoły podstawowe

Nauka w szkołach podstawowych odbywa się w trybie ośmioletnim. W roku szkolnym 2020/2021 w Krako-
wie działało 176 ogólnodostępnych szkół podstawowych, w których uczyło się 55 884 uczniów. W porówna-
niu z poprzednim rokiem liczba szkół zmniejszyła się o 2 placówki, a liczba uczniów wzrosła o 1 846 osób. 
Do szkół samorządowych uczęszczało 80,7% ogółu krakowskich uczniów, do placówek publicznych niesa-
morządowych – 9,3%, a do niepublicznych niesamorządowych – 10% uczniów.

W szkołach podstawowych naukę rozpoczęło 7 288 pierwszoklasistów.

1 września 2020 roku rozpoczęła działalność Szkoła Podstawowa nr 13, która wchodzi w skład nowo wybu-
dowanego samorządowego Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 12.
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Tabela IV.2.  Informacje o ogólnodostępnych szkołach podstawowych w latach szkolnych 2018/2019– 
–2020/2021

 
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Liczba szkół

Ogółem, z tego: 181 178 176

samorządowe 110 111 1121

publiczne niesamorządowe 18 18 18

niepubliczne 
niesamorządowe 53 49 46 2

Liczba uczniów

Ogółem, z tego: 53 703 54 038 55 884

samorządowe 44 078 43 864 45 1071

publiczne niesamorządowe 4 602 4 931 5 188

niepubliczne 
niesamorządowe 5 005 5 243 5 5892

Liczba oddziałów w szkole

Ogółem, z tego: 2 675 2 752 2 862

samorządowe 2 096 2 113 2 1911

publiczne niesamorządowe 210 233 244

niepubliczne 
niesamorządowe 369 406 4272

Średnia liczba dzieci w klasie

Średnia liczba dzieci w klasie: 20,08 19,64 19,53

samorządowe 21,03 20,76 20,591

publiczne niesamorządowe 21,91 21,16 21,26

niepubliczne 
niesamorządowe 13,56 12,91 13,192

Liczba uczniów rozpoczynających 
naukę w klasach pierwszych

Ogółem, z tego: 7 066 7 240 7 288

samorządowe 5 752 5 743 5 7661

publiczne niesamorządowe 598 695 667

niepubliczne 
niesamorządowe 716 802 8552

Liczba szkół prowadzących świetlice Samorządowe 109 111 112

Liczba klas integracyjnych Samorządowe 163 171 176

1 bez ogólnokształcącej szkoły muzycznej mieszczącej się przy ul. Basztowej
2 w tym szkoły podstawowe dla dorosłych (ogółem 5 oddziałów, 21 uczniów)

Źródło: Wydział Edukacji UMK
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W 2020 roku w szkołach podstawowych został przeprowadzony drugi egzamin ósmoklasisty. Z uwagi na 
pandemię COVID-19 egzamin został przesunięty z kwietnia na czerwiec i odbył się w dniach 16–18 czerwca 
(termin główny).

Egzamin ma formę pisemną, a przystąpienie do niego jest warunkiem ukończenia edukacji podstawowej: 
w 2020 roku 5 458 uczniów rozwiązywało zadania z języka polskiego, matematyki oraz języka obcego 
(w większości – z języka angielskiego).

Tabela IV.3.  Średnie wyniki egzaminu ósmoklasisty w terminie głównym w 2020 roku (w %)1

 
Język polski Matematyka Język angielski

Polska 59 46 54

Województwo małopolskie 62 51 57

Kraków 68 61 71

1 w dniach 16–18 czerwca 2020 roku, arkusz standardowy, 5 265 uczniów

Źródło: www.cke.edu.pl, www.oke.krakow.pl

Szczegółowe sprawozdania z przebiegu i wyników egzaminu ósmoklasisty znajdują się na stronie Okręgo-
wej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie: www.oke.krakow.pl.

IV.4. Szkoły ponadgimnazjalne/ponadpodstawowe

W roku 2020/2021 edukację ponadpodstawową prowadziły: czteroletnie licea ogólnokształcące (z oddzia-
łami trzyletnich liceów dla absolwentów gimnazjum), pięcioletnie technika (z oddziałami czteroletnich tech-
ników dla absolwentów gimnazjum), branżowe szkoły I stopnia, branżowe szkoły II stopnia (od 1 września 
2020 roku) oraz szkoły policealne.

W klasach drugich naukę kontynuowali równocześnie absolwenci gimnazjów oraz absolwenci ośmioletnich 
szkół podstawowych („podwójny rocznik”), dla których – zgodnie z reformą oświaty – przygotowano w roku 
poprzednim oddzielne oddziały w szkołach każdego typu.

W roku szkolnym 2020/2021 w Krakowie funkcjonowało łącznie 171 szkół ponadpodstawowych/ponadgim-
nazjalnych różnego typu: 76 samorządowych i 95 niesamorządowych.

Tabela IV.4.  Liczba szkół ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych, które wykazały uczniów w latach 
szkolnych 2018/2019–2020/2021

 
Typ szkoły 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Szkoły samorządowe:

licea ogólnokształcące dla młodzieży 33 35 35

szkoły dla młodzieży kształcące w zawodach 34 34 34

http://www.cke.edu.pl
http://www.oke.krakow.pl
http://www.oke.krakow.pl


Oświata i wychowanie 91

 
Typ szkoły 2018/2019 2019/2020 2020/2021

licea ogólnokształcące dla dorosłych 7 6 5

szkoły dla dorosłych kształcące w zawodach 1 1 2

Ogółem ponadgimnazjalne/ponadpodstawowe  
szkoły samorządowe 75 76 76

Szkoły niesamorządowe:

licea ogólnokształcące dla młodzieży 27 30 30

szkoły dla młodzieży kształcące w zawodach 12 13 13

licea ogólnokształcące dla dorosłych 20 20 18

szkoły dla dorosłych kształcące w zawodach 50 36 34

Ogółem ponadgimnazjalne/ponadpodstawowe  
szkoły niesamorządowe 109 99 95

Ogółem szkoły ponadgimnazjalne/ponadpodstawowe 184 175 171

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Łączna liczba uczniów szkół ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych w Krakowie wzrosła o 1 688 osób 
(tj. 3,3%) w stosunku do roku 2019. Liczba oddziałów zwiększyła się o 35.

Do liceów ogólnokształcących, w tym liceów dla dorosłych, uczęszczało 48,5% wszystkich uczniów szkół 
ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych, natomiast 51,5% uczniów uczęszczało do szkół kształcących 
w zawodach dla młodzieży i dorosłych.

Tabela IV.5.  Ogólnodostępne szkoły ponadgimnazjalne/ponadpodstawowe – liczba uczniów, oddziałów 
oraz średnia liczebność oddziałów w latach szkolnych 2019/2020–2020/20201

 

Typ szkoły Liczba uczniów Liczba oddziałów Średnia liczebność 
oddziału

2019/2020 2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020 2020/2021

Szkoły samorządowe:

licea ogólnokształcące  
dla młodzieży 17 923 17 716 669 665 26,79 26,64

szkoły dla młodzieży  
kształcące w zawodach 13 951 13 473 526 511 26,52 26,37

licea ogólnokształcące  
dla dorosłych 633 528 26 20 24,35 26,40

szkoły dla dorosłych  
kształcące w zawodach 213 199 7 6 30,43 33,17
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Typ szkoły Liczba uczniów Liczba oddziałów Średnia liczebność 
oddziału

2019/2020 2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020 2020/2021

Ogółem ponadgimnazjalne/ 
ponadpodstawowe szkoły 
samorządowe

32 720 31 916 1 228 1 202 26,64 26,55

Szkoły niesamorządowe:

licea ogólnokształcące 
dla młodzieży 5 043 5 166 244 252 20,67 20,50

szkoły dla młodzieży 
kształcące w zawodach 2 780 2 794 131 138 21,22 20,25

licea ogólnokształcące 
dla dorosłych 1 771 1 948 77 80 23,00 24,35

szkoły dla dorosłych 
kształcące w zawodach 8 318 10 496 381 424 21,83 24,75

Ogółem ponadgimnazjalne/ 
ponadpodstawowe szkoły 
niesamorządowe

17 912 20 404 833 894 21,50 22,82

Ogółem szkoły 
ponadgimnazjalne/ 
ponadpodstawowe

50 632 52 320 2 061 2 096 24,57 24,96

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Tabela IV.6.  Kierunki kształcenia w samorządowych ogólnodostępnych szkołach kształcących w zawodach 
w roku szkolnym 2020/2021

 
Branża Liczba uczniów (w %)

Ogółem, z tego: 13 672 100,00

audiowizualna (AUD) 232 1,70

ochrony i bezpieczeństwa osób i mienia (BPO) 24 0,18

budowlana (BUD) 452 3,31

chemiczna (CHM) 398 2,91

drzewno-meblarska (DRM) 29 0,21

ekonomiczno-administracyjna (EKA) 756 5,53

elektroenergetyczna (ELE) 768 5,62

elektroniczno-mechatroniczna (ELM) 1 699 12,43
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Branża Liczba uczniów (w %)

fryzjersko-kosmetyczna (FRK) 439 3,21

górniczo-wiertnicza (GIW) 34 0,25

handlowa (HAN) 153 1,12

hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT) 2 386 17,45

teleinformatyczna (INF) 2 610 19,09

mechaniczna (MEC) 63 0,46

przemysłu mody (MOD) 128 0,94

motoryzacyjna (MOT) 1 217 8,90

ogrodnicza (OGR) 257 1,88

poligraficzna (PGF) 634 4,64

spożywcza (SPC) 178 1,30

spedycyjno-logistyczna (SPL) 864 6,32

transportu kolejowego (TKO) 98 0,72

transportu lotniczego (TLO) 253 1,85

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W 2020 roku w Krakowie do egzaminu maturalnego ze wszystkich przedmiotów obowiązkowych w głów-
nym terminie przystąpiło 8 004 tegorocznych absolwentów. 82% z nich pozytywnie zaliczyło egzaminy obo-
wiązkowe.

Z uwagi na pandemię COVID-19 egzamin maturalny został przesunięty z maja na czerwiec i odbył się w dniach 
8–29 czerwca (termin główny).

Tabela IV.7.  Zdawalność matury w sesji głównej, w latach 2018–20201 (w %) 

 
2018 2019 2020

Polska 80 80 74

Województwo małopolskie 83 85 78

Kraków 86 88 82

1 wyniki średnie obliczone dla tegorocznych absolwentów, którzy przystąpili do wszystkich egzaminów obowiązkowych 

w 2020 roku w sesji czerwcowej

Źródło: www.oke.krakow.pl

http://www.oke.krakow.pl
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Tabela IV.8.  Średnie wyniki obowiązkowych egzaminów maturalnych w sesji głównej w 2020 roku1 (w %)

 
J. polski Matematyka J. angielski J. niemiecki J. francuski

Polska 52 52 71 55 84

Województwo 
małopolskie 53 55 72 60 84

Kraków 55 61 80 78 87

1 wyniki średnie obliczone dla tegorocznych absolwentów, sesja czerwcowa, przedmiot obowiązkowy na poziomie pod-

stawowym

Źródło: www.oke.krakow.pl

Zdawalność egzaminu maturalnego po wszystkich sesjach (czerwiec, lipiec, sierpień) wyniosła 87%.

Tabela IV.9.  Pozycja krakowskich liceów w wojewódzkim rankingu liceów sporządzonym przez magazyn 
„Perspektywy” dla Małopolski za 2020 rok1

 
Pozycja w rankingu Nazwa szkoły

1 V LO im. Augusta Witkowskiego

2 I LO im. Bartłomieja Nowodworskiego

3 II LO im. Króla Jana III Sobieskiego

4 VIII LO im. Stanisława Wyspiańskiego

5 III Społeczne LO im. Juliusza Słowackiego STO

6 VII Prywatne LO im. Mikołaja Reja

7 VI LO im. Adama Mickiewicza

8 VIII Prywatne Akademickie LO

10 Publiczne Salezjańskie LO

13 VII LO im. Zofii Nałkowskiej

15 LO Zakonu Pijarów im. ks. Stanisława Konarskiego

18 Publiczne LO Zgromadzenia Sióstr Augustianek

23 X LO im. Komisji Edukacji Narodowej

24 IV LO im. Tadeusza Kościuszki

25 III LO im. Jana Kochanowskiego

1 pierwszych 30 miejsc rankingu, kryteria: sukcesy szkoły w olimpiadach, wyniki matury z przedmiotów obowiązkowych 

oraz wyniki matury z przedmiotów dodatkowych

Źródło:www.perspektywy.pl

http://www.oke.krakow.pl
http://www.perspektywy.pl
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Tabela IV.10.  Pozycja krakowskich techników w wojewódzkim rankingu techników magazynu „Perspek-
tywy” dla Małopolski za 2020 rok1

 
Pozycja w rankingu Nazwa szkoły

2 Technikum Łączności nr 14 im. Obrońców Poczty Polskiej w Gdańsku

3 Technikum Chemiczne i Ochrony Środowiska nr 3

4 Technikum Odzieżowe nr 18 im. Stanisława Wyspiańskiego

5 Technikum Energetyczno-Elektroniczne nr 9 im. Tadeusza Kościuszki

14 Technikum Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4

22 Technikum Budowlane nr 1

25 Technikum Gastronomiczne nr 11

28 Technikum Poligraficzno-Medialne nr 20 im. Zenona Klemensiewicza

1 pierwszych 30 miejsc rankingu, kryteria: sukcesy szkoły w olimpiadach, wyniki matury z przedmiotów obowiązkowych, 

wyniki matury z przedmiotów dodatkowych oraz z egzaminu zawodowego

Źródło: www.perspektywy.pl

IV.5. Szkoły muzyczne

Na mocy porozumienia z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego Gmina Miejska Kraków jest orga-
nem prowadzącym dla 4 szkół muzycznych działających na terenie miasta.

W Ogólnokształcącej Szkole Muzycznej I stopnia uczniowie otrzymują wykształcenie muzyczne oraz reali-
zują podstawę programową kształcenia ogólnego ośmioletniej szkoły podstawowej.

W pozostałych szkołach muzycznych dzieci i młodzież, na co dzień uczęszczające do innych szkół, mają 
możliwość uzyskania podstawowego wykształcenia muzycznego. Ukończenie szkoły muzycznej I stopnia 
pozwala na kontynuację kształcenia w szkole muzycznej II stopnia.

Szkoły muzyczne przyjmują uczniów na podstawie badania uzdolnień. Prowadzą też dla kandydatów 
poradnictwo, obejmujące w szczególności informowanie o zasadach przyjęć, warunkach nauki i programie 
kształcenia.

Tabela IV.11.  Liczba uczniów w szkołach muzycznych w latach szkolnych 2018/2019–2020/2021

 
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ogólnokształcąca Szkoła Muzyczna I stopnia,  
ul. Basztowa 8 505 475 449

Szkoła Muzyczna I stopnia nr 1, ul. Pilotów 51 379 353 337

http://www.perspektywy.pl
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2018/2019 2019/2020 2020/2021

Szkoła Muzyczna I i II stopnia, ul. Józefińska 10 557 573 579

Szkoła Muzyczna I stopnia w ZSiP „Centrum  
dla Niewidomych i Słabowidzących”, ul. Tyniecka 6 142 145 147

Ogółem 1 583 1 546 1 512

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IV.6. Kształcenie specjalne i integracyjne

Kształceniem specjalnym obejmuje się dzieci i młodzież z niepełnosprawnościami oraz niedostosowane 
społecznie i zagrożone niedostosowaniem, wymagające specjalnej organizacji nauki i metod pracy.

Podstawą do organizowania kształcenia specjalnego uczniów we wszystkich typach szkół jest orzeczenie 
o potrzebie kształcenia specjalnego, nauczania indywidualnego lub zajęć rewalidacyjno-wychowawczych, 
wydawane przez zespoły orzekające, funkcjonujące w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

Tabela IV.12.  Liczba uczniów, oddziałów oraz średnia liczebność oddziałów w przedszkolach i szkołach spe-
cjalnych w latach szkolnych 2019/2020–2020/2021

 

Typ
Liczba uczniów Liczba oddziałów Średnia liczebność1

2019/20 2020/21 2019/20 2020/21 2019/20 2020/21

Ogółem przedszkola, z tego: 311 325 78 70 3,99 4,64

przedszkola specjalne 
samorządowe 98 103 28 28 3,50 3,68

przedszkola specjalne przyszpitalne 
samorządowe 66 74 18 11 3,67 6,73

przedszkola specjalne 
niesamorządowe 147 148 32 31 4,59 4,77

Ogółem szkoły podstawowe, z tego: 1 142 1 139 281 328 4,06 3,47

szkoły podstawowe specjalne 
samorządowe 870 859 200 230 4,35 3,73

szkoły podstawowe specjalne 
przyszpitalne samorządowe 125 102 31 42 4,03 2,43

szkoły podstawowe specjalne 
niesamorządowe 147 178 50 56 2,94 3,18



Oświata i wychowanie 97

 

Typ
Liczba uczniów Liczba oddziałów Średnia liczebność1

2019/20 2020/21 2019/20 2020/21 2019/20 2020/21

Ogółem licea i szkoły kształcące 
w zawodach, z tego: 937 907 179 195 5,23 4,65

licea ogólnokształcące specjalne 
samorządowe 14 18 5 5 2,80 3,60

licea ogólnokształcące specjalne 
przyszpitalne samorządowe 85 79 23 24 3,70 3,29

szkoły kształcące w zawodach 
specjalne samorządowe 764 753 137 150 5,58 5,02

licea ogólnokształcące specjalne 
niesamorządowe 26 12 3 3 8,67 4,00

szkoły kształcące w zawodach 
specjalne niesamorządowe 48 45 11 13 4,36 3,46

Uczniowie z niepełnosprawnością 
intelektualną w stopniu głębokim 
uczestniczący w zajęciach 
rewalidacyjno-wychowawczych – 
szkoły/placówki samorządowe

83 83 – – – –

Uczniowie z niepełnosprawnością 
intelektualną w stopniu głębokim 
uczestniczący w zajęciach 
rewalidacyjno-wychowawczych – 
szkoły/placówki niesamorządowe

23 24 – – – –

Ogółem – samorządowe 2 105 2 071 442 490 4,57 4,06

Ogółem – niesamorządowe 391 407 96 103 3,83 3,72

Ogółem 2 496 2 478 538 593 4,44 4,00

1 obliczono z wyłączeniem uczestników zajęć rewalidacyjno-wychowawczych

Źródło: Wydział Edukacji UMK
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Tabela IV.13.  Liczba oddziałów integracyjnych w placówkach samorządowych i liczba uczęszczających do 
nich uczniów z niepełnosprawnościami w latach szkolnych 2018/2019–2020/2021
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2018/2019 2019/2020 2020/2021

Szkoły podstawowe 163 674 171 691 176 722

Licea ogólnokształcące 10 41 15 53 18 65

Szkoły kształcące w zawodach 11 22 13 39 13 43

Ogółem 184 737 199 783 207 830

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IV.7. Zatrudnienie nauczycieli w placówkach samorządowych

W szkołach i placówkach samorządowych ogółem zatrudnione były 13 574 osoby (12 067,6 etatu).

Tabela IV.14.  Liczba etatów nauczycieli w samorządowych szkołach i placówkach w latach szkolnych 
2019/2020–2020/2021 

 
Typ placówki 2019/2020 2020/2021

Ogółem, z tego: 11 780,30 12 067,60

samorządowe przedszkola 1 589,22 1 608,44

szkoły podstawowe 4 073,93 4 232,84

zespoły szkół sportowych 144,21 139,69

zespoły szkolno-przedszkolne (gmina) 773,45 975,66

zespoły szkół ogólnokształcących LO i SP (powiat) 215,74 225,18

licea ogólnokształcące samodzielne 1 352,11 1 362,23

zespoły szkół zawodowych 1 293,77 1 281,27

centra kształcenia 96,18 92,63

szkoły muzyczne 269,69 268,43

zespoły szkół specjalnych 409,60 418,30
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Typ placówki 2019/2020 2020/2021

specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze 781,25 805,85

Zespół Placówek Resocjalizacyjno-Socjoterapeutycznych 49,04 47,35

poradnie psychologiczno-pedagogiczne 248,75 251,20

bursy szkół ponadpodstawowych 35,83 54,70

szkolne schronisko młodzieżowe 1,00 1,00

placówki sportowo-rekreacyjne 88,84 90,29

młodzieżowe domy kultury 224,48 212,54

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IV.8. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

W Krakowie funkcjonuje 8 samorządowych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 4 poradnie rejo-
nowe i 4 poradnie specjalistyczne. Zgodnie z §3 ust. 4 Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 
7 września 2017 roku w sprawie orzeczeń i opinii wydawanych przez zespoły orzekające działające w publicznych 
poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz. U. z 2017 poz. 1743) orzeczenia i opinie dla dzieci i uczniów 
niesłyszących, słabosłyszących, niewidomych, słabowidzących i z autyzmem, w tym z zespołem Aspergera, 
wydają zespoły działające w poradniach wskazanych przez kuratora oświaty za zgodą organów prowadzą-
cych te poradnie. Wykaz poradni publikowany jest na stronie Kuratorium Oświaty w Krakowie.

Ponadto do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa  
wpisanych jest 18 niesamorządowych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 7 specjalistycznych.

IV.9. Placówki oświatowo-wychowawcze

W roku szkolnym 2020/2021 Gmina Miejska Kraków prowadziła, podobnie jak w roku poprzednim, 11 mło-
dzieżowych domów kultury (Młodzieżowy Dom Kultury „Dom Harcerza” posiada również filię – Górski Ośro-
dek Szkolno-Wypoczynkowy „Pod Durbaszką” w Jaworkach), Szkolne Schronisko Młodzieżowe z filią w Zako-
panem oraz 3 międzyszkolne ośrodki sportowe. Od 1 września 2017 roku funkcjonuje także Filia Centrum 
Młodzieży im. dr. Henryka Jordana w Krakowie pod nazwą Centrum Młodzieży im. dr. Henryka Jordana w Kra-
kowie – Filia nr 2 w Gołkowicach Górnych.

Do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych w Krakowie wpisanych jest 8 niepublicznych młodzieżowych 
domów kultury.

https://kuratorium.krakow.pl/
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IV.10. Źródła wiedzy o krakowskiej oświacie

Gmina Miejska Kraków prowadzi dwa portale informacyjne dotyczące przedszkoli, szkół i pozostałych placó-
wek oświatowo-wychowawczych w Krakowie:

 Î portal Naszeszkoly.krakow.pl dostarcza informacji na temat wszystkich szkół i placówek na terenie Kra-
kowa: z Systemu Informacji Oświatowej, Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej, Kuratorium Oświaty oraz 
od samych szkół;

 Î Portaledukacyjny.krakow.pl gromadzi ważne ogłoszenia, ciekawe informacje o inicjatywach edukacyj-
nych i programach oraz wszelkie aktualności.

http://Naszeszkoly.krakow.pl
http://Portaledukacyjny.krakow.pl


Przedsiębiorczość i nauka





V.1. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON

Pomimo pandemii liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarki narodowej zwiększyła się o 5 918 w sto-
sunku rocznym, czyli o 4%. Sektor prywatny skupiał 99% podmiotów.

Ogółem w województwie małopolskim na koniec 2020 roku zarejestrowanych było 426 306 podmiotów, 
z czego 35,9% stanowiły przedsiębiorstwa krakowskie.

Na koniec grudnia 2020 roku odnotowano 152 837 zarejestrowanych podmiotów gospodarczych (o 4% wię-
cej w ujęciu rocznym), z czego 96,6% to firmy zatrudniające do 9 osób.

Tabela V.1.  Liczba podmiotów gospodarki narodowej z siedzibą w Krakowie w rejestrze REGON na koniec 
grudnia 2020 roku

 
2018 2019 2020

Podmioty zarejestrowane 140 500 146 919 152 837

Podmioty nowo zarejestrowane 12 093 12 239 10 685

Wyrejestrowane 10 063 5 974 4 720

Z zawieszoną działalnością 10 518 12 766 15 086

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.2.  Liczba podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON według sekto-
rów własności w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Ogółem, w tym: 140 5001 146 9191 152 8371

sektor publiczny 1 370 1 374 1 398

sektor prywatny 135 929 141 925 147 413

1 w podziale na sektory własności – bez podmiotów, dla których informacja o formie własności nie występuje w rejestrze 

REGON

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Przedsiębiorczość 
i nauka V
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Tabela V.3.  Liczba podmiotów gospodarki narodowej według liczby zatrudnionych w latach 2018–2020

 

Liczba 
zatrudnionych

Liczba podmiotów
Struktura

2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 140 500 146 919 152 837 100%

9 i mniej 135 088 141 620 147 612 96,6%

10–49 4 384 4 283 4 217 2,8%

50–249 841 830 823 0,5%

250 i więcej 187 186 185 0,1%

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.4.  Liczba podmiotów gospodarki narodowej według wybranych sekcji PKD w latach 2018–2020

 

Sekcje PKD
Liczba podmiotów

2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 140 500 146 919 152 837

handel; naprawa pojazdów samochodowych 27 311 27 403 27 774

działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 20 895 22 085 23 008

budownictwo 12 196 12 972 13 627

informacja i komunikacja 10 115 11 406 12 483

obsługa rynku nieruchomości 10 281 10 941 11 792

opieka zdrowotna i pomoc społeczna 9 586 10 088 10 589

przemysł 9 676 9 882 10 047

pozostała działalność usługowa 8 700 9 192 9 500

transport i gospodarka magazynowa 8 631 8 831 8 928

administrowanie i działalność wspierająca 5 754 5 961 6 273

zakwaterowanie i gastronomia 5 145 5 539 5 894

edukacja 4 868 5 082 5 316

działalność finansowa i ubezpieczeniowa 4 284 4 326 4 313

działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 2 536 2 688 2 798

administracja publiczna i obrona narodowa 120 125 125

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Wykres V.1.  Struktura podmiotów gospodarki narodowej według wybranych sekcji PKD w 2020 roku (w %)

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie danych z Urzędu 

Statystycznego w Krakowie

Tabela V.5.  Podmioty gospodarki narodowej według formy prawnej w latach 2018–2020

 
Liczba podmiotów

2018 2019 2020

Ogółem, w tym: 140 500 146 919 152 837

spółdzielnie 252 246 236

przedsiębiorstwa państwowe 7 7 7

spółki handlowe, w tym: 27 644 29 568 31 325

spółki z o.o. 22 172 23 811 25 420

spółki akcyjne 543 549 556

osoby fizyczne prowadzące działalność 87 852 92 252 95 822

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Tabela V.6.  Spółki handlowe według rodzaju kapitału w latach 2018–2020

 
Liczba podmiotów

2018 2019 2020

Ogółem1, w tym spółki z rodzajem kapitału: 27 644 29 568 31 325

Skarbu Państwa 32 33 32

państwowych osób prawnych 189 205 227

samorządu terytorialnego 43 46 48

prywatnego krajowego (krajowych osób fizycznych  
lub prawnych) 21 094 22 363 23 610

zagranicznego (zagranicznych osób  
fizycznych lub prawnych) 4 561 4 830 4 921

1 dane z poszczególnych rubryk nie sumują się na pozycję ogółem, gdyż dane te ujmują spółki według każdego rodzaju 

kapitału, a nie kapitału przeważającego

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

V.2. Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej (CEIDG)

Na koniec 2020 roku w CEIDG było zarejestrowanych 82 689 przedsiębiorców będących osobami fizycznymi 
(w tym prowadzących działalność w formie spółek cywilnych) według głównego miejsca wykonywania dzia-
łalności gospodarczej w Gminie Miejskiej Kraków.

Ewidencja objęła 12 191 przedsiębiorców ze statusem działalności „zawieszony”.

V.3. Targowiska

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowało 15 targowisk miejskich.

Z tytułu opłat targowych, czynszu dzierżawnego z placów targowych oraz zajęcia czasowego Rynku Głów-
nego i pozostałych terenów gminnych do budżetu miasta wpłynęło 8 267 tys. zł (wobec 14 139 tys. zł 
w 2019 roku). Spadek dochodów z tytułu zajęcia Rynku Głównego i czasowego udostępnienia pozostałych 
terenów gminnych oraz czynszu dzierżawnego z placów targowych był spowodowany pandemią COVID-19.
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Tabela V.7.  Wpływy do budżetu Miasta z tytułu opłat targowych, czynszu dzierżawnego oraz czasowego 
udostępniania terenów gminnych w latach 2018–2020 (w tys. zł) 

 
2018 2019 2020

Z tytułu opłat targowych 2 495 2 488 2 121

Z tytułu czynszu dzierżawnego z placów targowych 2 195 2 251 2 073

Z tytułu zajęcia Rynku Głównego i czasowego  
udostępnienia pozostałych terenów gminnych 7 238 9 400 4 073

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

V.4. Koncesje na sprzedaż alkoholu wydawane przez Prezydenta Miasta 
Krakowa

W 2020 roku zmalała znacząco liczba koncesji i zezwoleń wydanych przez Prezydenta Miasta Krakowa, co 
było spowodowane m.in. ograniczeniami w pracy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholo-
wych w Krakowie opiniującej wnioski o wydanie zezwoleń oraz zmniejszonym zainteresowaniem przedsię-
biorców w zakresie gastronomicznej sprzedaży alkoholu spowodowanym epidemią COVID-19.

Liczba funkcjonujących zezwoleń pozostała praktycznie bez zmian (odnotowano spadek mniejszy niż 0,5%). 
Jeden punkt sprzedaży może posiadać od 1 do 3 zezwoleń.

Do budżetu Miasta Krakowa z tytułu wydania i korzystania z funkcjonujących koncesji na sprzedaż alkoholu 
wpłynęło w 2020 roku 27 485 211,49 zł wobec 25 211 201,46 zł w 2019 roku, tj. nastąpił wzrost o 9,0%.

Tabela V.8.  Koncesje i zezwolenia1 na sprzedaż alkoholu wydane w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Sklepy 1 583 1 504 1 357

Lokale gastronomiczne 1 073 1 185 823

Zezwolenia cateringowe 130 104 54

Zezwolenia na wyprzedaż posiadanych zapasów 22 28 12

Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 1 314 1 535 488

Ogółem 4 122 4 356 2 734

1 zezwolenia na sprzedaż alkoholu są wydawane dla lokali gastronomicznych na okres 8 lat, a w przypadku sprzedaży 

detalicznej – na 5 lat

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

http://m.in
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Tabela V.9.  Funkcjonujące zezwolenia na sprzedaż alkoholu w latach 2018–2020, stan na koniec każdego roku

 
2018 2019 2020

Sklepy 3 802 3 791 3 994

Lokale gastronomiczne 3 563 3 787 3 589

Zezwolenia cateringowe 155 130 96

Ogółem 7 520 7 708 7 679

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela V.10.  Liczba punktów sprzedaży1 alkoholu w latach 2018–2020, stan na koniec każdego roku

 
2018 2019 2020

Sklepy 1 326 1 308 1 373

Lokale gastronomiczne 1 409 1 482 1 409

Ogółem 2 735 2 790 2 782

1 jeden punkt sprzedaży może posiadać od 1 do 3 zezwoleń

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

V.5. Produkt krajowy brutto

 Î PKB dla Krakowa (2018) wyniósł 72 143 mln zł i w ujęciu rocznym wzrósł o 8,4%.
 Î PKB Krakowa stanowił 41,85% PKB całej Małopolski (172 368 mln zł).

Przeciętny poziom PKB w 2018 roku w przeliczeniu na 1 mieszkańca Krakowa wyniósł 93 753 zł i był wyższy 
o 84% od przeciętnego w województwie (50 761 zł) i o ponad 69% od średniego w kraju.

Szacunki PKB na 2020 rok wskazują na kilkuprocentowy spadek będący wynikiem kryzysu spowodowanego 
pandemią.

Tabela V.11.  Produkt krajowy brutto dla Krakowa w latach 2016–20181

 
2016 2017 2018

PKB (w mln zł) 61 402 66 524 72 143

PKB na 1 mieszkańca (w zł) 80 533 86 762 93 753

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
1 GUS podaje wartości PKB dla miast z dwuletnim opóźnieniem, w związku z tym najnowsze dane dotyczą 2018 roku.
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V.6. Sprzedaż i wyniki finansowe przedsiębiorstw

Tabela V.12.  Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie w latach 
2018–2020

 
2018 2019 2020 2019=100

Ogółem 64 801,6 69 141,5 73 378,2 106,1

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.13.  Nakłady inwestycyjne podmiotów gospodarczych mających siedzibę w Krakowie, w których 
liczba pracujących przekraczała 49 osób, w latach 2018–2020 (w tys. zł)

 
2018 2019 2020 2019=100

Ogółem, w tym 4 588 907 4 307 507 4 066 572 94,4

na maszyny  
i urządzenia 2 076 140 1 997 397 1 817 412 91,0

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.14.  Podstawowe wyniki finansowe przedsiębiorstw i relacje ekonomiczne w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Przychody z całokształtu działalności (w mln zł) 114 504,8 121 840,7 119 471,6

Wyniki finansowe brutto (w mln zł) 6 083,6 5 966,7 6 549,3

Wyniki finansowe netto (mln zł) 4 913,0 4 959,9 5 363,8

Wskaźnik poziomu kosztów z całokształtu działalności1 (w %) 94,8 95,1 94,5

Wskaźnik rentowności obrotu netto² (w %) 4,2 4,1 4,5

1 relacja kosztów uzyskania przychodów z całokształtu działalności do przychodów z całokształtu działalności

² relacja wyniku finansowego netto do przychodów z całokształtu działalności

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

V.7. Usługi dla biznesu

W 2020 roku w porównaniu z poprzednim rokiem wystąpił wzrost obrotów w większości badanych grup 
z obszaru usług biznesowych.

Największy wzrost obrotów odnotowano w działalności związanej z usługami w zakresie reklamy, badania 
rynku i opinii publicznej (o 30,2%), a w dalszej kolejności: w pozostałej działalności profesjonalnej, naukowej 
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i technicznej (o 23,7%), w usługach prawnych, rachunkowo-księgowych i doradztwa podatkowego (o 20,0%) 
oraz w działalności detektywistycznej i ochroniarskiej (o 18,8%).

Nieco niższe wzrosty obrotów wystąpiły: w działalności związanej z oprogramowaniem i doradztwem 
w zakresie informatyki (o 12,2%), w działalności związanej z administracyjną obsługą biura i pozostałej dzia-
łalności wspomagającej prowadzenie działalności gospodarczej (o 11,2%), w działalności w zakresie archi-
tektury i inżynierii oraz badań i analiz technicznych (o 9,3%), w działalności związanej z obsługą rynku nie-
ruchomości (o 4,6%), w działalności wydawniczej (o 3,8%), w usługach związanych ze sprzątaniem obiektów 
(o 3,5%) oraz w działalności związanej z zatrudnieniem (o 2,2%).

Spadek obrotów wystąpił w działalności usługowej w zakresie informacji (o 13,5%) oraz w usługach doradz-
twa związanego z zarządzaniem (o 4,6%).

Przeciętne zatrudnienie w 2020 roku w poszczególnych grupach z obszaru usług związanych z obsługą 
działalności gospodarczej wahało się od 1,7 tys. osób (w usługach w zakresie reklamy, badania rynku 
i opinii publicznej) do 18,7 tys. osób (w działalności związanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyki).

W odniesieniu do 2019 roku wzrost przeciętnego zatrudnienia odnotowano w większości badanych grup. Naj-
wyższy wzrost dotyczył działalności związanej z usługami w zakresie reklamy, badania rynku i opinii publicz-
nej (o 15,5%), a w dalszej kolejności – z usługami związanymi z zarządzaniem (o 15,1%) oraz działalności 
związanej z administracyjną obsługą biura i pozostałej działalności wspomagającej prowadzenie działalno-
ści gospodarczej (o 13,1%). Spadek wystąpił: w usługach związanych ze sprzątaniem obiektów (o 18,3%), 
a następnie w działalności związanej z zatrudnieniem (o 15,0%) oraz działalności związanej z obsługą rynku 
nieruchomości (o 2,7%).

V.7.1. Centra nowoczesnych usług biznesowych w Krakowie

Centra usług biznesowych działające w Krakowie obejmują:

 Î centra usług wspólnych SSC (z ang. Shared Services Center) / GBS (Global Business Services);
 Î centra outsourcingu procesów biznesowych BPO (Business Process Outsourcing);
 Î centra badawczo-rozwojowe R&D (od ang. research and development) B+R.

W 2020 roku w strukturze zatrudnienia przeważały centra SSC/GBS (wg dominującego profilu działalności) 
z udziałem 47,5%, pozostałe: IT 19,9%, BPO 17,9%, R&D 13,5%.

Kraków jest liderem pod względem wielkości zatrudnienia w centrach usług biznesowych w Polsce 
z 23-procentowym udziałem w zatrudnieniu w sektorze ogółem.

W kategorii zatrudniających 1 tys. lub więcej pracowników działalność prowadziły 22 centra (35% z 63 wszyst-
kich centrów w kraju).
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Tabela V.15.  Zestawienie centrów nowoczesnych usług biznesowych w Krakowie i największych miastach 
Polski w 2020 roku

 

Zatrudnienie 
(w tys. osób)

Zatrudnienie – 
udział Liczba centrów Liczba 

centrów – udział

Liczba centrów 
zatrudniających 

co najmniej 
500 osób

Kraków 82,1 23,1% 247 15,4% 41

Warszawa 70,2 19,8% 312 19,5% 41

Wrocław 52,5 14,8% 201 12,5% 22

Trójmiasto 30,2 8,5% 160 10,0% 13

Katowice i GZM1 27,5 7,7% 115 7,2% 15

Łódź 26,3 7,4% 92 5,7% 12

Poznań 19,1 5,4% 120 7,5% 9

Polska 355,3 100% 1 602 100%

1 GZM – Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania  i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie raportu ABSL „Sektor 

nowoczesnych usług biznesowych w Polsce”

V.8. Tworzenie warunków dla rozwoju przedsiębiorczości

V.8.1. Wsparcie dla start-upów

W uzupełnieniu informacji ujętych w „Raporcie o stanie Gminy 2020” działalność Miasta objęła wsparcie pro-
mocyjne i finansowe następujących wydarzeń:

 Î Festiwal Digital Dragons – coroczne wydarzenie dla rynku gier video, ze względów na pandemię 
w 2020 roku odbywające się online;

 Î 4Developers – największy interdyscyplinarny festiwal technologiczny dla programistów w Polsce;
 Î Open Eyes Economy Summit – ruch intelektualny i społeczny, w ramach którego tworzony jest jeden 

z najbardziej innowacyjnych i kreatywnych kongresów w Polsce.

Wsparcie dla start-upów odbywa się m.in. poprzez dofinansowanie na drodze Otwartych Konkursów Ofert 
(OKO) oraz ofert z pominięciem OKO, na podstawie art. 19 a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie.

W dwóch otwartych konkursach ofert na realizację zadania publicznego w zakresie „Działalność wspoma-
gająca rozwój gospodarczy, w tym rozwój przedsiębiorczości” przyznano łącznie 7 dotacji: w konkursie na 
realizację zadania publicznego „Działania wspierające przedsiębiorczość, z elementami badania potencjału 
biznesowego miasta w latach 2021–2026” – 5 dotacji, w konkursie „Szyldy w Nowej Hucie” – 2 dotacje.

http://m.in
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Przyznano łącznie 8 dotacji z pominięciem otwartego konkursu ofert w formie art. 19a, m.in.:

 Î dla Fundacji Kraków Miastem Start-upów: Szkoła Letnia Innowacji i Przedsiębiorczości 2020 i KRK Inno-
TechSummit: Demo Day;

 Î dla Fundacji Warsztat Inicjatyw Społecznych: Innowacje praktyczne – warsztaty zdalne „Skąd się biorą 
dobre pomysły?”, Shapers of the future 2020.

Miasto we współpracy ze Stowarzyszeniem B7 kontynuowało działanie Playparku (powołanego w ramach 
Interreg CERIecon Playpark), gdzie dostępna była dla start-upów przestrzeń co-workingowa, organizowano 
tam też szkolenia i spotkania z ekspertami.

V.8.2. Współpraca z inkubatorami przedsiębiorczości

Miasto współpracowało z inkubatorami przedsiębiorczości, parkami technologicznymi, centrami transferu 
technologii oraz innymi organizacjami promującymi przedsiębiorczość i transfer technologii.

W 2020 roku współpraca obejmowała przede wszystkim działalność promocyjną polegającą na informowa-
niu o działaniach inkubatorów za pośrednictwem stron miejskich. Inkubatory mogą także starać się o dofi-
nansowanie w ramach otwartych konkursów ofert.

V.8.3. Konkurs dla przedsiębiorczych

W 2020 roku zrealizowano konkurs dla przedsiębiorczych uczniów „Mój Pierwszy Biznes”, organizowany 
wspólnie z Izbą Rzemieślniczo-Handlową w Krakowie. Biznesplany przygotowywane przez uczniów oce-
nione zostały przez jury złożone z praktyków przedsiębiorców.

V.8.4. Dotacje, granty w zakresie transferu i popularyzacji wiedzy dotyczącej rozwoju 
gospodarczego

W 2020 roku przyznano dotacje w ramach Otwartych Konkursów Ofert następującym podmiotom:

 Î Fundacja Współpracy Polsko-Ukraińskiej „U-WORK”: Centrum Wsparcia Przedsiębiorczości Obcokrajow-
ców – 40 000 zł;

 Î Izba Przemysłowo-Handlowa w Krakowie – wsparcie proeksportowe dla krakowskich firm – 20 750 zł;
 Î Stowarzyszenie Fablab Kraków – działania wspierające przedsiębiorczość, z elementami badania poten-

cjału biznesowego miasta w latach 2021–2026 – 20 750 zł;
 Î Kraków Miastem Start-upów – Jesienny Uniwersytet Przedsiębiorczości i Innowacji 2020 – 19 200 zł;
 Î Stowarzyszenie B7 – AFISZ NOWOHUCKI – Projekt 8P8C – 19 200 zł;
 Î Fundusz Partnerstwa – Szyldy w Nowej Hucie – 45 390 zł;
 Î Stowarzyszenie Fablab Kraków – Szyldy w Nowej Hucie – 49 946 zł.

Dotacje z pominięciem otwartego konkursu ofert w formie art. 19a:

 Î Fundacja Warsztat Inicjatyw Społecznych: Innowacje praktyczne – warsztaty zdalne „Skąd się biorą 
dobre pomysły?” – 9 200 zł;

http://m.in
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 Î Kraków Miastem Start-upów: KRK InnoTechSummit: Demo Day – 8 000 zł;
 Î Kraków Miastem Start-upów: Szkoła Letnia Innowacji i Przedsiębiorczości 2020 – 8 000 zł;
 Î MSKiP: Mój pierwszy biznes – warsztaty przedsiębiorczości – 9 700 zł;
 Î Fablab: Szkoła druku 3D – 10 000 zł;
 Î Fundacja Warsztat Inicjatyw Społecznych: Shapers of the future 2020 – 10 000 zł;
 Î Stowarzyszenie B7: TUTAJ 3/żyny – 10 000 zł;
 Î Stowarzyszenie B7: Helpuj – 5 100 zł.

V.8.5. Nowoczesne powierzchnie biurowe, handlowe, magazynowe i hale produkcyjne

Podobnie jak w roku ubiegłym nastąpił wzrost skumulowanej wielkości powierzchni biurowej na wynajem do 
poziomu 1 554 900 m².

Kraków utrzymał pozycję najlepiej rozwiniętego rynku regionalnego powierzchni biurowej w Polsce (poza 
Warszawą) zarówno pod względem dostępnej powierzchni biurowej pod wynajem, jak i oddanych obiektów 
biurowych o łącznej powierzchni użytkowej 140,7 tys. m².

Oddano także obiekty handlowe o łącznej powierzchni 21 tys. m2 oraz powierzchnie magazynowe o łącznej 
powierzchni użytkowej 120 tys. m².

Tabela V.16.  Nowoczesne powierzchnie biurowe wg stanu na koniec IV kwartału 2020 roku (w m2)

 
Nowe – 
oddane  

w 2020 roku1
Dostępne Wynajęte 

(popyt)
Całkowite 

zasoby

Całkowite 
zasoby – 

udział

Kraków 140 700 217 500 156 600 1 554 900 13,3%

Poznań 18 300 75 900 63 200 582 900 5,0%

Wrocław 57 200 183 400 128 400 1 226 300 10,5%

Katowice i GZM2 61 300 54 000 65 000 589 700 5,0%

Trójmiasto 60 300 84 400 87 700 888 600 7,6%

Łódź 51 500 94 600 62 400 578 500 4,9%

Szczecin 3 400 12 600 9 200 183 400 1,6%

Lublin 0 14 300 8 800 183 200 1,6%

8 ośrodków regionalnych 
(bez Warszawy) 393 300 736 600 582 200 5 790 000 -

Warszawa 314 000 583 500 602 000 5 912 500 50,5%

Warszawa i 8 ośrodków 
regionalnych 707 300 1 320 100 1 184 200 11 702 500 100%

1 nowa podaż: dane zagregowane dla roku 2020
2 GZM – Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie danych z raportu 

Polskiej Izby Nieruchomości Komercyjnych (PINK) za 2020 r.
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V.9. Specjalna Strefa Ekonomiczna – Krakowski Park Technologiczny 
(SSE – KPT)

Krakowski Park Technologiczny (KPT) – spółka zarządzająca Specjalną Strefą Ekonomiczną – zrealizowała 
w 2020 r. m.in. następujące działania:

 Î przygotowano ofertę dla przedsiębiorstw z branż produkcyjnych i przetwórczych, wspierano je w proce-
sie transformacji cyfrowej i wdrożenia rozwiązań określanych jako Przemysł 4.0;

 Î kontynuowano program wsparcia tworzenia i rozwoju młodych, innowacyjnych firm z sektorów prioryte-
towych dla województwa małopolskiego.

Tabela V.17.  Specjalna Strefa Ekonomiczna – KPT – informacje ogólne (stan na koniec danego roku)

 
2019 2020

Powierzchnia (ha) 1 015,6129 1 015,6129

Zatrudnienie (osoby) 32 269 34 338

Liczba wydanych zezwoleń na działalność w Strefie 265 265

Liczba decyzji o wsparciu 55 85

Liczba firm, które już podjęły działalność 218 228

Liczba firm działających w Krakowie i strefie podmiejskiej 61 70

Poniesione nakłady inwestycyjne (mld zł) 4,74 5,71

Docelowa wielkość inwestycji według biznesplanu (mld zł)
6,49 (zezwolenia),

2,48 (decyzje o wsparciu)
Łącznie 8,96

6,49 (zezwolenia)
3,55 (decyzje o wsparciu)

Łącznie 10,04

Tabela V.18.  Liczba uczestników konferencji Digital Dragons w latach 2018–2020

 
2018 2019 20201

1 750 2 000 3 000

1 w 2020 roku konferencja Digital Dragon odbyła się online

http://m.in
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Tabela V.19.  Powierzchnia biurowa udostępniana przez KPT oraz liczba firm korzystających z usług Inkuba-
tora Technologicznego w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Powierzchnia biurowa w budynkach KPT łącznie (w m2) 16 000 16 000 16 000

w tym: powierzchnia biurowa Inkubatora (w m2) 800 700 700

Liczba firm korzystających z Inkubatora 40 36 38

V.10. Rynek pracy

Najważniejsze zmiany na rynku pracy w 2020 roku:

 Î przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw spadło o 1,6% i wyniosło 220,6 tys. osób;
 Î poziom bezrobocia zaczął wzrastać od marca 2020 roku i w grudniu stopa bezrobocia wyniosła 3,1% 

(stopa bezrobocia 2,0% utrzymywała się od grudnia 2019 do marca 2020);
 Î liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec grudnia 2020 roku wzrosła do 15,7 tys. (o 5,8 tys. wię-

cej niż w końcu grudnia 2019 roku).

V.10.1. Zatrudnienie

W 2020 roku przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw (w jednostkach o liczbie pracujących powy-
żej 9 osób) zmniejszyło się o 1,6% w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku (przed rokiem 
odnotowano wzrost o 2,2%).

Największe spadki w zatrudnieniu odnotowano w sektorze zakwaterowanie i gastronomia (o 12,6%) oraz 
w handlu i naprawie pojazdów samochodowych (o 12,1%).

Zatrudnienie większe niż przed rokiem odnotowano przede wszystkim w sekcjach: działalność profesjo-
nalna, naukowa i techniczna (o 10,7%) oraz informacja i komunikacja (o 10,4%).

Zatrudnieni w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie stanowili 42,4% ogólnej liczby zatrudnionych w sektorze 
przedsiębiorstw w województwie małopolskim.

W Krakowie zarejestrowano 29 629 (o 31% mniej niż w poprzednim roku) oświadczeń pracodawców o powie-
rzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom, w tym 90,4% dotyczyło obywateli Ukrainy.
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Tabela V.20.  Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw wg wybranych sekcji PKD w Krakowie 
w końcu roku 2019 i 2020 (liczba zatrudnionych w tys.)

 
Sekcja PKD 2019 2020

Ogółem, w tym: 224,2 220,6

handel; naprawa pojazdów samochodowych 54,8 48,1

przetwórstwo przemysłowe 40,4 38,6

działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 27,5 30,4

administrowanie i działalność wspierająca 20,8 21,0

informacja i komunikacja 22,9 25,3

budownictwo 17,1 17,1

transport i gospodarka magazynowa 11,1 10,9

zakwaterowanie i gastronomia 8,1 7,1

obsługa rynku nieruchomości 3,1 3,0

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.21.  Liczba oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom wpisanych do ewidencji 
oświadczeń Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie w 2020 roku

 

Miesiąc
Obywatelstwo

Ogółem
Białoruś Rosja Ukraina Mołdawia Gruzja Armenia

styczeń 133 40 3 797 22 98 1 4 091

luty 157 54 3 778 23 99 11 4 122

marzec 94 56 2 477 8 58 9 2 702

kwiecień 21 9 728 7 22 0 787

maj 42 10 1 050 15 17 3 1 137

czerwiec 63 27 1 681 18 33 0 1 822

lipiec 111 54 3 310 25 72 6 3 578

sierpień 89 41 2 113 27 38 10 2 318

wrzesień 128 50 2 422 19 84 12 2 715

październik 169 55 2 125 25 121 8 2 503

listopad 122 43 1 727 39 102 5 2 038
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Miesiąc
Obywatelstwo

Ogółem
Białoruś Rosja Ukraina Mołdawia Gruzja Armenia

grudzień 111 30 1 575 17 78 5 1 816

Ogółem 1 240 469 26 783 245 822 70 29 629

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

V.10.2. Bezrobocie

Na przestrzeni ostatnich lat obserwowano spadek zarejestrowanego bezrobocia. Rekordowo niska stopa bez-
robocia wynosiła na koniec 2019 roku 2,0% i utrzymywała się do końca marca 2020 roku. Na skutek zamro-
żenia gospodarki, związanego z pandemią koronawirusa, w 2020 roku poziom bezrobocia zaczął wzrastać, 
aż osiągnął w końcu grudnia poziom 3,1%. Tendencję wzrostową obserwowano praktycznie w całej Polsce.

Tendencje na rynku pracy w 2020 roku:

 Î Liczba osób bezrobotnych uległa wzrostowi z 9 899 zarejestrowanych na koniec grudnia 2019 roku do 
15 713 na koniec grudnia 2020 roku. Jest to wzrost o 5 814 osób bezrobotnych.

 Î Liczba osób niepełnosprawnych bezrobotnych wzrosła o 76 osób – z 866 osób na koniec grudnia 2019 do 
942 osób na koniec grudnia 2020 roku.

 Î Stopa bezrobocia w Krakowie wzrosła o 1,1 punktu procentowego z 2,0% w grudniu 2019 do 3,1% w grud-
niu 2020 roku.

 Î Liczba osób pobierających zasiłki dla bezrobotnych wzrosła o 1 069 osób z 1 547 osób na koniec grudnia 
2019 roku do 2 616 osób na koniec grudnia 2020 roku.

 Î W 2020 roku zarejestrowano w GUP 17 805 osób. Średnia miesięczna rejestracji wynosiła 1 484 osoby.
 Î W 2020 roku z rejestrów GUP wyrejestrowano 11 991 osób. Odpływ (średnia miesięczna) wyniósł 

999 osób.
 Î W 2020 roku do GUP zgłoszono 23 774 wolne miejsca pracy (spadek o 27,9%). Najwięcej ofert pracy 

zostało zgłoszonych w styczniu – 3 102, najmniej w sierpniu – 1 230.
 Î W 2020 roku zaktywizowano w poszczególnych programach 823 osoby bezrobotne, w tym najwięcej 

w programie staży (42,9% wszystkich zaktywizowanych) oraz w programie prac społecznie użytecznych 
(19,6%).

 Î W 2020 roku 8 osób bezrobotnych podjęło pracę w ramach bonu zatrudnieniowego.

Populacja bezrobotnych okazała się znacznie zróżnicowana: obejmowała osoby w różnym wieku, o zróżni-
cowanym wykształceniu, stażu pracy i czasie pozostawania bez pracy. Bezrobotne kobiety stanowiły 49,2% 
ogólnej liczby bezrobotnych. W ujęciu rocznym ogólna liczba zarejestrowanych bezrobotnych zwiększyła się 
o 58,7% (wśród kobiet wzrost o 54,1%, a wśród mężczyzn – o 63,5%).

W IV kwartale 2020 roku najwięcej bezrobotnych odnotowano w wieku 45–64 lat (39%) – i nadal jest to naj-
większa grupa bezrobotnych. Od 2018 roku najmniejszą grupę bezrobotnych stanowią osoby w wieku poni-
żej 24 lat – w roku 2020 było ich 8%.
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Struktura liczby bezrobotnych zarejestrowanych w IV kwartale 2020 roku względem czasu pozostawania 
bez pracy uległa zmianie w 2020 roku:

 Î zmniejszyła się liczba bezrobotnych w przedziale powyżej 24 miesięcy o 6,7 punktu procentowego 
(z 23,4% w 2019 roku do 16,7% w 2020 roku);

 Î bezrobotni pozostający bez pracy w przedziale od 1 do 12 miesięcy stanowili 60,4% ogółu wobec 50,7% 
w 2019 roku.

W strukturze bezrobotnych w IV kwartale 2020 roku największy udział miały osoby z wyższym wykształce-
niem (28%) oraz z wykształceniem gimnazjalnym/podstawowym i niższym (25%).

Tabela V.22.  Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2014–20201 (w %)

 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kraków 5,1 4,4 3,5 2,7 2,3 2,0 3,1

Województwo małopolskie 9,7 8,3 6,6 5,3 4,7 4,1 5,3

Polska 11,4 9,7 8,2 6,6 5,8 5,2 6,2

1 stan na 31 grudnia danego roku

Źródło: Główny Urząd Statystyczny

Wykres V.2.  Stopa bezrobocia według miesięcy w 2020 roku (w %)

 Polska  Województwo małopolskie  Kraków

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Banku Danych 
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Wykres V.3.  Struktura bezrobotnych według wieku w Krakowie w latach 2018–2020 (w %)

 <24  25–34  35–44  45–64

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Grodzkiego 

Urzędu Pracy w Krakowie

Wykres V.4.  Struktura bezrobotnych według wykształcenia w Krakowie w latach 2018–2020 (w %)

 gimnazjalne i poniżej  zasadnicze zawodowe  średnie ogólnokształcące  
 policealne i średnie zawodowe  wyższe

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie danych z Grodzkiego 

Urzędu Pracy w Krakowie

2018 2019 2020

6%

25%

26%

43%

6%

25%

26%

43%

8%

26%

27%

39%

2018 2019 2020

24%

14%

12%

21%

29%

22%

14%

12%

21%

31%

25%

14%

12%

20%

28%



120 Raport o stanie Miasta 2020

Tabela V.23.  Struktura bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy w 2020 roku

 
Czas pozostawania bez pracy Liczba bezrobotnych ogółem Struktura (w %)

Do 1 mies. 1 163 7,4

1–3 mies. 3 029 19,3

3–6 mies. 2 401 15,3

6–12 mies. 4 053 25,8

12–24 mies. 2 434 15,5

pow. 24 mies. 2 633 16,7

Razem 15 713 100,0

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Tabela V.24.  Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy1 w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba bezrobotnych ogółem, w tym: 11 467 9 899 15 713

kobiety 5 960 5 014 7 725

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

do 30. roku życia 2 054 1 765 3 273

w tym do 25. roku życia 673 579 1 318

długotrwale bezrobotni 5 809 4 591 6 208

powyżej 50. roku życia 3 702 3 206 4 380

bez kwalifikacji zawodowych 3 453 2 866 5 208

niepełnosprawni 941 866 942

kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka 1 168 911 1 158

bez doświadczenia zawodowego 2 100 1 730 3 063

1 stan na 31 grudnia danego roku

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy stanowili 73,6% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych na 
dzień 31 grudnia 2020 roku.
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V.10.3. Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu

W roku 2020 Grodzki Urząd Pracy (GUP) w Krakowie prowadził różnorodne działania mające na celu akty-
wizowanie osób bezrobotnych, wspieranie przekwalifikowania oraz budowanie postaw przedsiębiorczych.

Działania obejmowały szkolenia, staże, prace społecznie użyteczne, roboty publiczne, prace interwencyjne, 
jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej, refundację kosztów zatrudnienia, refundację 
kosztów opieki nad dzieckiem lub osobą zależną oraz stypendium na kontynuowanie nauki.

Tabela V.25.  Struktura wszystkich działań aktywizujących bezrobotnych w latach 2018–2020

 
Liczba osób

2018 2019 2020 %

Szkolenia 316 222 48 5,8

Staże 696 870 353 42,9

Prace interwencyjne 86 104 14 1,7

Roboty publiczne 6 6 1 0,1

Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 362 356 205 24,9

Przygotowanie zawodowe 0 0 0 0,0

Prace społecznie użyteczne 305 197 161 19,6

Praca w ramach refundacji kosztów zatrudnienia bezrobotnego 107 83 36 4,4

Praca w ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrud-
nienie skierowanego bezrobotnego powyżej 50. roku życia 19 37 5 0,6

Ogółem 1 897 1 875 823 100

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

V.10.4. Projekty GUP współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego

W 2020 r. GUP realizował następujące projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Spo-
łecznego:

 Î „Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków (IV)” – Poddzia-
łanie 1.1.1 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020 (POWER IV);

 Î „Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków (V)” – Poddzia-
łanie 1.1.1 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020 (POWER V);

 Î „Aktywizacja osób w wieku 30 lat i więcej pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kra-
ków (V)” – Działanie 8.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego 2014–
2020 (RPO WM V);
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 Î „Aktywizacja osób w wieku 30 lat i więcej pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kra-
ków (VI)” – Działanie 8.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego 2014–
2020 (RPO WM VI).

Tabela V.26.  Zestawienie projektów wsparcia z liczbą beneficjentów oraz poniesionych wydatków na pro-
jekty w 2020 roku

 

Poddziałanie 1.1.1 Programu Operacyjnego 
Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020

Działanie 8.1 Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Małopolskiego 

2014–2020

POWER IV POWER V RPO WM V RPO WM VI

Okresy wydatków 01.01– 
30.06.2020 01.01–31.12.2020 01.01– 

30.06.2020 01.01–31.12.2020

wsparcie ogółem = 
kosztowe ogółem kosztowe ogółem = 

kosztowe ogółem kosztowe

Ogółem, w tym: 144 236 226 239 161 153

kobiety 94 165 156 171 112 105

powyżej 50. r.ż. 0 0 0 58 24 22

do 25. r.ż. 66 94 88 0 0 0

niepełnosprawni 5 4 4 12 5 4

długotrwale 
bezrobotni 32 46 42 130 70 68

Wydatki na 
projekty (w zł) 1 297 377,65 2 306 597,63 927 466,61 1 621 644,11

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

V.10.5. Informacja o wypłatach z Tarczy Antykryzysowej realizowanych przez GUP

W związku z panującą epidemią COVID-19 GUP w 2020 roku realizował zadania zgodnie z Ustawą z dnia 2 marca 
2020 roku o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, 
innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z późn. zm.).

Tabela V.27.  Wypłaty dofinansowań i pożyczek w ramach Tarczy Antykryzysowej w 2020 roku

 

Liczba wniosków
Łączna kwota udzielonych 
dofinansowań/pożyczek 

(w zł)

Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników 
art. 15 zzb 3 738 119 628 893,64

Dofinansowanie samozatrudnionemu części kosztów 
prowadzenia działalności gospodarczej art. 15 zzc 9 627 53 407 512,75



Przedsiębiorczość i nauka 123

 

Liczba wniosków
Łączna kwota udzielonych 
dofinansowań/pożyczek 

(w zł)

Mikropożyczka art. 15 zzd 57 535 286 633 290,61

Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników 
dla organizacji pozarządowych art. 15 zze 146 6 608 387,42

Ogółem 71 046 466 278 084,42

Źródło: Krakowskie Obserwatorium Rynku Pracy opracowane przez Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

V.11. Nauka

V.11.1. Szkoły wyższe

W 2020 roku w Krakowie zarejestrowanych było 10 uczelni publicznych oraz 13 niepublicznych. Wg danych 
Urzędu Statystycznego studiowało w nich łącznie 130 428 osób, w tym 7 811 cudzoziemców.

W 2020 roku dwie krakowskie uczelnie znalazły się w pierwszej piątce najnowszego rankingu szkół wyż-
szych „Perspektywy”: liderem rankingu jest Uniwersytet Jagielloński, a Akademia Górniczo-Hutnicza zajęła 
piąte miejsce w zestawieniu ogólnym uczelni oraz drugie miejsce w kategorii uczelni technicznych.

Tabela V.28.  Studenci, absolwenci i nauczyciele akademiccy w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 20191 20201

Studenci 150 891 129 887 130 428

Absolwenci 39 160 36 834 32 881

1 studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, studia magisterskie jednolite

Źródło: szkoły wyższe, Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.29.  Studenci krakowskich publicznych szkół wyższych (stan na koniec 2020 roku)

 
Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Uniwersytet Jagielloński 35 650 30 602 5 048

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 20 676 17 680 2 996

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 13 130 10 763 2 367

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 12 504 9 466 3 038

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 12 203 7 330 4 873
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Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 7 761 6 139 1 622

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 3 594 3 435 159

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 996 926 70

Akademia Muzyczna w Krakowie 760 760 0

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspiańskiego 177 177 0

Ogółem 107 451 87 278 20 173

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.30.  Studenci krakowskich niepublicznych szkół wyższych (stan na koniec 2020 roku)

 
Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 8 001 4 365 3 636

Akademia Ignatianum w Krakowie 2 983 2 267 716

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 2 945 482 2 463

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 2 423 2 189 234

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 1 840 519 1 321

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 1 404 290 1 114

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 1 334 539 795

Akademia WSB w Dąbrowie Górniczej – Wydział 
Zamiejscowy w Krakowie 950 203 747

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego 
i Indywidualnego „Apeiron” 767 279 488

Społeczna Akademia Nauk w Łodzi – Wydział Nauk 
Stosowanych w Krakowie 233 98 135

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego w Warszawie – Wydział 
Zamiejscowy w Krakowie 84 0 84

Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej – 
Wydział Turystyki w Krakowie 13 0 13

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń w Krakowie – – –

Ogółem 22 977 11 231 11 746

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Tabela V.31.  Studenci podyplomowi i doktoranci wybranych krakowskich uczelni w 2020 roku

 
Uczelnia Studenci podyplomowi Doktoranci1

Uniwersytet Jagielloński 1 875 2 153

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 1 832 1 062

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 1 154 141

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 602 137

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 456 164

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 307 234

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 0 84

Akademia Muzyczna w Krakowie 18 56

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspiańskiego 0 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 192 39

Akademia Ignatianum w Krakowie 123 64

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 222 358

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 51 0

Ogółem 6 832 4 492

1 Doktoranci: łączna liczba słuchaczy studiów doktoranckich (III stopnia) oraz kształcących się w szkołach doktorskich 

(od października 2019 roku)

Źródło: szkoły wyższe

Tabela V.32.  Absolwenci, którzy uzyskali dyplomy ukończenia studiów wyższych – stacjonarnych i niesta-
cjonarnych w 2020 roku

 
Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Uniwersytet Jagielloński 7 773 6 708 1 065

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 6 571 5 801 770

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 4 500 2 845 1 655

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 3 117 2 634 483

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 2 869 2 090 779

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 2 324 1 853 471

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 889 821 68

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 239 208 31
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Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Akademia Muzyczna w Krakowie 252 252 0

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspiańskiego 35 35 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 1 433 648 785

Akademia Ignatianum w Krakowie 833 526 307

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 230 2 228

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 402 367 35

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 487 93 394

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 179 35 144

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 351 114 237

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego 
i Indywidualnego „Apeiron” 162 48 114

Społeczna Akademia Nauk w Łodzi – Wydział Nauk 
Stosowanych w Krakowie 157 57 100

Akademia WSB w Dąbrowie Górniczej – Wydział 
Zamiejscowy w Krakowie 77 16 61

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń w Krakowie – – –

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego w Warszawie – Wydział 
Zamiejscowy w Krakowie 1 0 1

Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej – 
Wydział Turystyki w Krakowie – – –

Ogółem 32 881 25 153 7 728

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.33.  Zatrudnienie w wybranych krakowskich szkołach wyższych – nauczyciele akademiccy wg sta-
nowisk, stan na koniec grudnia 2020 roku

 
Nauczyciele akademiccy

Liczba etatów ogółem1 w tym liczba etatów 
profesora zwyczajnego

Uniwersytet Jagielloński 4 286,8 522,8

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 2 131 204,2

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 719,1 35,7

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 1 066 69
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Nauczyciele akademiccy

Liczba etatów ogółem1 w tym liczba etatów 
profesora zwyczajnego

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 1 083 74

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 710,7 82,8

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 299,5 34

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 276,5 11

Akademia Muzyczna w Krakowie 248,0 44,8

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspiańskiego 146,5 18,3

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 434,3 28,5

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 258,6 23,5

Akademia Ignatianum w Krakowie 243,7 13,5

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 41 4

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 46 6

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 39 2

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 26 0

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego 
i Indywidualnego „Apeiron” 14 1

Ogółem 12 074,7 1 176,1

1 zatrudnieni, niepełnozatrudnieni, łącznie z cudzoziemcami

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela V.34.  Liczba studentów wybranych krakowskich szkół wyższych korzystających z programów 
wymian zagranicznych w roku akademickim 2019/2020

 

Liczba studentów 
wyjeżdżających za 

granicę

Liczba studentów 
zagranicznych 

przyjeżdzających  
do Krakowa

Uniwersytet Jagielloński 530 1 076

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 82 339

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 113 140

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 118 250

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 57 101
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Liczba studentów 
wyjeżdżających za 

granicę

Liczba studentów 
zagranicznych 

przyjeżdzających  
do Krakowa

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 33 57

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 16 34

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 13 17

Akademia Muzyczna w Krakowie 19 14

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspiańskiego 0 1

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 10 18

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 5 15

Akademia Ignatianum w Krakowie 11 24

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 6 5

Ogółem 1 013 2 091

Źródło: szkoły wyższe

V.11.2. Polska Akademia Umiejętności (PAU)

Najważniejsze działania PAU w roku 2020: zrealizowano 11 projektów badawczych. Projekty koordynowane 
przez PAU były finansowane przez Małopolski Program Operacyjny (1 projekt), Narodowy Program Rozwoju 
Humanistyki (7 projektów), Narodowe Centrum Nauki (2 projekty) oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego (1 projekt).

PAU wydała 31 tytułów czasopism i druków zwartych (w tym 11 obcojęzycznych i wielojęzycznych) w 65 wolu-
minach, liczących ponad 1 101 arkuszy drukarskich.

Więcej informacji o działalności Polskiej Akademii Umiejętności w Krakowie znajduje się na stronie interne-
towej http://pau.krakow.pl/index.php/pl/.

V.11.3. Polska Akademia Nauk (PAN)

Oddział Polskiej Akademii Nauk w Krakowie na koniec 2020 roku stanowiło 57 członków, w tym 30 członków 
rzeczywistych i 27 członków korespondentów. Reprezentowano następujące dziedziny: nauki humanistyczne 
i społeczne, nauki biologiczne i rolnicze, nauki ścisłe i nauki o ziemi, nauki techniczne, nauki medyczne, nauki 
interdyscyplinarne. W ramach krakowskiego Oddziału PAN funkcjonowało 5 wydziałów, dwie jednostki inter-
dyscyplinarne i 30 Komisji Naukowych.

Oddział Krakowski PAN wydał w 2020 roku 20 pozycji wydawniczych.

http://pau.krakow.pl/index.php/pl/
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Więcej informacji o działalności Polskiej Akademii Nauk w Krakowie znaleźć można na stronie internetowej 
https://krakow.pan.pl/index.php/pl/strona-glowna

V.11.4. Archiwum Nauki PAN i PAU

W roku 2020 ze zbiorów Archiwum skorzystało 97 osób, zanotowano 144 wizyty, zrealizowano 65 kwerend 
dla osób prywatnych i instytucji naukowych.

Biblioteka Archiwum Nauki wzbogaciła się o 115 woluminów. Łącznie na dzień 31 grudnia 2020 roku księgo-
zbiór liczył 14 214 jednostek inwentarzowych.

V.11.5. Narodowe Centrum Nauki (NCN)

W 2020 roku dwie krakowskie uczelnie znalazły się w pierwszej piątce beneficjentów programów NCN.

Uniwersytet Jagielloński uzyskał najwyższe dofinansowanie oraz zdobył najwięcej grantów (łącznie z Colle-
gium Medicum UJ).

Tabela V.35.  Wybrani beneficjenci programów NCN z siedzibą w Krakowie w 2020 roku

 

Beneficjent Wysokość 
dofinansowania (w zł)

Zakwalifikowane  
wnioski

Uniwersytet Jagielloński 205 269 275 257

Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica 44 706 339 68

Instytut Farmakologii PAN 19 766 451 18

Instytut Fizyki Jądrowej im. H. Niewodniczańskiego PAN 15 564 824 18

Instytut Ochrony Przyrody PAN 8 638 763 7

Instytut Katalizy i Fizykochemii Powierzchni im. J. Habera PAN 6 205 968 5

Instytut Matematyczny PAN 5 453 969 12

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 4 757 505 9

Instytut Systematyki i Ewolucji Zwierząt PAN 4 559 501 3

Instytut Fizjologii Roślin im. F. Górskiego PAN 3 738 707 4

Instytut Botaniki im. W. Szafera PAN 2 724 630 3

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 1 607 193 12

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 1 509 720 3

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. JPII 1 455 648 2

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 1 146 173 10

Źródło: www.ncn.gov.pl z 5.05.2021

https://krakow.pan.pl/index.php/pl/strona-glowna
http://www.ncn.gov.pl
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V.12. Jednostki badawczo-rozwojowe

V.12.1. Instytuty badawcze

Główne instytuty badawcze działające w Krakowie w 2020 roku:

 Î Sieć Badawcza Łukasiewicz – Krakowski Instytut Technologiczny (www.kit.lukasiewicz.gov.pl) powstał 
1 kwietnia 2020 roku w wyniku połączenia dwóch krakowskich instytutów wchodzących w skład Sieci 
Badawczej Łukasiewicz: Instytutu Odlewnictwa z Instytutem Zaawansowanych Technologii Wytwarzania;

 Î Instytut Nafty i Gazu – Państwowy Instytut Badawczy (www.inig.pl);
 Î Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa (http://irmir.pl/banner-article/krajowy-instytut-

polityki-przestrzennej-i-mieszkalnictwa/);
 Î Instytut Zootechniki – Państwowy Instytut Badawczy (www.izoo.krakow.pl).

W Krakowie działają także oddziały instytutów posiadających główną siedzibę poza Krakowem. Są to:

 Î Sieć Badawcza Łukasiewicz – Instytut Ceramiki i Materiałów Budowlanych, Oddział Szkła i Materiałów 
Budowlanych w Krakowie (www.icimb.pl/krakow);

 Î Łukasiewicz – Instytut Mikroelektroniki i Fotoniki (Łukasiewicz IMiF), powstały w październiku 2020 roku 
w wyniku połączenia dwóch instytutów: Sieci Badawczej Łukasiewicz – Instytutu Technologii Elektrono-
wej oraz Instytutu Technologii Materiałów Elektronicznych (https://imif.lukasiewicz.gov.pl/);

 Î Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie, Oddział w Krakowie (www.onkologia.krakow.pl);
 Î Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej w Warszawie – Państwowy Instytut Badawczy – Oddział 

w Krakowie (www.imgw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=65);
 Î Państwowy Instytut Geologiczny – Państwowy Instytut Badawczy, Oddział Karpacki w Krakowie  

(www.pgi.gov.pl/krakow/oddzial-karpacki);
 Î Instytut Technologiczno-Przyrodniczy, Małopolski Ośrodek Badawczy (http://www.itp.edu.pl/);
 Î Instytut Badawczy Leśnictwa, Zakład Lasów Górskich w Krakowie (https://www.ibles.pl/web/guest/home).

V.12.2. Ośrodki badawczo-rozwojowe i jednostki równorzędne posiadające różne formy 
prawnoorganizacyjne

 Î Ośrodek Badawczo-Rozwojowy Górnictwa Surowców Chemicznych CHEMKOP sp. z o.o. (www.chemkop.pl);
 Î Centralny Ośrodek Chłodnictwa COCH w Krakowie sp. z o.o. (www.coch.pl);
 Î Sieć Badawcza Łukasiewicz – Instytut Przemysłu Skórzanego w Łodzi, Oddział w Krakowie (http://www.

ips.lodz.pl/pl/oddzial-krakowie-0);
 Î Instytut Ekspertyz Sądowych im. prof. dra Jana Sehna (www.ies.krakow.pl).

V.12.3. Ośrodki badawcze i jednostki współpracy naukowo-wdrożeniowej działające przy 
uczelniach

 Î Jagiellońskie Centrum Rozwoju Leków – Jagiellonian Centre for Experimental Therapeutics – JCET (http://jcet.eu/new/);
 Î Małopolskie Centrum Biotechnologii (MCB) – Uniwersytet Jagielloński (https://mcb.uj.edu.pl);
 Î Narodowe Centrum Promieniowania Synchrotronowego Solaris (Uniwersytet Jagielloński) (www.

synchrotron.uj.edu.pl);

http://www.kit.lukasiewicz.gov.pl
http://www.inig.pl
http://irmir.pl/banner-article/krajowy-instytut-polityki-przestrzennej-i-mieszkalnictwa/
http://irmir.pl/banner-article/krajowy-instytut-polityki-przestrzennej-i-mieszkalnictwa/
http://www.izoo.krakow.pl
http://www.icimb.pl/krakow
https://imif.lukasiewicz.gov.pl/
http://www.onkologia.krakow.pl
http://www.imgw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=65
http://www.pgi.gov.pl/krakow/oddzial-karpacki
http://www.itp.edu.pl/
https://www.ibles.pl/web/guest/home
http://www.chemkop.pl
http://www.coch.pl
http://www.ips.lodz.pl/pl/oddzial-krakowie-0
http://www.ips.lodz.pl/pl/oddzial-krakowie-0
http://www.ies.krakow.pl
http://jcet.eu/new/
https://mcb.uj.edu.pl
http://www.synchrotron.uj.edu.pl
http://www.synchrotron.uj.edu.pl
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 Î Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości UJ (AIP UJ) (www.aip.uj.edu.pl),
 Î Centrum Kopernika Badań Interdyscyplinarnych (www.copernicuscenter.edu.pl/);
 Î Akademickie Centrum Materiałów i Nanotechnologii AGH (https://acmin.agh.edu.pl/);
 Î Centrum Energetyki AGH (www.agh.edu.pl/centrum-energetyki/);
 Î Centrum Międzynarodowej Promocji Technologii i Edukacji AGH – UNESCO;
 Î Krakowskie Centrum Innowacyjnych Technologii INNOAGH sp. z o.o. (www.innoagh.pl),
 Î Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości PK (www.aip.pk.edu.pl),
 Î Małopolskie Laboratorium Budownictwa Energooszczędnego (http://mlbe.pk.edu.pl/),
 Î Międzyuczelniane Centrum Nowych Technik i Technologii Medycznych (http://mcntitm.pk.edu.pl/

index.html);
 Î Ośrodek Badań Europejskich im. J. Rettingera UEK;
 Î Międzynarodowe Centrum Naukowo-Edukacyjne im. prof. J. Trzcienieckiego UEK;
 Î Centrum Przedsiębiorczości Strategicznej i Międzynarodowej (http://centre.uek.krakow.pl/CENTRUMP-

SiM/) UEK;
 Î Europejskie Centrum Badawcze Drobnych Gospodarstw Rolnych (https://ecbdgr.urk.edu.pl);
 Î Uniwersyteckie Centrum Medycyny Weterynaryjnej UJ-UR – Ośrodek Medycyny Eksperymentalnej i Inno-

wacyjnej (https://ucmw.urk.edu.pl);
 Î Centrum Innowacji Uniwersytetu Rolniczego sp. z o.o. (www.innowacje-ur.pl/);
 Î Centrum Naukowe Biotechnologii UR (https://cnb.urk.edu.pl).

V.12.4. Centra badawczo-rozwojowe firm

Kraków jest miastem bardzo wyróżniającym się na tle innych pod względem liczebności wysoce wykwalifi-
kowanej kadry. Sprawia to, że staje się bardzo atrakcyjny dla inwestorów, którzy otwierają tu ośrodki badaw-
czo-rozwojowe swoich firm. W 2020 roku na terenie Krakowa działały m.in.:

 Î Korporacyjne Centrum Badawcze ABB;
 Î Centrum Oprogramowania Motorola Solutions;
 Î Centrum Techniczne APTIV (d. Delphi);
 Î Centrum Badawczo-Rozwojowe Ericsson;
 Î Laboratorium Oprogramowania IBM;
 Î Centrum Rozwoju Oprogramowania Sabre;
 Î FQS Poland – Centrum badawczo-rozwojowe Fujitsu Limited;
 Î Global Engineering Center Krakow Merit Automotive Electronics Systems;
 Î Centrum Badawczo-Rozwojowe EC Engineering sp. z o.o.;
 Î Centrum Badawczo-Rozwojowe Samsung R&D Institute;
 Î Centrum Badawczo-Rozwojowe Innowacyjnych Leków Selvita SA;
 Î Centrum Badań i Rozwoju Varroc Lighting Systems;
 Î Centrum Rozwoju Innowacji Apptio.

V.12.5. Centra Transferu Technologii

Centra Transferu Technologii (CTT) to zróżnicowana organizacyjnie grupa nienastawionych na zysk jedno-
stek doradczych, szkoleniowych i informacyjnych realizujących programy wsparcia transferu i komercjalizacji 
technologii i wszystkich towarzyszących temu procesowi zadań. Działalność CTT ma prowadzić do adapta cji 

http://www.aip.uj.edu.pl
http://www.copernicuscenter.edu.pl/
https://acmin.agh.edu.pl/
http://www.agh.edu.pl/centrum-energetyki/
http://www.innoagh.pl
http://www.aip.pk.edu.pl
http://mlbe.pk.edu.pl/
http://mcntitm.pk.edu.pl/index.html
http://mcntitm.pk.edu.pl/index.html
http://centre.uek.krakow.pl/CENTRUMPSiM/
http://centre.uek.krakow.pl/CENTRUMPSiM/
https://ecbdgr.urk.edu.pl
https://ucmw.urk.edu.pl
http://www.innowacje-ur.pl/
https://cnb.urk.edu.pl
http://m.in
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nowoczesnych technologii przez działające w regionie małe i średnie firmy, a tym samym przyczynić się do 
podniesienia innowacyjności i konkurencyjności przedsiębiorstw oraz regionalnych struktur gospodarczych.

W 2020 roku w Krakowie działały m.in.:

 Î Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu CITTRU (www.cittru.uj.edu.pl);
 Î Centrum Rozwoju Systemów Zintegrowanych Uniwersytetu Jagiellońskiego (www.sapiens.uj.edu.pl);
 Î Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej (www.transfer.edu.pl);
 Î Centrum Transferu Technologii Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie (www.ctt.agh.edu.pl);
 Î Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie (https://ctt.urk.edu.pl);
 Î Centrum Transferu Technologii Wyższej Szkoły Zarządzania i Bankowości w Krakowie (https://www.

wszib.edu.pl/o-uczelni/centrum-transferu-technologii/);
 Î Fundacja Małopolskie Centrum Transferu Technologii (https://www.inno-hub.pl/).

V.12.6. Spółki spin-off i spin-out

W 2020 roku w Krakowie działały następujące spółki spin-off i spin-out:

 Î Airly Sp. z o.o.;
 Î InPhoCat sp. z o.o.;
 Î Startit Vet sp. z o.o.
 Î MarCelLi Adv Tech sp. z o.o.;
 Î Dicella sp. z o.o.;
 Î IntoDNA sp. z o.o.;
 Î J-PET sp. z o.o.;
 Î Melanos sp. z o.o. w organizacji;
 Î Acatavir sp. z o.o.;
 Î Theranoscope sp. z o.o.;
 Î BeeGraphene sp. z o.o.;
 Î nCage sp. z o.o.;
 Î SepGen sp. z o.o.;
 Î Hugo Green Solutions sp. z o. o.;
 Î Geo-Energy Innovations sp. z o.o.;
 Î Advanced Diagnostic Equipment sp. z o.o.;
 Î WellsCtrl.Tech sp. z o.o.;
 Î InTecH20 sp. z o.o.;
 Î MDSD sp. z o.o.;
 Î SCIVI sp. z o.o.;
 Î InnO-db Innovative IT Solution sp. z o.o.;
 Î Green Lab sp. z o.o.;
 Î RadSCAN sp. z o.o.;
 Î IZE „Miękinia” sp. z o.o.;
 Î MarCelLi Adv Tech sp. z o.o.;
 Î RIOT Technologies sp. z o.o.;
 Î INNERCO sp. z o.o.;

http://m.in
http://www.cittru.uj.edu.pl
http://www.sapiens.uj.edu.pl
http://www.transfer.edu.pl
http://www.ctt.agh.edu.pl
https://ctt.urk.edu.pl
https://www.wszib.edu.pl/o-uczelni/centrum-transferu-technologii/
https://www.wszib.edu.pl/o-uczelni/centrum-transferu-technologii/
https://www.inno-hub.pl/
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 Î Enetech sp. z o.o.;
 Î Techmo sp. z o.o.;
 Î MONIT SHM sp. z o.o.;
 Î T-MedSys sp. z o.o.

V.12.7. Klastry i inicjatywy klastrowe w Krakowie

W 2020 roku w Krakowie działały zarejestrowane w Mieście klastry:

 Î Klaster LifeScience Kraków (status Krajowego Klastra Kluczowego);
 Î Klaster Zrównoważona Infrastruktura (status Krajowego Klastra Kluczowego);
 Î South Poland Cleantech Cluster;
 Î Klaster Technologii Informacyjnych;
 Î Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu;
 Î Cluster IoT;
 Î Krakowski Klaster Gastronomiczny;
 Î Klaster Aktywnej Turystyki;
 Î Klaster Technologii Informacyjnych w Budownictwie;
 Î Klaster Innowacyjne Odlewnictwo;
 Î Klaster Inteligentnego Oświetlenia sp. z o.o.;
 Î Krakowski Klaster Filmowy;
 Î Klaster Przemysłów Kultury i Czasu Wolnego INRET;
 Î Europejskie Centrum Gier;
 Î Strefa Dizajnu;
 Î Klaster Inteligentne Budownictwo;
 Î Małopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii;
 Î Klaster Informatyczny TRIDENT;
 Î E-klaster Małopolski Klaster Informatyczny;
 Î Międzyregionalny Klaster Innowacyjnych Technologii MINATECH.

W 2020 roku działały także klastry zarejestrowane w Małopolsce:

 Î Sądecki Klaster Energii Odnawialnej;
 Î South Poland Cleantech Cluster;
 Î Małopolski Klaster Poligraficzny;
 Î Klaster Edutainment;
 Î Tarnowski Klaster Przemysłowy SA;
 Î MedCluster;
 Î Małopolski Klaster Turystyczny „Beskid”.
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V.12.8. Ochrona własności przemysłowej w Krakowie

W 2020 roku Urząd Patentowy RP udzielił 249 patentów zgłaszającym z terenu Krakowa. Najwięcej z nich 
uzyskała Akademia Górniczo-Hutnicza (69), potem kolejno: Politechnika Krakowska (47), Uniwersytet Jagiel-
loński (25), Instytut Nafty i Gazu – Państwowy Instytut Badawczy (23) i Uniwersytet Rolniczy (18).

Spośród 26 udzielonych praw ochronnych na wzory użytkowe najwięcej otrzymał Uniwersytet Rolniczy (7).

Tabela V.36.  Wynalazki i wzory użytkowe w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zgłoszenia wynalazków 332 297 249

Zgłoszenia wzorów 
użytkowych 38 27 23

Udzielone patenty 258 231 249

Udzielone prawa ochronne 
na wzór użytkowy 28 34 26

Źródło: Urząd Patentowy RP
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VI.1 Ruch turystyczny

Małopolska Organizacja Turystyczna w czerwcu 2021 roku przedłożyła do Wydziału ds. Turystyki raport 
zawierający zweryfikowane wyniki badań ruchu turystycznego w Krakowie za rok 2020. Analiza źródeł 
pozwoliła na skuteczne oszacowanie wielkości oraz struktury ruchu turystycznego w mieście w ubiegłym 
roku. Na wyniki miały wpływ zmiany administracyjne (obostrzenia) związane z ograniczeniami w korzy-
staniu z usług turystycznych oraz sam proces badawczy, który nie przebiegał w sposób standardowy ze 
względu na pandemię COVID-19. W związku z tym w „Raporcie o stanie Gminy 2020” zostały przedstawione 
dane wstępne, szacunkowe, różniące się od przedstawionych poniżej. Zaprezentowane w niniejszej publika-
cji informacje pochodzą z raportu końcowego. Cały raport pn. „Ruch turystyczny w Krakowie” znajduje się 
w Biuletynie Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Polityki/ Turystyka pod adre-
sem https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=58088.

W 2020 roku z powodu pandemii COVID-19 i wprowadzanych w związku z tym obostrzeń ruch turystyczny 
uległ znacznemu zmniejszeniu. Łącznie odwiedzających jednodniowych (krajowych i zagranicznych) odno-
towano 5 065 000, co stanowiło 54,8% ogółu odwiedzających. Turystów zagranicznych było tylko 675 tys. 
i ich liczba spadła o 77,6%. W 2020 roku Kraków odwiedziło łącznie 9,25 mln gości.

Podczas pobytu w Krakowie odwiedzający krajowi wydawali średnio 255 zł/os., a zagraniczni – 756 zł/os. 
W 2020 roku przyjeżdżający w celach turystycznych wydali łącznie 4,5 mld zł, wobec 7,5 mld zł w 2019 roku.

Szczegółowe informacje na temat odwiedzających miasto znajdują się w raportach z badań ruchu turystycz-
nego w Krakowie. Raporty opublikowane są na stronie www.bip.krakow.pl w części Strategia, Polityki, Pro-
gramy/Turystyka oraz w „Raporcie o stanie Gminy 2020”.

Mimo trwającej pandemii i ograniczeń, jakie z niej wynikały dla branży turystycznej, do ewidencji obiektów 
noclegowych wpisało się 460 nowych podmiotów, 181 się wykreśliło, a 33 zawiesiły swoje usługi.

W wyniku podjętych działań w ciągu dwóch ostatnich lat podwoiła się liczba obiektów noclegowych wpisa-
nych do miejskiej ewidencji. W grudniu 2020 roku w ewidencji zarejestrowane były 1 654 obiekty, które dys-
ponowały ponad 32 191 miejscami.

W 2020 roku w Krakowie baza hotelowa i pozahotelowa obejmowała 54 350 miejsc noclegowych w 1 864 obiektach.

Turystyka i promocja VI
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Tabela VI.1.  Przyjazdy do Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 20201

Odwiedzający Kraków ogółem, z tego: 13 500 000 14 050 000 9 250 000

krajowi 10 400 000 10 750 000 8 510 000

zagraniczni 3 100 000 3 300 000 740 000

Turyści w Krakowie ogółem, z tego: 9 650 000 10 150 000 4 185 000

krajowi 6 800 000 7 100 000 3 510 000

zagraniczni 2 850 000 3 050 000 675 000

1 dane zmienione w stosunku do „Raportu o stanie Gminy 2020” po zweryfikowaniu w czerwcu 2021 roku raportu z badań 

ruchu turystycznego w Krakowie przeprowadzonego przez Małopolską Organizację Turystyczną.

Źródło: Wydział ds. Turystyki UMK

Wykres VI.1.   Struktura procentowa przyjeżdżających do Krakowa z zagranicy z wybranych państw w latach 
2018–2020

 2018  2019  2020

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Wydziału 

ds. Turystyki UMK
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Tabela VI.2.  Środek transportu wykorzystywany w celu przyjazdu do Krakowa w latach 2018–2020 (w %)

 
Środek transportu 2018 2019 2020

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Samolot 3,6 60,4 4,2 69,6 2 69,9

Autokar turystyczny 6,6 7,8 2 4,8 1,2 0,7

Samochód 47,7 14 54,2 16,8 77,1 16,8

Pociąg 28,2 8,6 31,1 4,3 10,7 5,7

Przewozy regularne 
(autobus/bus) 13,5 8,8 8,3 4,1 8,3 6,3

Inny 0,4 0,5 0,01 0,4 0,8 0,5

Źródło: Wydział ds. Turystyki UMK

Tabela VI.3.  Wybrane cele przyjazdów do Krakowa w latach 2018–2020 (w %)

 
Cel/motyw 2018 2019 2020

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Zwiedzanie zabytków 16,6 36,4 23,3 37,2 15,6 25,4

Wypoczynek 12,7 21,5 16,6 20,4 24,2 28,4

Odwiedziny 
krewnych i znajomych 14,9 7,8 17,7 6,1 20,7 15,6

Sprawy służbowe 
(biznes) 7,6 6,7 4,5 7,7 7,5 11,9

Rozrywka (kluby, puby) 3,4 5,6 7,6 10 4,8 2,7

Edukacja 3,7 3,0 1,8 2,5 1,8 3

Tranzyt 10,4 5,0 8,3 5,1 4,1 3

Cel religijny 7,0 2,0 1,2 0,3 4,1 1,2

Źródło: Wydział ds. Turystyki UMK
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Wykres VI.2.  Długość pobytu osób odwiedzających Kraków w 2020 roku (w %)

 z Polski  z zagranicy

Źródło: Opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK na podstawie danych Wydziału ds. 

Turystyki UMK

Tabela VI.4.  Baza noclegowa w Krakowie w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba obiektów Liczba miejsc 
noclegowych Liczba obiektów Liczba miejsc 

noclegowych

Hotele ***** 14 2 340 14 2 338

Hotele **** 51 8 855 57 9 215

Hotele *** 91 7 436 90 7 219

Hotele ** 17 1 723 18 1 723

Hotele * 5 750 5 750

Hotele z promesą1 8 b.d 10 –

Domy wycieczkowe 1 63 1 63

Pensjonaty 8 160 8 160

Schroniska młodzieżowe 2 279 2 279
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2019 2020

Liczba obiektów Liczba miejsc 
noclegowych Liczba obiektów Liczba miejsc 

noclegowych

Campingi całoroczne 
(+ sezonowe) 4 252 4 ponad 346

Zakłady uzdrowiskowe 1 66 1 66

Baza pozahotelowa2 1 397 30 149 1 654 32 191

Ogółem 1 599 52 073 1 864 54 350

1 promesa – decyzja administracyjna, przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju 

i kategorii
2 baza pozahotelowa pozostająca w ewidencji Urzędu Miasta Krakowa

Źródło: Wydział ds. Turystyki UMK

VI.1.1. Turystyka biznesowa

Informacje z zakresu turystyki biznesowej znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy” zamieszczonym na 
stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem  
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327

Tabela VI.5.  Statystyka dotycząca kongresów w latach 2018–2020

 
Liczba 

badanych 
wydarzeń

Liczba 
uczestników

Średnia liczba 
uczestników na 

wydarzenie

Liczba wydarzeń 
powyżej 

1 tys. uczestników
Szacunkowy 

przychód

2018 8 156 1 114 243 137 115 2,23 mld zł

2019 8 400 1 210 263 144 214 2,42 mld zł

2020 1 919 318 366 160 51 0,2 mld zł

Źródło: Wydział ds. Turystyki UMK

Więcej informacji na temat turystyki biznesowej pod adresem: https://convention.krakow.pl

VI.1.2 Turystyka religijna

W 2020 roku zakończyła się realizacja „Planu działań na rzecz rozwoju turystyki religijnej w Krakowie do 
2020 roku”.

Promowano miejsca związane z kultem religijnym w ramach akcji „Bądź turystą w swoim mieście – zwiedzaj 
Kraków” oraz tradycję krakowskich szopek bożonarodzeniowych, a także 13. edycję Nocy Cracovia Sacra.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://convention.krakow.pl
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Pandemia koronawirusa spowodowała, że ruch pielgrzymkowy spadł o ponad 80%, a działania podejmowane 
przez Sanktuarium Bożego Miłosierdzia miały na celu zachęcenie turystów i pielgrzymów do odwiedzenia 
Krakowa wirtualnie.

VI.2. Promocja Krakowa

VI.2.1. Promocja gospodarcza i promocja Krakowa jako ośrodka naukowo-akademickiego

W 2020 roku w ramach programu Krakowskie Konferencje Naukowe (po przerwie związanej z pandemią)  
Miasto Kraków było promowane na 28 konferencjach, które zgromadziły 5 700 słuchaczy i prelegentów z Polski,  
Europy, Azji, obu Ameryk, Afryki, Australii.

Szczegółowe informacje z zakresu promocji Krakowa znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy 2020” 
zamieszczonym na stronie bip.krakow.pl w zakładce Strategie, Polityki, Programy / Raporty pod adresem  
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327

Więcej informacji o promocji gospodarczej na portalu krakow.pl w zakładce Biznes, pod adresem https://
www.krakow.pl/biznes/8,glowna.html oraz Biznes w Krakowie – BIZNES I NAUKA W KRAKOWIE (business.
krakow.pl)

VI.2.2. Miejskie kampanie promocyjne i organizacja wydarzeń promocyjnych

W 2020 roku przeprowadzono 6 miejskich kampanii promocyjnych.

Więcej informacji na temat takich kampanii znajduje się w „Raporcie o stanie Gminy 2020” w rozdziale doty-
czącym Turystyki i Promocji w usłudze publicznej H-3 Promocja Miasta, zamieszczonym na stronie Biule-
tynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem https://www.bip.
krakow.pl/?dok_id=111327

Tabela VI.6.  Wybrane wydarzenia promocyjne współorganizowane przez Urząd Miasta Krakowa w 2020 roku

 
Nazwa wydarzenia Szacunkowa liczba uczestników

Orszak Trzech Króli 2 000

Festiwal Kwarantanny 1 200

Wystawa różańców papieskich w związku z obchodami 
100-lecia urodzin Jana Pawła II 800

KultUro 1 000

Obchody 180. rocznicy urodzin Heleny Modrzejewskiej 500

Koncert „Brzmienia Krakowa” 1 000

Źródło: Wydział Komunikacji Społecznej UMK

http://www.bip.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.krakow.pl/
https://www.krakow.pl/biznes/8,glowna.html
https://www.krakow.pl/biznes/8,glowna.html
https://business.krakow.pl/
https://business.krakow.pl/
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327


Turystyka i promocja 143

VI.2.3. Promocja turystyczna

W 2020 roku zorganizowano 54 spotkania o charakterze cyklicznym, spełniające wymogi stowarzyszenia 
ICCA (International Congress and Convention Association). Obecnie daje to Krakowowi 48. miejsce na świe-
cie, a 29. w Europie, co dowodzi uznania miasta za atrakcyjną destynację dla przemysłu spotkań.

W raporcie „Przemysł spotkań i wydarzeń w Polsce” PCB POT (Poland Convention Bureau Polska Organizacja 
Turystyczna) Kraków uplasował się na 2. miejscu wśród polskich miast.

Zrealizowano ostatni etap projektu SlowFood-CE. W ramach działania pilotażowego „Kulinarny Kraków. Dzie-
dzictwo na talerzu” zaproponowano utworzenie w Krakowie czterech stref slow food, które przedstawiono na 
mapie wskazującej ciekawe kulinarnie miejsca.

Zakończyła się pierwsza, a rozpoczęła druga faza projektu Tourism Friendly Cities realizowanego w ramach 
programu Urbact III, w ramach której odbyły się spotkania online i webinaria dotyczące m.in. zarządza-
nia dziedzictwem kulturowym oraz analizy dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 
2021–2028”.

Przedstawiciele Urzędu Miasta Krakowa wzięli udział w targach turystycznych, m.in. Utrecht VAKANTIE-
BEURS, MATKA Helsinki, Fespo Zurych, Londyn WTM – w formie spotkań online.

Wykaz najważniejszych konferencji znajduje się w „Raporcie o stanie Gminy” zamieszczonym na stronie Biu-
letynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem: https://www.
bip.krakow.pl/?dok_id=111327

VI. 3. Media miejskie

VI.3.1. Miejska Platforma Internetowa (MPI) www.krakow.pl

Tabela VI.7.  Miejska Platforma Internetowa „Magiczny Kraków” w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba komunikatów opublikowanych na stronach MPI 
„Magiczny Kraków” 9 193 9 000 8 432

Liczba dokumentów opublikowanych na stronach MPI 
„Magiczny Kraków” 716 625 673

Źródło: Wydział Komunikacji Społecznej UMK

http://m.in
http://m.in
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
http://www.krakow.pl
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Tabela VI.8.  Liczba wejść na stronę MPI „Magiczny Kraków” w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Ogółem 18 021 557 32 526 710 37 110 820

Średnia liczba wejść w miesiącu 1 817 916 2 710 559 3 092 568

Źródło: Wydział Komunikacji Społecznej UMK

VI.3.2. Kraków PL Facebook

 Î Kraków PL – łączna liczba polubień na dzień 31 grudnia 2020 roku: 317 998;
 Î Kraków PL – średnia liczba nowych polubień dziennie: 70;
 Î średnia liczba publikowanych postów dziennie: 9;
 Î średni zasięg postów: 100 tys. użytkowników tygodniowo, 2,8 mln użytkowników w cyklu 28 dni.

VI.3.3. Telewizja Kraków PL

Portal Telewizja.krakow.pl dzięki dwóm ekipom filmowym codziennie dostarczał informacji oraz przygotowy-
wał stały, cotygodniowy serwis informacyjny i cotygodniowy serwis kulturalny. Materiał był publikowany na 
stronie www.telewizja.krakow.pl oraz w serwisie YouTube.

 Î Telewizja.krakow.pl – łączna liczba polubień na dzień 31 grudnia 2020 roku: 33 553;
 Î Telewizja.krakow.pl – średnia liczba nowych polubień dziennie: 25;
 Î średnia liczba publikowanych postów dziennie: 4;
 Î zasięg: 189 tys. użytkowników tygodniowo; ponad 580 tys. użytkowników w cyklu 28 dni.

VI.3.4. Twitter: Kraków @krakow_pl

 Î liczba użytkowników obserwujących profil @krakow_pl (followersów) na koniec 2020 roku: 22 410;
 Î liczba nowych followersów, miesięcznie średnio: 300;
 Î średnia liczba publikowanych postów dziennie: 10;
 Î wyświetlenia tweetów: ok. 15,2 mln miesięcznie.

VI.3.5. Profil Miasto Kraków w serwisie YouTube

 Î wyświetlenia profilu Miasto Kraków w 2020 roku: 1,7 mln (o 6% więcej niż w 2019 roku);
 Î czas oglądania (w godzinach): 38,5 tys. (o 15% więcej niż w 2019 roku);
 Î subskrypcje: +2,4 tys.

VI.3.6. Dwutygodnik miejski KRAKÓW.PL

Wydawany w nakładzie 45 tys. egz., ukazuje się w co drugą środę (poza przerwą wakacyjną). Gazeta jest 
bezpłatna, dostępna w wielu lokalizacjach UMK, salonikach prasowych sieci Kolporter, trafia też na ponad 
170 stojaków rozmaitych krakowskich instytucji (przychodnie, szpitale, Centra Aktywności Seniorów itp.), 

http://Telewizja.krakow.pl
http://www.telewizja.krakow.pl
http://Telewizja.krakow.pl
http://Telewizja.krakow.pl
http://W.PL
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a w dniu ukazania się numeru od godz. 7.00 rozdawana jest na największych skrzyżowaniach Krakowa. 
Kolejne numery KRAKÓW.PL (wraz z archiwum) są dostępne na stronie www.krakow.pl w dziale Dwutygodnik 
miejski KRAKÓW.PL.

VI.3.7. Newsletter

 Î Z newslettera korzystało ok. 10 tys. czytelników, do których jest on przesyłany w każdą środę.
 Î Numery biuletynu Newsletter Kraków.pl dostępne są na stronie www.krakow.pl, w dziale Newsletter Kraków.pl.

http://www.krakow.pl
http://w.pl
http://www.krakow.pl
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VII.1. Miejskie instytucje kultury w Krakowie

Liczba publicznych instytucji kultury w Krakowie w 2020 roku nie zmieniła się w stosunku do roku 2019.

W 2020 roku w Krakowie działało 46 publicznych instytucji kultury, z tego:

 Î 8 państwowych;
 Î 38 samorządowych, z tego:

• 27 wpisanych do Rejestru Instytucji Kultury Gminy Miejskiej Kraków;
• 11 wpisanych do Rejestru Instytucji Kultury Marszałka Województwa Małopolskiego.

W 2020 roku sieć filii, scen, oddziałów i punktów miejskich instytucji kultury, łącznie z Punktami INFO Kra-
ków, objęła 172 placówki (adresy).

Ze względu na pandemię w 2020 roku potencjał krakowskich teatrów publicznych nie mógł zostać w pełni 
wykorzystany. Liczba przedstawień w teatrach miejskich w 2020 roku spadła o niemal 62% w stosunku do 
roku 2019. Od połowy marca teatry, ośrodki i centra kultury prowadziły działalność online.

W 2020 roku w trybie otwartego konkursu został wyłoniony nowy dyrektor Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-
-Żeleńskiego. Do objęcia stanowiska doszło 1 lipca 2020 roku. Przeprowadzono także procedury związane 
z ponownym powołaniem na kolejne sezony artystyczne dyrektorów teatrów KTO, Ludowego i Łaźnia Nowa.

W 2020 roku Capella Cracoviensis obchodziła 50-lecie. Sinfonietta Cracovia przygotowała na czas pandemii 
akcję artystyczną i edukacyjną „Muzyką w wirusa!” (marzec–sierpień).

Miasto finansowało w 2020 roku działalność 64 placówek bibliotecznych, z tego – oprócz 57 oddziałów i filii 
oraz 2 punktów bibliotecznych Biblioteki Kraków – 5 ogólnodostępnych bibliotek prowadzonych przez inne 
miejskie instytucje kultury. Biblioteki naukowe funkcjonują także w miejskich muzeach – Muzeum Krakowa 
oraz Muzeum Fotografii MUFO.

W 2020 roku – mimo pandemii wirusa SARS-CoV-2 – odnotowano 740 890 odwiedzin w filiach Biblioteki Kra-
ków. Ze względu na pandemię w 2020 roku zdecydowanie spadła jednak liczba czytelników i użytkowników 
bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1 tys. mieszkańców.

Mimo ograniczeń pandemicznych muzea prowadziły tradycyjną działalność edukacyjną i wystawienniczą 
w pełnym reżimie sanitarnym. Niemniej spadła liczba wystaw zmiennych z 70 w 2019 roku do 35 w 2020 roku. 
W przypadku Bunkra Sztuki jedną z przyczyn tych zmian poza pandemią było rozpoczęcie modernizacji, 
w czasie której działalność galerii realizuje się w Pałacu Potockich przy Rynku Głównym 20.

W okresach zamknięcia instytucje przeniosły swoje aktywności do sieci. Wszystkie wydarzenia edukacyjne, 
zarówno cykliczne – znajdujące się na stałe w ofercie muzeów, jak i towarzyszące prezentowanym wysta-
wom – udostępniono online. Najaktywniej w zakresie edukacji kulturowej działało Muzeum Krakowa, które 
zorganizowało 732 zajęć na żywo i 93 online.

W 2020 roku przychody miejskich instytucji kultury wyniosły 273 436 843 zł.

Kultura i ochrona 
dziedzictwa VII
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Przychody własne miejskich instytucji kultury wyniosły 62 923 435 zł.

W „Raporcie o stanie Gminy 2020” można znaleźć informacje o liczbie miejsc pracy w miejskich instytucjach 
kultury oraz o poziomie dofinansowania miejskich instytucji kultury z Budżetu Miasta.

Tabela VII.1.  Instytucje kultury w Krakowie wpisane do rejestrów samorządów: gminnego i wojewódzkiego

 
Instytucje 

kultury Gminy Miejskiej Kraków Marszałka Województwa Małopolskiego

Teatry

1. Teatr Ludowy
2. Teatr Bagatela im. T. Boya-Żeleńskiego
3. Teatr Groteska
4. Teatr Łaźnia Nowa
5. Teatr KTO
6. Balet Dworski Cracovia Danza
7. Krakowski Teatr Variete
8. Krakowski Teatr – Scena STU

1. Teatr im. J. Słowackiego w Krakowie
2. Opera Krakowska w Krakowie

Instytucje 
muzyczne

1. Capella Cracoviensis
2. Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta 
Krakowa Sinfonietta Cracovia

Filharmonia im. K. Szymanowskiego 
w Krakowie

Centra, 
ośrodki,
instytuty 
kultury

1. Nowohuckie Centrum Kultury
2. Centrum Kultury Dworek Białoprądnicki
3. Centrum Kultury Podgórza
4. Krakowskie Forum Kultury
5. Ośrodek Kultury Kraków-Nowa Huta
6. Ośrodek Kultury im. C.K. Norwida
7. Ośrodek Kultury Zespół Pieśni i Tańca 
„Krakowiacy”
8. Ośrodek Kultury – Biblioteka Polskiej 
Piosenki
9. Instytut Kultury Willa Decjusza

1. Ośrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza 
Kantora CRICOTEKA w Krakowie
2. Małopolski Instytut Kultury w Krakowie
3. Instytut Dialogu Międzykulturowego  
im. Jana Pawła II2

Biblioteki Biblioteka Kraków Wojewódzka Biblioteka Publiczna

Muzea 
i galeria

1. Muzeum Krakowa
2. Muzeum Historii Fotografii im. 
W. Rzewuskiego w Krakowie
3. Muzeum Inżynierii Miejskiej
4. Muzeum Sztuki Współczesnej w Krakowie 
MOCAK
5. Muzeum Armii Krajowej im. gen. E. Fieldorfa 
„Nila”1

6. Galeria Sztuki Współczesnej Bunkier Sztuki

1. Muzeum Archeologiczne w Krakowie
2. Muzeum Etnograficzne im. S. Udzieli 
w Krakowie
3. Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

Inne Krakowskie Biuro Festiwalowe Małopolskie Centrum Nauki Cogiteon 
w Krakowie

1 współprowadzone przez Miasto Kraków i Województwo Małopolskie
2 współprowadzone przez Województwo Małopolskie, Miasto Kraków i Centrum Jana Pawła II „Nie lękajcie się!”

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
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Tabela VII.2.  Działalność miejskich teatrów oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta Krakowa w 2020 roku

 

Nazwa teatru

Liczba 
scen Liczba premier Liczba przedstawień Liczba widzów

Dotacje 
podmiotowe 

z Budżetu 
Miasta 

Krakowa 
(w zł)w teatrze online w teatrze online w teatrze online

Teatr Ludowy 3 3 1 176 21 22 588 152 750 7 266 060

Teatr Bagatela 
im. T. Boya-
Żeleńskiego

3 3 0 179 0 37 035 0 8 493 200

Teatr Groteska 2 2 0 157 43 24 916 37 016 6 001 400

Teatr Łaźnia 
Nowa 2 4 4 105 92 5 603 235 414 4 368 500

Teatr KTO 0 0 0 90 10 22 379 9 290 2 867 000

Balet Dworski 
Cracovia 
Danza

0 1 2 126 17 14 230 472 225 1 755 000

Krakowski 
Teatr Variete 1 1 0 57 1 9 758 89 000 5 803 200

Krakowski 
Teatr Scena 
STU

1 1 0 81 9 14 370 8 545 3 020 000

Ogółem 12 15 7 971 193 150 879 1 004 240 39 574 360

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
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Tabela VII.3.  Działalność miejskich instytucji muzycznych oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta Krakowa 
w 2020 roku

 

Nazwa instytucji 
kultury

Koncerty/
przedstawienia

Słuchacze Dotacje podmiotowe 
z Budżetu Miasta 

Krakowa (w zł)stacjonarnie online

Capella Cracoviensis 81 8 980 2 207 5 051 100

Orkiestra Stołecz-
nego Królewskiego 
Miasta Krakowa 
Sinfonietta Cracovia

117  
(w tym 

88 online)
4 939 230 054 3 222 000

Ogółem 198 13 919 232 261 8 273 100

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Tabela VII.4.  Działalność miejskich centrów i ośrodków kultury oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta Kra-
kowa w 2020 roku

 

Liczba 
klubów, filii  
i punktów

Liczba imprez/ wydarzeń Liczba odbiorców/ 
uczestników

Dotacje 
podmiotowe 

z Budżetu 
Miasta 

Krakowa 
(w zł)

na żywo online na żywo online

Nowohuckie 
Centrum Kultury – 296 159 76 655 502 418 8 301 600

Centrum 
Kultury „Dworek 
Białoprądnicki”

7 1 142 701 82 870 100 340 5 104 454

Centrum Kultury 
Podgórza 18 657 33 45 404 8 586 9 559 492

Krakowskie Forum 
Kultury 5 226 494 7 355 534 251 3 497 100

Ośrodek Kultury 
Kraków-Nowa Huta 13 102 8 3 700 7 800 4 911 067

Ośrodek Kultury 
im. C.K. Norwida 2 619 1 118 16 107 103 361 4 104 300

Ośrodek 
Kultury Zespół 
Pieśni i Tańca 
„Krakowiacy”

– 74 2 57 992 228 000 1 003 400

Ośrodek Kultury 
Biblioteka Polskiej 
Piosenki

– 1 6 120 155 000 1 280 000
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Liczba 
klubów, filii  
i punktów

Liczba imprez/ wydarzeń Liczba odbiorców/ 
uczestników

Dotacje 
podmiotowe 

z Budżetu 
Miasta 

Krakowa 
(w zł)

na żywo online na żywo online

Instytut Kultury 
Willa Decjusza – 124 113 11 000 78 270 1 781 000

Instytut Dialogu 
Międzykulturowego 
im. Jana Pawła II1

– 10 565 117 000 1 422 701 1 150 6002

Ogółem 45 3 251 3 199 418 203 3 140 727 40 693 013

1 instytucja kultury wpisana do Rejestru Instytucji Kultury Marszałka Województwa Małopolskiego, współprowadzona 

wraz z Gminą Miejską Kraków
2 dotacja Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Tabela VII.5.  Działalność Biblioteki Kraków oraz dotacje na nią z Budżetu Miasta Krakowa w 2020 roku

 
Biblioteka Kraków 2019 2020

Użytkownicy oferty biblioteki1 581 524 361 801

Liczba aktywnych czytelników 152 209 129 602

Czytelnicy i użytkownicy na 1 tys. mieszkańców 746,39 463,3

Liczba woluminów 1 244 935 1 282 482

w tym zbiory specjalne i elektroniczne (m.in. audiobooki) 31 339 38 466

Zakup nowości 34 637 39 436

Liczba wypożyczeń/ udostępnień 2 343 573 1 352 613

Dotacje podmiotowe z Budżetu Miasta Krakowa (w zł) 25 550 760 990 695

1 obejmuje liczbę zarejestrowanych aktywnych czytelników (takich, którzy wypożyczyli minimum 1 książkę w roku) oraz 

użytkowników innych form w ofercie bibliotek miejskich, tj. osób korzystających z informacji bibliotecznej, z dostępu 

do internetu w placówkach bibliotecznych oraz uczestników imprez organizowanych w bibliotekach miejskich (m.in. 

spotkania autorskie, warsztaty literackie, promocje książek itp.).

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

http://m.in
http://m.in
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Tabela VII.6.  Działalność muzeów i galerii miejskich oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta Krakowa 
w 2020 roku

 

Nazwa instytucji 
kultury Filie/ oddziały1 Wystawy stałe Wystawy 

zmienne
Liczba 

zwiedzających

Dotacje 
podmiotowe  

z Budżetu 
Miasta Krakowa 

(w zł)

Organizator instytucji kultury: Miasto Kraków

Muzeum Krakowa 18 16 13 347 159 26 609 137

Muzeum Historii 
Fotografii im. 
W. Rzewuskiego 
w Krakowie

1 1 4 3 133 5 019 000

Muzeum Inżynierii 
Miejskiej 1 1 2 231 097 4 683 200

Muzeum Sztuki 
Współczesnej 
w Krakowie 
MOCAK

1 2 12 82 419 7 500 000

Galeria Sztuki 
Współczesnej 
Bunkier Sztuki

0 0 5 10 143 3 160 000

Organizator instytucji kultury: Miasto Kraków i Województwo Małopolskie

Muzeum Armii 
Krajowej im. gen. 
E. Fieldorfa „Nila” 
w Krakowie

0 1 7 7 863 2 384 000

Ogółem: 21 21 43 681 814 49 355 337

1 poza stałą siedzibą (osobne adresy)

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Tabela VII.7.  Działalność innych miejskich instytucji kultury oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta Krakowa 
w 2020 roku – Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF)

 

Wydarzenia organizowane  
lub współorganizowane przez KBF Liczba uczestników

Dotacje podmiotowe  
z Budżetu Miasta Krakowa 

(w zł)

Stacjonarne 228 37 109

41 745 000Online 222 888 946

Planowane i odwołane 
z powodu COVID-19 191 –

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
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VII.1.1. Nowe miejskie instytucje kultury, oddziały i lokalizacje

Uchwałą nr XLVII/1273/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 października 2020 roku podjęto decyzję o utworze-
niu z dniem 1 stycznia 2021 roku nowej miejskiej instytucji kultury współprowadzonej przez Gminę Miej-
ską Kraków oraz Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pod nazwą: Muzeum – Miejsce 
Pamięci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski obóz pracy i obóz koncentracyjny (1942–1945) 
(obecnie w organizacji). Tym samym w 2020 roku zakończyła działalność Pracownia Muzeum – Miejsce 
Pamięci KL Plaszow, funkcjonująca od 2016 roku w strukturach Muzeum Krakowa. Na podstawie umowy 
z Gminą Miejską Kraków instytucja będzie zarządzana przez Muzeum Krakowa, jej siedzibą będzie Fabryka 
Emalia Oskara Schindlera (ul. Lipowa 4).

Uchwałą nr XXXV/900/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 lutego 2020 powołano nowy oddział Muzeum Kra-
kowa – Muzeum Ruchu Harcerskiego.

Od końca 2019 roku do Muzeum Sztuki Współczesnej w Krakowie MOCAK należy zabytkowy zespół dworsko- 
- parkowy „Kossakówka”. Zakupu Kossakówki wraz z ogrodem dokonano 27 grudnia 2019 roku na mocy Decy-
zji Rady Miasta Krakowa z 5 grudnia 2019 roku. Doprowadzenie obiektu do stanu użytkowania wymaga gene-
ralnego remontu i adaptacji. Prowadzone są działania w tym zakresie.

W 2020 roku w Pałacu Potockich (Rynek Główny 20) znalazły siedziby miejskie instytucje kultury: Galeria 
Sztuki Współczesnej Bunkier Sztuki, Muzeum MOCAK, Krakowskie Biuro Festiwalowe (Dział KMLU) i Funda-
cja Wisławy Szymborskiej. W budynku działa księgarnia artystyczna BUNKIER Bookstore MOCAK.

VII.1.2. Wydarzenia o charakterze festiwalowym organizowane przez miejskie instytucje 
kultury

Tabela VII.8.  Najważniejsze festiwale i wydarzenia cykliczne, które mimo pandemii udało się zorganizować 
miejskim instytucjom kultury w 2020 roku

 

Bulwar[t] – Nowohucka Strefa 
Kultury

Organizator: Teatr Łaźnia Nowa
Liczba uczestników: 170 271
Formuła: stacjonarna

Międzynarodowy Festiwal 
Teatralny Boska Komedia 2020

Organizatorzy: Teatr Łaźnia Nowa i Krakowskie Biuro Festiwalowe
Liczba odbiorców: 26 769
Formuła: online

33. ULICA Festiwal Teatrów 
Ulicznych

Organizator: Teatr KTO
Liczba uczestników: 13 090
Formuła: stacjonarna

Mała Boska Komedia 2020
Organizator: Teatr Łaźnia Nowa
Liczba uczestników: 6 087
Formuła: online

20. Jubileuszowy Festiwal 
Tańców Dworskich Cracovia 
Danza

Organizator: Balet Dworski Cracovia Danza
Liczba uczestników: ok. 5 000 osób
Formuła: stacjonarna
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Festiwal Opera Rara
2020

Organizator: Capella Cracoviensis
Podmioty współpracujące: Miasto Kraków, KBF
Liczba uczestników: 4 507
Formuła: stacjonarna

Open Eyes Economy Summit

Organizator: Nowohuckie Centrum Kultury
Liczba uczestników stacjonarnie: 1 000 osób
Liczba uczestników online: 1 500 osób
Formuła: hybrydowa

Sinfonietta Festival 2020

Organizator: Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta 
Cracovia
Liczba uczestników: 614 osób stacjonarnie i 1347 online
Dotacja GMK: wsparcie w ramach dotacji podmiotowej
Formuła: hybrydowa

Święto Wandy
Organizator: Teatr Łaźnia Nowa
Liczba uczestników: 1 186
Formuła: stacjonarna

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

VII.1.3. Działalność Krakowskiego Biura Festiwalowego (KBF)

W 2020 roku w wydarzeniach KBF uczestniczyło 926 055 osób, w tej liczbie 4% stanowiła publiczność 
wydarzeń organizowanych na żywo, pozostałą zaś część – widzowie i słuchacze online. Więcej informa-
cji – Tabela VII.7. pt. „Działalność innych miejskich instytucji kultury oraz dotacje na nie z Budżetu Miasta 
Krakowa w 2020 roku – Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF)”. Informacje o działaniach KBF, w tym o wyda-
rzeniach, można też znaleźć na stronie internetowej KBF pod adresem: https://kbf.krakow.pl/.

W Centrum Kongresowym ICE Kraków, którego operatorem jest KBF, w 2020 roku odbyło się 58 wydarzeń, 
a 174 zostały anulowane.

Ważną inicjatywą Miasta Kraków i KBF w czasie pandemii był konkurs „Partnerstwo dla muzyki 2.0”, realizowany 
w ramach programu Miasta Kraków „Kultura Odporna” (więcej informacji na stronie internetowej BIP Miasta 
Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Polityki/ Kultura, pod adresem https://www.bip.krakow.pl/ 
?dok_id=124316).

VII.1.3.1. Platforma PLAY KRAKÓW

Uruchomiono portal PLAY KRAKÓW – pierwszą miejską platformę VOD (wideo na życzenie) i Live Stream 
(transmisja na żywo), oferującą dostęp online do krakowskiej oferty kulturalnej. Więcej informacji w „Rapor-
cie o stanie Gminy 2020”.

VII.1.3.2. Działalność Krakow Film Commission

Krakow Film Commission to jednostka w strukturach KBF, której zadaniami są systemowe wsparcie przemy-
słu filmowego w mieście, obsługa planów filmowych, promocja twórców i wydarzeń filmowych, a także udział 
w międzynarodowych sieciach wspierających sektor produkcji audiowizualnej.

https://kbf.krakow.pl/
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124316
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124316
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W ramach KFC w 2020 roku odbyła się XII edycja konkursu Regionalnego Funduszu Filmowego w Krakowie. 
Informacje na jego temat dostępne są na stronie internetowej Krakowskiego Biura Festiwalowego w zakładce 
Biuro Prasowe w artykule pt. „Znamy wyniki XII Konkursu na Wspieranie Produkcji Filmowej” pod adresem 
https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/znamy-wyniki-xii-konkursu-na-wspieranie-produkcji-filmowej/.

W 2020 roku, w celu stworzenia w mieście dogodnych warunków do realizacji planów zdjęciowych, został 
powołany komisarz filmowy. Jego zadaniem jest udzielanie pomocy producentom mającym zamiar realizo-
wać plany zdjęciowe w Krakowie.

Więcej informacji o działalności KFC można znaleźć na stronie internetowej KBF w zakładce Krakow Film 
Commission pod adresem https://kbf.krakow.pl/aktywnosci-articles/krakow-film-commission/.

VII.1.3.3. Program Kraków Miasto Literatury UNESCO

Kraków od 2013 roku posiada tytuł Miasta Literatury UNESCO.

Wpływ Krakowa na rozwój czytelnictwa w wymiarze ponadlokalnym obrazuje m.in. liczba pobrań e-booków 
i audiobooków w ramach ogólnopolskiej akcji organizowanej przez KBF oraz platformę Woblink. W listopa-
dzie 2020 roku w ramach akcji Czytaj PL zostało przeczytanych ponad 110 000 książek.

Pozostający w strukturach KBF zespół Krakowa Miasta Literatury UNESCO koordynuje większość miejskich pro-
gramów literackich, dodatkowo przygotowuje inwestycje infrastrukturalne. Informacje na temat inicjatywy można 
znaleźć na stronie internetowej Kraków – UNESCO City of Literature pod adresem: http://miastoliteratury.pl/.

VII.2. Mecenat Gminy Miejskiej Kraków

VII.2.1. Otwarte konkursy ofert

Ofertę kulturalną wzbogacały liczne podmioty niepubliczne, prywatne galerie sztuki i kluby działające w struk-
turach organizacji pozarządowych. W 2020 roku w ramach otwartych konkursów ofert na realizację zadań 
publicznych Gminy Miejskiej Kraków w obszarze kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodo-
wego dotacje otrzymały 143 projekty, dofinansowane na łączną kwotę 7 640 350 zł.

Miasto na bieżąco współpracuje z organizacjami pozarządowymi w ramach Komisji Dialogu Obywatelskiego 
ds. Kultury.

W 2020 roku, z pominięciem otwartego konkursu ofert, zgodnie z art. 19 a ust. 1 Ustawy z 24 kwietnia 2003 roku 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie zlecono do realizacji jedno przedsięwzięcie na kwotę 
9 950 zł (tzw. małe granty), które polegało na realizacji konferencji pt. „Badania w sektorze kultury – przyszłość 
i zmiana”. Realizatorem przedsięwzięcia było Stowarzyszenie Instytutu Badań Organizacji Kultury – IBOK.

Liczba wolontariuszy zaangażowanych w 2020 roku w realizację projektów przygotowywanych przez organizacje 
pozarządowe w ramach konkursów ofert wyniosła 1 291 osób (dane szacunkowe na podstawie sprawozdań). Z oferty 
organizacji pozarządowych skorzystało 3 261 326 osób. W 2019 roku w przygotowanie i realizację projektów organi-
zacji pozarządowych zaangażowało się 1 390 wolontariuszy, a w wydarzeniach wzięło udział 680 890 uczestników.

https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/znamy-wyniki-xii-konkursu-na-wspieranie-produkcji-filmowej/
https://kbf.krakow.pl/aktywnosci-articles/krakow-film-commission/.
http://m.in
http://miastoliteratury.pl/
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Ze względu na pandemię dla utrzymania ciągłości wydarzeń, struktur organizacji i trwałości projektów, 
a także umożliwienia prac programowych nad kolejnymi edycjami przedsięwzięć kulturalnych, przyjęto sze-
reg specjalnych, dodatkowych zasad (dotyczących m.in. urealnienia ofert) dla projektów wyłonionych w kon-
kursach ofert zaplanowanych do realizacji w 2020 roku.

Informacje o poszczególnych konkursach ofert znajdują się na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa 
w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Kultura/ Otwarty konkurs ofert/ Otwarte konkursy ofert na realiza-
cję zadań publicznych w sferze kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego na rok 2020, 
pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=118290.

Tabela VII.9.  Otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych Gminy Miejskiej Kraków w obszarze 
kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba zgłoszonych ofert 391 318 296

Liczba zrealizowanych 
przedsięwzięć 166

164
(w tym 130 w ramach 

konkursów na rok 
2019 i kolejne lata)

143

Ogółem kwota wydatków 
z Budżetu Krakowa (w zł) 12 436 069

13 001 500 zł
(w tym 6 066 500 zł 

w ramach konkursów 
ogłoszonych na rok 

2019 i kolejne)

7 640 350
(w tym 250 000 zł 

w ramach konkursów 
ogłoszonych na rok 

2020 i kolejne)

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

VII.2.2. Udzielanie dotacji państwowym instytucjom kultury

W 2020 roku na podstawie zasad określonych Rozporządzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
z 14 czerwca 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu udzielania dotacji państwowym instytucjom kul-
tury przez jednostki samorządu terytorialnego (Dz. U. z 2007 r. nr 120, poz. 821) Międzynarodowemu Centrum 
Kultury udzielono dotacji w wysokości 180 000 zł na realizację projektu pn. „Zielony Kraków” (Zarządzenie 
nr 363/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2020 r.).

VII.2.3. Nagrody, stypendia, rezydencje

W ramach realizowanych przez Miasto programów i projektów w 2020 roku wsparcie z Budżetu Miasta Kra-
kowa uzyskało minimum 966 twórców i artystów (nagrody, stypendia, w tym stypendia w ramach programu 
„Kultura Odporna”, rezydencje twórcze, pracownie twórcze).

Dokładne informacje na temat nagród i stypendiów w dziedzinie kultury dostępne są na stronie internetowej 
BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Kultura pod adresem https://www.bip.krakow.
pl/?bip_id=1&mmi=80.

http://m.in
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=118290
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=80
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=80
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Lista laureatów znajduje się na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Pro-
gramy/ Kultura/ Nagrody Miasta Krakowa pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=102.

Więcej informacji o stypendiach, w tym listę stypendystów z 2020 roku, można znaleźć na stronie internetowej 
BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Kultura (link: „12. Stypendium Twórcze Miasta 
Krakowa”) pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=119 oraz w umieszczonych na niej linkach.

Stypendium Kultura Odporna zostało ustanowione Uchwałą nr XXXIX/997/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 
29 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia w roku 2020 stypendiów dla osób zajmujących się twórczością arty-
styczną, upowszechnianiem kultury oraz opieką nad zabytkami w związku z pandemią COVID-19. Więcej na stro-
nie internetowej BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Kultura (link: „PROGRAM KUL-
TURA ODPORNA”) pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124354).

W 2020 roku tytuł Mecenasa Kultury Krakowa roku 2019 w kategorii „za finansowanie działalności organizacji 
prowadzących działalność w zakresie kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego oraz krakow-
skich instytucji kultury” otrzymała firma IREEF – Galeria Kazimierz PropCo sp. z o. o., zaś „za działania medialne 
na rzecz promocji kultury, sztuki oraz zabytków i dziedzictwa niematerialnego Krakowa” – firma AMS S.A.

Tabela VII.10.  Nagrody Miasta Krakowa w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba zgłoszonych 
wniosków 47 45 53

Liczba laureatów 12 20 14

Ogółem wysokość 
środków finansowych na 
wypłatę nagród (w zł)

280 000 280 000 380000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Tabela VII.11.  Najważniejsze nagrody przyznawane twórcom, artystom i autorom związanym z nauką przez 
Miasto Kraków lub przy jego wsparciu finansowym w 2020 roku

 
Nagroda Informacje

Nagroda Teatralna im. 
Stanisława Wyspiańskiego

Informacje dostępne są na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa w zakładce 
Strategie, Polityki, Programy/ Kultura pod adresem https://www.bip.krakow.
pl/?dok_id=46801

Nagroda Rady Miasta Krakowa
im. Stanisława Vincenza1 Jw., pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=132926

Nagroda im. Kazimierza Wyki1 Jw., pod adresem https://www.malopolska.pl/samorzad/nagrody/kultura/
nagroda-im-kazimierza-wyki

Nagroda Conrada Jw. (link „11. Nagroda im. Józefa Konrada Korzeniowskiego”), pod adresem https://
www.bip.krakow.pl/?dok_id=71440

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=102
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=119
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124354
file://gmk.local/dane/SI/SI-05/WR-01/SI-05_BIM/BIM_1_p%20r%20o%20d%20u%20k%20t%20y/1_Raport_o_stanie_miasta_SI-05.055.1/2020_RoSM/VII_Kultuta%20i%20ochrona%20dziedzictwa_2020/Tekst/VII_Kultura%20i%20dziedzictwo%20narodowe_RoSM2020_AG.docx
file://gmk.local/dane/SI/SI-05/WR-01/SI-05_BIM/BIM_1_p%20r%20o%20d%20u%20k%20t%20y/1_Raport_o_stanie_miasta_SI-05.055.1/2020_RoSM/VII_Kultuta%20i%20ochrona%20dziedzictwa_2020/Tekst/VII_Kultura%20i%20dziedzictwo%20narodowe_RoSM2020_AG.docx
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=132926
https://www.malopolska.pl/samorzad/nagrody/kultura/nagroda-im-kazimierza-wyki
https://www.malopolska.pl/samorzad/nagrody/kultura/nagroda-im-kazimierza-wyki
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=71440
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=71440
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Nagroda Informacje

Nagroda Literacka Krakowa 
Miasta Literatury UNESCO

Informacje dostępne są na stronie internetowej „Krakow – UNESCO City of Literature” 
w zakładce Program/Nagroda KMLU pod adresem http://miastoliteratury.pl/
program/nagroda-kmlu/

Nagroda w konkursie na 
książkowy debiut poetycki 
im. Anny Świrszczyńskiej

Informacje dostępne są na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa w zakładce 
Strategie, Polityki, Programy/ Kultura (link „25. KONKURS NA KSIĄŻKOWY DEBIUT 
POETYCKI”), pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=67220

Nagroda Żółtej Ciżemki za 
najlepszą książkę dla dzieci

Informacje dostępne są na stronie internetowej Biblioteki Kraków w zakładce 
O bibliotece, pod adresem https://www.biblioteka.krakow.pl/nagroda-zoltej-
cizemki-o-nagrodzie/

Nagroda im. Ferdynanda 
Wspaniałego za najlepszą 
książkę dziecięcą roku

Nagroda wręczana podczas gali Festiwalu Literatury dla Dzieci w Krakowie
Organizator: KBF – KMLU
Nagroda: 20 000 zł, statuetka
Laureatka: Maria Strzelecka za książkę „Beskid bez kitu!” wydawnictwa Libra

Krakowska Książka Miesiąca Informacje dostępne są na stronie internetowej „Krakowska Książka Miesiąca” 
pod adresem https://www.kkm.biblioteka.krakow.pl/

Partnerstwo dla sztuk 
wizualnych: Krakowski Salon 
Sztuki

Program realizowany przez KBF
Wartość nagrody: 99 000 zł
Nagrody: 19 nagród, z tego:
– 14 dla indywidualnych artystów;
– 5 dla podmiotów prowadzących.

Konkurs na Wspieranie 
Produkcji Filmowej
w ramach Regionalnego 
Funduszu Filmowego 
w Krakowie (KBF)

Informacje dostępne są na stronie internetowej Krakowskiego Biura Festiwalowego 
w zakładce Biuro Prasowe w artykule pt. „Znamy wyniki XII Konkursu na Wspieranie 
Produkcji Filmowej” pod adresem https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/znamy-
wyniki-xii-konkursu-na-wspieranie-produkcji-filmowej/

Nagroda  
im. Mikołaja Kopernika

Przyznawana co 5 lat przez Polską Akademię Umiejętności w 9 równorzędnych 
kategoriach autorom związanym z polską nauką, którzy w poprzedzającym 
5-leciu ogłosili wyróżniające się prace z wybranych dziedzin. Więcej na stronie 
internetowej BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Kultura 
(link: „10. Nagroda naukowa im. Mikołaja Kopernika”) pod adresem https://www.
bip.krakow.pl/?sub_dok_id=120

1 wspólna nagroda Marszałka Województwa Małopolskiego i Prezydenta Miasta Krakowa

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

http://miastoliteratury.pl/program/nagroda-kmlu/
http://miastoliteratury.pl/program/nagroda-kmlu/
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=67220
https://www.biblioteka.krakow.pl/nagroda-zoltej-cizemki-o-nagrodzie/
https://www.biblioteka.krakow.pl/nagroda-zoltej-cizemki-o-nagrodzie/
https://www.kkm.biblioteka.krakow.pl/
https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/znamy-wyniki-xii-konkursu-na-wspieranie-produkcji-filmowej/
https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/znamy-wyniki-xii-konkursu-na-wspieranie-produkcji-filmowej/
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=120
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=120
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Tabela VII.12.  Stypendia Twórcze Miasta Krakowa przyznane w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba zgłoszonych wniosków o przyznanie stypendium 128 220 211

Liczba laureatów 40 40 60

Ogółem wysokość środków finansowych na wypłatę 
stypendiów (w zł) 400 000 400 000 600 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

VII.3. Inwestycje z zakresu kultury

Informacje na temat zadań inwestycyjnych z zakresu kultury realizowanych w 2020 roku można znaleźć 
w „Raporcie o stanie Gminy 2020” dostępnym pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327

VII.4. Ochrona zabytków i dziedzictwa kulturowego

Na prace konserwatorskie związane z ochroną zabytków w Krakowie przeznaczono w 2020 roku ogółem 
165,8 mln zł.

Tabela VII.13.  Źródła finansowania prac restauratorskich w Krakowie w 2020 roku

 
Źródła finansowania Kwota (w zł)

Budżet Miasta Krakowa – również w ramach udziału własnego Beneficjenta 
w zadaniach finansowanych z Narodowego Funduszu Rewaloryzacji Zabytków 
Krakowa (NFRZK)

66 538 837

NFRZK, w tym: 30 365 878

na obiekty GMK 3 641 760

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach udziału własnego 
beneficjenta 1 988 000

Budżet Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego 863 878

Dotacja z rezerwy Budżetu Państwa na prace konserwatorskie w Archikatedrze 
na Wawelu 358 373

Budżet Województwa Małopolskiego (WM)/ Urząd Marszałkowski, w tym w ramach 
udziału własnego Beneficjenta w zadaniach finansowanych z NFRZK, Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego oraz dotacji celowej

25 586 379

Środki Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko (POIiŚ), w tym 
w ramach udziału własnego Beneficjenta w zadaniach finansowanych z NFRZK 34 086 537

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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Źródła finansowania Kwota (w zł)

Inne źródła w tym: środki własne jednostek, środki z rezerwy ogólnej Państwa, 
Rządowy Fundusz Inwestycji Lokalnych i inne 6 002 415

Ogółem 165 790 297

Źródło: Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytków UMK (na podstawie danych z wykonania Budżetu Miasta Krakowa 

z 2020 roku, danych z Biura SKOZK, Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego i Małopolskiego Urzędu 

Wojewódzkiego oraz z Ministerstwa Kultury Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Wydziałów Urzędu Miasta Krakowa oraz 

Jednostek Miejskich)

VII.4.1. Prace konserwatorskie finansowane z Budżetu Miasta

Informacje na temat dotacji z Budżetu Gminy Miejskiej Kraków na realizowane w 2020 roku prace przy zabyt-
kach położonych na obszarze Gminy Miejskiej Kraków niestanowiących jej wyłącznej własności można zna-
leźć w „Raporcie o stanie Gminy 2020”.

Tabela VII.14.  Prace konserwatorskie, restauratorskie lub budowlane przy zabytkach należących do Gminy 
Miejskiej Kraków finansowane z jej Budżetu w 2020 roku

 
Jednostka 

nadzorująca Zakres prac restauratorskich Kwota (w zł)

Zarząd 
Dróg Miasta 
Krakowa

Remonty i konserwacje krzyży lub kapliczek przy ul. A. Stopki, 
ul. C. Godebskiego, ul. Kazimierza Wielkiego, ul. Kościelnickiej, 
ul. Nadbrzezie/M. Nenckiego, ul. Igołomskiej/Nadbrzezie, al. A. Dygasińskiego, 
ul. Mazowieckiej, ul. J. Babińskiego, ul. W. Tetmajera. Programy konserwacji 
krzyży lub kapliczek przy ul. Nadbrzezie/M. Nenckiego, ul. A. Stopki/
Kościelnickiej, ul. Kościelnickiej/J. Sawy-Calińskiego, ul. C. Godebskiego, 
ul. Ku Raciborowicom/G. Morcinka, al. A. Dygasińskiego, ul. Kazimierza 
Wielkiego, ul. Igołomskiej/Nadbrzezie. Konserwacja obrazu Matki Bożej 
z Dzieciątkiem na drzewie Henryk przy ul. Zakopiańskiej.

191 407,41

Zarząd 
Cmentarzy 
Komunalnych

Prace remontowo-konserwatorskie na cmentarzu Rakowickim, cmentarzu 
Podgórskim i cmentarzu wojennym na Wzgórzach Krzesławickich 572 449,56

Biuro 
Miejskiego 
Konserwatora 
Zabytków UMK

Prace remontowo-konserwatorskie zlecone na cmentarzu Rakowickim 48 850,00

Zarząd 
Inwestycji 
Miejskich

Mur cmentarza Rakowickiego od strony południowej 231 000,00

Wydział 
Obsługi Urzędu 
UMK

Remont elewacji od strony pl. Wszystkich Świętych, trzech portali kamiennych 
z elewacji podworca oraz kamiennej kolumny zdwojonej arkady przewiązki 
pałacu Wielkopolskich w Krakowie przy placu Wszystkich Świętych 3–4

880 124,34
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Jednostka 

nadzorująca Zakres prac restauratorskich Kwota (w zł)

Muzeum 
Inżynierii 
Miejskiej

Roboty budowlane celem rozbudowy siedziby Muzeum w ramach projektu 
„Rewaloryzacja zabytkowej siedziby Muzeum Inżynierii Miejskiej w Krakowie 
na potrzeby nowoczesnego muzeum nauki i techniki”

4 367 768,56

Muzeum 
Historii 
Fotografii 
im. Walerego 
Rzewuskiego

Modernizacja i adaptacja zabytkowej siedziby Muzeum, adaptacja 
i termomodernizacja budynku dawnej Zbrojowni przy ul. Rakowickiej 22, prace 
konserwacyjne w budynku dawnej strzelnicy garnizonowej oraz budynku 
służbówki przy ul. Królowej Jadwigi 220

13 959 586,90

Miejskie 
Centrum 
Obsługi 
Oświaty

Prace konserwatorskie i remontowe w zabytkowych budynkach szkół i placówek, 
poradni pedagogiczno-psychologicznej oraz młodzieżowego domu kultury 6 422 572,00

Zarząd 
Budynków 
Komunalnych

Prace remontowe w zabytkowym zasobie Gminy Miejskiej Kraków – forty: 
nr 2 „Kościuszko”, nr 52 „Borek”, nr 52a „Łapianka”, nr 31 „Św. Benedykt”, 
nr 48 „Batowice”, nr 48A „Mistrzejowice”; Dom Legionistów im. J. Piłsudskiego; 
kamienice: przy ul. J. Piłsudskiego 29 (współwłasność Gmina Miejska Kraków/
Powiat Krakowski), ul. Limanowskiego 32, ul. Stolarskiej 7, „Pod Blachą” Rynek 
Główny 29, ul. Krakowskiej 19, pl. Na Groblach 7; Sukiennice

7 504 721,22

Zarząd Zieleni 
Miejskiej

Prace rewitalizacyjne w parkach; budowa chodników; instalacja oświetlenia; 
rewitalizacja zieleni, wnętrz kwartałów zabudowy, ogrodów; prace projektowe 
i modernizacyjne w ogródkach jordanowskich; rewitalizacja placu Św. Ducha; 
budowa parku na terenie dawnego lotniska Rakowice-Czyżyny

23 169 881,04

Źródło: Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytków UMK (w oparciu o dane z wykonania Budżetu Miasta Krakowa z 2020 roku, 

dane z Biura SKOZK, Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego i Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz 

z Ministerstwa Kultury Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Wydziałów Urzędu Miasta Krakowa oraz Jednostek Miejskich)

VII.4.2. Prace konserwatorskie finansowane z innych źródeł – wybrane przykłady

W roku 2020 z udziałem dofinansowania z Narodowego Funduszu Rewaloryzacji Zabytków Krakowa zrealizo-
wano 117 zadań w obiektach zabytkowych. Wysokość dofinansowania z NFRZK wyniosła 30 365 877,60 zł. 
Pełna lista zadań objętych w 2020 roku dofinansowaniami z NFRZK opublikowana jest w Biuletynie Informa-
cji Publicznej Społecznego Komitetu Odnowy Zabytków Krakowa w dziale „Sprawozdania z wykonania rocz-
nych planów odnowy zabytków Krakowa ze środków NFRZK” pod adresem http://bip.skozk.pl/wp-content/
uploads/2021/04/uchwala-nr-4–2021-skozk-30–03-2021-zalacznik.pdf.

Prace realizowane z udziałem środków Narodowego Funduszu Rewaloryzacji Zabytków Krakowa (NFRZK) 
zostały wsparte dotacjami z Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu (MKDNiS) w następu-
jących obiektach:

 Î Bazylika Bożego Ciała – konserwacja ołtarzy – 40 000 zł;
 Î Opactwo Benedyktynów w Tyńcu – konserwacja wystroju kościoła – 520 000 zł;
 Î pałac Krzysztofory – konserwacja polichromii – 246 013,70 zł;
 Î mur dawnego Kazimierza przy ul. Paulińskiej – 250 000 zł;
 Î konserwacja ołtarza Wita Stwosza w Bazylice Mariackiej – 720 000 zł.

http://bip.skozk.pl/wp-content/uploads/2021/04/uchwala-nr-4-2021-skozk-30-03-2021-zalacznik.pdf
http://bip.skozk.pl/wp-content/uploads/2021/04/uchwala-nr-4-2021-skozk-30-03-2021-zalacznik.pdf
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Działanie realizowane z Budżetu Wojewody Małopolskiego z rezerwy ogólnej państwa:

 Î Parafia Archikatedralna św. Stanisława B.M. i św. Wacława M. na Wawelu – instalacja systemu sygnali-
zacji pożarowej na poddaszach Katedry na Wawelu, w Wieży Zygmuntowskiej, Wieży Zegarowej i Wieży 
Srebrnych Dzwonów – 358 373,41 zł

VII.4.3. Parki kulturowe i obiekty w rejestrze zabytków

Od 2020 roku na mocy Uchwały nr XXIX/757/19 z 20 listopada 2019 r. Rady Miasta Krakowa ochroną objęto 
część terenu Nowej Huty o powierzchni niemal 377 ha i utworzono Park Kulturowy Nowa Huta. Więcej infor-
macji: „Raport o stanie Gminy 2020”.

Trwają prace nad utworzeniem Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem, o powierzchni 141 ha. Teren 
ten wraz ze Starym Miastem znalazł się w granicach obszaru wpisanego w 1978 roku na listę światowego 
dziedzictwa UNESCO. Na zlecenie Wydziału Kultury i Dziedzictwa Narodowego opracowano projekt planu 
ochrony tego parku kulturowego.

W 2020 roku zwiększyła się liczba obiektów wpisanych do rejestru zabytków Krakowa – do 1 251 (w 2019 roku – 
1 228).

VII.4.4. Upowszechnianie materialnego dziedzictwa kulturowego

W mieście jak co roku realizowany był program Krakowskie Noce, jednakże z powodu pandemii przeprowa-
dzony został w mniejszym zakresie. W 2020 roku odbyły się wydarzenia Noc Cracovia Sacra, Noc Poezji oraz 
Noc Kin Studyjnych.

W ramach projektów własnych Miasta realizowany jest projekt „Sztuka do rzeczy – design w Krakowie”. 
W 2020 roku w wydarzeniach przygotowanych w ramach programu udział wzięło 25 tys. osób.

Informacje na temat Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 można znaleźć w „Raporcie o sta-
nie Gminy 2020”.

Więcej informacji na temat działań Miasta związanych z omawianą dziedziną opublikowano w „Raporcie 
o stanie Gminy 2020” na stronie BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Raporty pod 
adresem: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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VIII.1. Stan rynku nieruchomości mieszkaniowych w Krakowie

Tabela VIII.1.  Zasoby mieszkaniowe w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba mieszkań (w tys.) 389,6 402,6 412,6

Liczba izb (w tys.) 1 216,9 1 249,7 1 276,4

Powierzchnia użytkowa mieszkań (w mln m2) 22,5 23 ,2 23,8

Przeciętna powierzchnia użytkowa mieszkania (w m2) 57,6 57,6 57,6

Przeciętna liczba osób na 1 izbę 0,63 0,62 0,61

Przeciętna liczba osób w 1 mieszkaniu 1,98 1,94 1,89

Przeciętna powierzchnia użytkowa mieszkania  
na 1 osobę (w m2) 29,1 29,8 30,5

Liczba mieszkań na 1 tys. mieszkańców 505,3 516,7 528,9

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VIII.2.  Mieszkania oddane do użytku w latach 2019–2020 według rodzaju własności

 

Rodzaj własności
Liczba mieszkań Powierzchnia 

mieszkań (w m2)
Przeciętna powierzchnia użytkowa 

mieszkania (w m2)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Ogółem, z tego: 13 039 10 1581 730 489 593 051 56,0 58,4

indywidualne 474 473 77 117 77 614 162,7 164,1

przeznaczone 
na sprzedaż lub 
na wynajem

12 308 9 222 641 752 495 159 52,1 53,7

spółdzielcze 78 298 4 450 13 676 57,1 45,9

komunalne 179 165 7 170 6 602 40,1 40,0

1 dane zmienione w stosunku do „Raportu o stanie Gminy 2020” na podstawie zaktualizowanych danych z Urzędu Staty-

stycznego w Krakowie.

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Do użytku oddano 10,2 tys. mieszkań, z czego 9,2 tys. zostało zbudowanych przez deweloperów. Rozpo-
częto też budowę 9 tys. kolejnych lokali, które zostaną oddane w następnych latach.

Mieszkalnictwo VIII
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Tabela VIII.3.  Liczba mieszkań, których budowę rozpoczęto lub na których budowę wydano pozwolenie 
w latach 2019–2020

 
2019 2020

Rodzaj własności Rozpoczęte budowy Wydane pozwolenia Rozpoczęte budowy Wydane pozwolenia

Ogółem, z tego: 10 240 9 058 9 010 9 232

indywidualna 746 573 745 464

przeznaczone  
na sprzedaż  
lub wynajem

9 494 8 357 8 265 8 768

zakładowa – 128 – –

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VIII.2. Zasób mieszkaniowy Gminy Miejskiej Kraków

Tabela VIII.4.  Struktura zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Kraków w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Lokale w ramach zasobu mieszkaniowego ogółem, z tego: 15 0131 15 0432 15 2283

lokale mieszkalne w budynkach w zarządzie ZBK, z tego: 2 931 3 112 3 411

w budynkach stanowiących własność Miasta 2 682 2 8634 3 1684

w samoistnym posiadaniu Gminy Miejskiej Kraków 249 249 243

lokale mieszkalne w budynkach poza zarządem ZBK 12 082 11 931 11 817

1 liczba obejmuje 14 847 lokali w statystykach ZBK + 166 lokali w zarządzie placówek oświatowych, KSOS, budynku pla-

cówek opiekuńczo-wychowawczych, szpitali miejskich, żłobka oraz spółek z udziałem GMK
2 liczba obejmuje 14 879 lokali w statystykach ZBK + 164 lokale w zarządzie placówek oświatowych, KSOS, budynku  

placówek opiekuńczo-wychowawczych, szpitali miejskich, żłobka oraz spółek z udziałem GMK
3 liczba obejmuje 15 074 lokale w statystykach ZBK + 154 lokale w zarządzie placówek oświatowych, KSOS, budynku pla-

cówek opiekuńczo-wychowawczych, szpitali miejskich, żłobka oraz spółek z udziałem GMK
4 w tym 60 lokali stanowiących własność Miasta na prawach powiatu

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie
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Tabela VIII.5.  Powierzchnia zasobu mieszkaniowego1 Gminy Miejskiej Kraków w latach 2018–2020 (w m2)

 
2018 2019 2020

Powierzchnia ogółem, z tego: 625 935,16 618 132,58 618 680,00

lokali mieszkalnych w budynkach stanowiących 
własność GMK1, w zarządzie ZBK 116 566,59 123 860,05 135 893,46

lokali mieszkalnych w budynkach poza zarządem ZBK 509 368,57 494 272,53 482 786,54

1 nie wliczono lokali w samoistnym posiadaniu Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie

Tabela VIII.6.  Lokale mieszkalne pozyskane przez Gminę Miejską Kraków w 2020 roku

 
Lokale mieszkalne pozyskane ogółem, z tego w wyniku: 708

zakupu mieszkań przez GMK 0

spadkobrania 3

naturalnego ruchu ludności, z tego: 351

wyremontowane ze środków GMK 341

wyremontowane bez udziału środków GMK (zawarte porozumienia) 10

lokale mieszkalne pozyskane z innych tytułów 11

lokale mieszkalne wybudowane przez GMK 343

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Więcej informacji o lokalach mieszkalnych wybudowanych przez GMK w 2020 roku można znaleźć w „Rapor-
cie o stanie Gminy 2020”. II etap budowy przy ul. J.K. Przyzby/ ul. Zalesie poskutkował zwiększeniem tego 
zasobu o 5 budynków (178 lokali mieszkalnych), a budowa przy ul. M. Wańkowicza/ ul. M. Smorawińskiego – 
o 7 budynków (165 lokali mieszkalnych).

W 2020 roku zawarto łącznie 133 umowy sprzedaży lokali z zasobu mieszkaniowego, w tym 121 umów w try-
bie bezprzetargowym i 12 umów w trybie przetargowym.

VIII.2.1. Zasób mieszkaniowy zarządzany przez Zarząd Budynków Komunalnych 
w Krakowie (ZBK)

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie zarządzał ogółem 576 budynkami.
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Tabela VIII.7.  Struktura własnościowa budynków w zarządzie ZBK w latach 2019–2020

 

Własność
2019 2020

mieszkalne użytkowe mieszkalne użytkowe

Budynki w zarządzie ZBK, z tego: 273 310 274 302

własność GMK i/lub Skarbu 
Państwa 189 298 195 290

własność prywatna 29 6 31 6

współwłasność (GMK, własność 
prywatna/ GMK, własność 
prywatna, Skarb Państwa)

55 6 48 6

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie

Tabela VIII.8.  Czynsze w budynkach komunalnych w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Średnia stawka czynszu komunalnego, według przypisu (w zł/m²/miesiąc) 5,30 5,11 6,25

Minimalna i maksymalna stawka czynszu komunalnego (w zł/m²/miesiąc)1 3,08/7,87 4,90/ 
12,52

Stawka czynszu socjalnego (w zł/m²/miesiąc) 1 1,54 2,45

Średnia wartość wskaźnika przeliczeniowego kosztu odtworzenia 1 m² 
powierzchni użytkowej budynków mieszkalnych2 (w zł) 4 813 5 124 5 436

Minimalna i maksymalna wysokość 3% wartości odtworzeniowej lokalu w skali 
roku, obliczona na podstawie wskaźnika2 (w zł/miesiąc)

11,75/ 
12,46

12,17/ 
14,03

14,03/ 
14,18

1 stawki czynszu obowiązujące od 1.07.2020 roku, określone na podstawie kategorii mieszkania ustalonej na podstawie 

zarządzenia PMK nr 2864/2019
2 wskaźnik przeliczeniowy kosztu odtworzenia 1 m2 powierzchni użytkowej budynków mieszkalnych dla Miasta Krakowa 

oraz województwa małopolskiego, ogłaszany przez Wojewodę Małopolskiego na okres 6 miesięcy

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie

Tabela VIII.9.  Zaległości oraz ściągalność zaległości czynszowych w komunalnych lokalach mieszkalnych 
w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zaległości z tytułu czynszów i opłat za media (w tys. zł) 242 945 241 995 243 942,5

Ściągalność należności czynszowych (w %) 97,26 100,331 96,71

1 ściągnięta kwota przewyższyła zaksięgowany dług za 2019 rok

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie
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W ramach zarządzania zasobem mieszkaniowym Gmina monitoruje stan techniczny budynków.

Tabela VIII.10.  Ocena aktualnego stanu technicznego budynków pozostających w zarządzie ZBK w latach 
2018–2020 (w %)

 
Stan techniczny budynków 2018 2019 2020

Zły 16,9 13,5 10,64

Średni 51,9 51,1 50,64

Dobry 31,2 35,4 38,72

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie

Informacje o wydatkach Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie na realizację prac remontowych 
w mieszkaniowym zasobie gminy znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy 2020”.

Szczegółowe informacje na temat mieszkaniowego zasobu gminy dostępne są pod linkiem „Raporty z gospo-
darowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków” na stronie internetowej BIP Miasta Krakowa 
w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Mieszkalnictwo/ Polityka mieszkaniowa pod adresem https://
www.bip.krakow.pl/?dok_id=479.

VIII.3. Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków

Informację na temat liczby osób oczekujących na przyznanie lokalu socjalnego można znaleźć w „Raporcie 
o stanie Gminy 2020” pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

W 2020 roku do Wydziału Mieszkalnictwa UMK złożono 483 wnioski o udzielenie pomocy mieszkaniowej. 
Największy odsetek spośród nich (460 wniosków) stanowiły podania umotywowane niezaspokojonymi 
potrzebami mieszkaniowymi (brak tytułu prawnego do lokalu mieszkalnego) i niskim dochodem.

Tabela VIII.11.  Liczba wniosków o pomoc mieszkaniową pozytywnie zweryfikowanych w latach 2018–20201

 
Powód złożenia wniosku 2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 196 188 140

nadmierne zagęszczenie 21 23 –

względy społeczne 95 106 –

warunki niemieszkalne 21 8 –

wychowankowie domów dziecka 22 25 –

wypowiedzenia2 14 7 –

zamiany z urzędu 23 19 12

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=479
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=479
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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Powód złożenia wniosku 2018 2019 2020

niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe3 i niski dochód – – 126

zdarzenia losowe – – 2

1 tytuły, na podstawie których można starać się o pomoc mieszkaniową z mieszkaniowego zasobu GMK, zostały 

w 2020 roku zmodyfikowane w stosunku do lat ubiegłych z uwagi na zapisy Uchwały Nr XXX/794/19 Rady Miasta Kra-

kowa z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy 

Miejskiej Kraków oraz tymczasowych pomieszczeń (Dz. Urz. Woj. Małop. z 6.12.2019 r., poz. 9006 z późn. zm.)
2 na podstawie art. 11 ust. 2 pkt. 2 oraz art. 11 ust. 5 Ustawy z 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkanio-

wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, z późn. zm.
3 brak tytułu prawnego do lokalu mieszkalnego

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Według stanu na koniec 2020 roku status lokali socjalnych miało 3 713 mieszkań, o 434 mniej niż w roku 
2019. W 2020 roku rozpatrzono 24 wnioski o lokal zamienny i wydano 18 skierowań do zawarcia umowy 
najmu tego rodzaju lokali.

Tabela VIII.12.  Liczba rozpatrzonych wniosków o przyznanie lokalu socjalnego oraz lokalu zamiennego 
w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zarejestrowane wyroki prawomocne orzekające eksmisję z prawem  
do lokalu socjalnego 148 144 107

Zarejestrowane wyroki prawomocne orzekające eksmisję bez prawa  
do lokalu socjalnego 124 119 75

Rozpatrzone wnioski o lokal zamienny 8 3 24

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Tabela VIII.13.  Skierowania do zawarcia umowy najmu wydane przez Gminę Miejską Kraków w latach 
2018–2020

 
2018 2019 2020

Skierowania do zawarcia umowy najmu lokalu socjalnego z tytułu realizacji 
prawomocnych wyroków eksmisyjnych 513 332 469

Skierowania do zawarcia umowy najmu tymczasowego pomieszczenia w ramach 
realizacji wyroków eksmisyjnych bez prawa do lokalu socjalnego 30 34 40

Skierowania do zawarcia umowy najmu lokalu zamiennego 23 6 18
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2018 2019 2020

Skierowanie do zawarcia umowy najmu lokalu socjalnego w ramach realizacji 
listy mieszkaniowej – – 290

Skierowanie do zawarcia umowy najmu lokalu w ramach realizacji listy zamian 
z urzędu – – 25

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Tabela VIII.14.  Najem lokali mieszkalnych z zasobów Towarzystwa Budownictwa Społecznego (TBS) (wybu-
dowanych przy współudziale finansowym Gminy Miejskiej Kraków w latach 2018–2020)

 
2018 2019 2020

Gospodarstwa domowe ubiegające się o mieszkanie z zasobów TBS 27 41 36

Gospodarstwa domowe, które otrzymały mieszkanie z zasobów TBS 8 18 19

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Tabela VIII.15.  Dodatki mieszkaniowe w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba wypłaconych dodatków 64 028 56 589 48 437

Kwota wypłaconych dodatków (w tys. zł) 14 643 12 596 11 752

Średnia wysokość dodatku (w zł) 229 223 243

Źródło: Krakowskie Centrum Świadczeń UMK

Potrzebującym wypłacono 11,8 mln zł dodatków mieszkaniowych oraz 3,5 mln zł zasiłków celowych z prze-
znaczeniem na wydatki mieszkaniowe.

Tabela VIII.16.  Zasiłki celowe z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba wypłaconych zasiłków celowych 21 526 22 133 22 123

Kwota wypłaconych zasiłków celowych (w tys. zł) 3 083 3 223 3 454

Średnia wartość zasiłku celowego (w zł) 143 146 156

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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VIII.4. Współpraca Gminy Miejskiej Kraków ze wspólnotami mieszkaniowymi

Według stanu na koniec 2020 roku pod kierownictwem Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie znajdo-
wało się 1 575 budynków wspólnot mieszkaniowych, których Gmina Miejska Kraków była członkiem.

Tabela VIII.17.  Koszty poniesione przez Gminę Miejską Kraków z tytułu udziału we wspólnotach mieszka-
niowych w latach 2018–2020 (w zł)

 
2018 2019 2020

Ogółem, z tego: 72 411 918,33 67 905 871,95 67 871 610,67

fundusz remontowy 14 045 199,66 14 144 879,13 14 163 343,81

fundusz eksploatacyjny 14 116 194,60 14 510 288,85 15 145 409,12

zaliczki na media 44 250 524,07 39 250 703,97 38 562 857,74

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Więcej informacji na temat działań Miasta związanych z Dziedziną VIII opublikowano w „Raporcie o stanie 
Gminy 2020” na stronie BIP Miasta Krakowa w zakładce Strategie, Polityki, Programy/ Raporty pod adresem 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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IX.1. Stan środowiska naturalnego

IX.1.1. Jakość powietrza

Obecnie wszystkie stacje monitoringu jakości powietrza odnotowują wyraźne spadki stężeń substancji 
zanieczyszczających w stosunku do lat poprzednich.

Ocena jakości powietrza dokonywana przez Główny Inspektorat Ochrony Środowiska wykazała, że w roku 
2020 stężenie średnioroczne pyłu zawieszonego PM10 na wszystkich ośmiu stacjach monitoringowych 
w Krakowie wskazywało wartości zgodne z normą. Również sukcesywnemu obniżaniu ulegała liczba dni 
z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu 24-godzinnych stężeń pyłu zawieszonego PM10. Dla przy-
kładu: w latach 2006–2020 odnotowano spadek liczby dni z przekroczeniami dopuszczalnych norm ze 
157 do 47 dni (stacja przy ul. J. Bujaka) czy z 249 do 67 dni (stacja Al. Z. Krasińskiego). Na stacjach: Swo-
szowice, os. Wadów, os. Piastów oraz przy ul. J. Dietla liczba dni z przekroczeniem poziomu stężeń dobo-
wych PM10 była niższa od dopuszczalnego poziomu, tj. 35 dni w roku. Na terenie Krakowa zaobserwowano 
10 dni z przekroczeniem poziomu informowania (tzn. 100 µg/m³), nie zanotowano natomiast żadnego 
stanu alarmowego (150 µg/m³).

Stężenia pyłu PM2,5 utrzymywały się w latach 2016–2018 na zbliżonym poziomie, natomiast w 2019 
i 2020 roku zaobserwowano spadek stężeń – w roku 2019 osiągnięta została wartość dopuszczalna, która 
wynosiła 25 µm/m3, od roku 2020 wartość dopuszczalna wynosi 20 µm/m3.

Przekroczenia normy rocznej NO2 odnotowano jedynie na stacji komunikacyjnej usytuowanej w trudnych 
warunkach kanionu ulicznego z intensywnym ruchem samochodowym przy al. Z. Krasińskiego. Na pozosta-
łych siedmiu stacjach nie odnotowano przekroczeń.

Na stacji przy ul. J. Bujaka stężenie średnioroczne benzo(a)pirenu w roku 2020 wyniosło 3,7 ng/m3 i stop-
niowo ulega obniżeniu, jednak wciąż pozostaje powyżej poziomu dopuszczalnego, tj. 1 ng/m3.

Tabela IX.1.  Średnie roczne stężenie zanieczyszczeń powietrza w Krakowie w 2020 roku

 
Stężenie (µg/m³)

Punkt pomiarowy PM10 PM2,5 SO2 NO2 Pb benzen

ul. F. Bujaka 31 21 4 29 0,01 0,7

al. Z. Krasińskiego 38 24 – 49 – 1,2

ul. Bulwarowa 30 21 5 23 0,01 1,1

ul. J. Dietla 26 – – 31 – –

ul. Złoty Róg 29 – – – – –

os. Piastów 28 – – – – –

os. Wadów 26 – – – 0,01 –

Ochrona i kształtowanie 
środowiska IX
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Stężenie (µg/m³)

Punkt pomiarowy PM10 PM2,5 SO2 NO2 Pb benzen

Swoszowice 27 – – – – –

Poziom dopuszczalny ze 
względu na ochronę zdrowia 
ludzi

40 20 – 40 0,5 5,0

Źródło: Główny Inspektorat Ochrony Środowiska, Regionalny Wydział Monitoringu Środowiska w Krakowie

Tabela IX.2.  Częstość przekraczania poziomu dopuszczalnego pyłu zawieszonego PM10 w powietrzu w Kra-
kowie w latach 2018–2020

 
Punkt pomiarowy 2018 2019 2020

ul. F. Bujaka 97 (92)1 68 47

al. Z. Krasińskiego 166 (161)1 125 67

ul. Bulwarowa 71 (68)1 63 46

ul. J. Dietla 109 (103)1 57 32

ul. Złoty Róg 101 (96)1 65 43

os. Piastów 71 (69)1 52 36

os. Wadów 60 (58)1 40 29

Swoszowice – 49 34

Dopuszczalna częstość 
przekraczania dopuszczalnego 
poziomu stężeń dobowych 
w roku kalendarzowym

35 35 35

1 wartości w nawiasach uwzględniają odliczenia związane z napływem pyłów z terenów suchych (np. pyłu saharyjskiego)

Źródło: Główny Inspektorat Ochrony Środowiska, Regionalny Wydział Monitoringu Środowiska w Krakowie

Tabela IX.3.  Średni roczny poziom metali ciężkich i benzo(a)pirenu w powietrzu w Krakowie w 2020 roku

 
Stężenie (w ng/m3)

Punkt pomiarowy Arsen Kadm Nikiel BaP

ul. F. Bujaka 0,7 0,4 1,5 3,7

al. Z. Krasińskiego – – – 3,9

ul. Bulwarowa 0,8 0,4 1,5 4,4
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Stężenie (w ng/m3)

Punkt pomiarowy Arsen Kadm Nikiel BaP

ul. Złoty Róg – – – 3,7

os. Wadów 0,7 0,4 2,0 3,7

Swoszowice – – – 3,8

Dopuszczalna częstość 
przekraczania docelowego 
poziomu w roku kalendarzowym

6 5 20 1,0

Źródło: Główny Inspektorat Ochrony Środowiska, Regionalny Wydział Monitoringu Środowiska w Krakowie

IX.1.2. Działania w zakresie ochrony przed PEM (polami elektromagnetycznymi)

W 2020 roku Miasto Kraków kontynuowało program indywidualnych pomiarów pól elektromagnetycznych 
(PEM) wykonywanych przez mieszkańców przy użyciu eksplozymetrów. Działanie to prowadzone było w celu 
oszacowania narażenia mieszkańców na ponadnormatywne oddziaływanie sztucznych PEM w środowisku, 
w którym przebywają. W 2020 roku wykonano 67 pomiarów, podczas których nie zarejestrowano przypad-
ków przekroczenia dopuszczalnych poziomów PEM.

IX.1.3. Jakość wód powierzchniowych

Tabela IX.4.  Ocena jakości ujęć wody przeznaczonej do spożycia w 2020 roku1

 

Rzeka

Punkt pomiarowo-kontrolny
Kategoria wód 

ogólna

Według wskaźników

Nazwa Położenie fizyko-
chemicznych bakteriologicznych

Sanka powyżej ujęcia 2,7 km A3 A2 A3

Rudawa Podkamycze 9,0 km A3 A2 A3

Dłubnia Kończyce 9,8 km A3 A2 A3

Raba
Zbiornik 
Dobczycki – 
ujęcie wieżowe

powierzchnia A2 A1 A2

3 m poniżej 
powierzchni A1 A1 A1

pozycja ujęcia A3
A3

(tlen 
rozp.)

A2

1 ocena wód ujmowanych do celów zaopatrzenia ludności wykonana zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska 

z 27  listopada  2002 roku w sprawie wymagań, którym powinny odpowiadać wody powierzchniowe wykorzystywane do 

zaopatrzenia ludności w wodę przeznaczoną do spożycia (Dz. U. z 2002 roku, nr 204, poz. 1728)

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA
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W 2020 r. Miasto kontynuowało udzielanie dotacji na zadania służące ochronie zasobów wodnych. Benefi-
cjenci mogą wykorzystywać zgromadzone wody opadowe m.in. do podlewania trawnika, ogrodu, a także do 
celów gospodarczo-bytowych.

W ramach udzielonych dotacji w latach 2014–2020 wykonano 841 instalacji do gromadzenia wód opado-
wych i roztopowych. Wysokość udzielonych dotacji w latach 2014–2020 wg rozliczonych wniosków wynio-
sła 4 680 864,01 zł.

W 2020 roku zamontowano 346 systemów do gromadzenia i wykorzystywania wód opadowych.

IX.2. Obszary zielone

Na obszarze Krakowa w 2020 roku znajdowały się:

 Î 3 obszary Natura 2000 o łącznej powierzchni 384,39 ha;
 Î 5 rezerwatów przyrody o łącznej powierzchni 48,58 ha;
 Î 3 parki krajobrazowe o łącznej powierzchni 4 739,13 ha;
 Î 15 użytków ekologicznych o łącznej powierzchni 144,62 ha;
 Î 342 pomniki przyrody, w tym 339 pojedynczych drzew, 1 aleja (aleja do klasztoru Benedyktynów obsa-

dzona lipami drobnolistnymi), 1 głaz narzutowy (głaz Rapa Kiwi przy ul. Spółdzielców), 1 źródło (źródło 
Świętojańskie w Tyńcu u północnego wzgórza Duża Biedzinka).

W 2020 roku Miasto nabyło kolejne nieruchomości z przeznaczeniem pod zieleń. Gmina Miejska Kra-
ków nabyła działki pod Park Rzeczny Dłubni, Park Rzeczny Rudawy, Park Rzeczny Drwinki i Park Aleksan-
dry. Na koniec 2020 roku tereny zielone będące w posiadaniu Gminy Miejskiej Kraków stanowiły 11,3% 
powierzchni miasta.

Informacje na temat nasadzeń zieleni i projektów inwestycyjnych realizowanych przez Zarząd Zieleni Miej-
skiej w 2020 roku znajdują się w „Raporcie o stanie Gminy”.

Powierzchnia lasów w Krakowie na koniec 2020 roku wyniosła 1 497,3 ha, a ich udział w ogólnej powierzchni 
miasta to 4,58%. Ponadto 0,9% obszaru Miasta zajmowały grunty zadrzewione (Lz). W ramach popra-
wiania jakości lasów komunalnych (odnowienia halizn, luk, poprawki) w 2020 roku posadzono 2 500 szt.  
sadzonek (wiąz szypułkowy, olsza czarna) w lasach komunalnych zarządzanych przez ZZM oraz 74 000 szt. 
sadzonek (dąb szypułkowy, lipa drobnolistna, buk, wiąz szypułkowy, olsza czarna, grab i sosna zwyczajna) 
w ramach realizacji Powiatowego Programu Zwiększania Lesistości.

http://m.in
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IX.3. Rolnictwo

Tabela IX.5.  Struktura użytków rolnych w 2020 roku

 
Powierzchnia (w ha) Wskaźnik zmian (2019=100)

Powierzchnia użytków rolnych 
ogółem, w tym: 13 000 100

grunty orne 7 000 100

sady 315 100

łąki trwałe 1 100 100

pastwiska 120 100

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Tabela IX.6.  Użytkowanie gruntów ornych w 2020 roku

 
Powierzchnia (w ha) Wskaźnik zmian (2019=100)

Zbożowe 3 140 98,13

Ziemniaki 1 730 96,11

Rośliny pastewne 70 100

Rośliny przemysłowe 300 85,71

Warzywa 885 87,89

Owoce 40 100

Pozostałe 835 141,53

Ogółem 7 000 100

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Tabela IX.7.  Stan pogłowia zwierząt gospodarskich w 2020 roku 

 
Liczba sztuk Wskaźnik zmian (2019=100)

Pogłowie bydła ogółem 100 66,7

Pogłowie trzody chlewnej 2 000 80,0

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK
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X.1. Prace analityczne podjęte w obszarze planowania miejscowego 
w 2020 roku

X.1.1. Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego

W 2020 roku kontynuowano prace nad nowym „Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania prze-
strzennego” dla Krakowa, do których przystąpiono w 2018 roku. Po zarejestrowaniu ponad 14 tys. wniosków, 
jakie wpłynęły w trwającym ponad rok okresie składania, i wstępnym rozpoznaniu ponad 140 tys. zawartych 
w nich postulatów, podjęto prace nad pierwszą częścią nowego „Studium”, a jest nią synteza uwarunkowań.

Ponadto w 2020 roku kontynuowano również szereg prac analitycznych z zakresu zagospodarowania prze-
strzennego, demografii, ochrony środowiska – niezbędnych do dalszych prac nad syntezą uwarunkowań do 
nowego „Studium”. Do końca roku udało się zakończyć prace nad następującymi opracowaniami:

 Î Charakterystyka i ocena funkcjonowania systemu odwodnienia oraz przygotowanie wytycznych zrównowa-
żonego planowania przestrzennego w obszarze gospodarki wodami opadowymi i roztopowymi na terenie 
Krakowa – etap II;

 Î Analiza widokowa dla Miasta Krakowa.

X.1.2. Uchwała krajobrazowa

Uchwałą nr XXXVI/908/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia zasad i warunków 
sytuowania obiektów małej architektury, tablic reklamowych i  urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń przyjęta 
została tzw. uchwała krajobrazowa.

Przedmiotem regulacji uchwały, której ustalenia weszły w życie 1 lipca 2020 roku, są zasady i warunki sytu-
owania, gabaryty, standardy jakościowe oraz rodzaje materiałów budowlanych, z jakich mogą zostać wyko-
nane nośniki reklamowe oraz ogrodzenia i elementy małej architektury.

Pomimo okresu przejściowego na dostosowanie istniejących nośników reklamowych (niezgodnych 
z zapisami uchwały), który obowiązuje do 1 lipca 2022 roku, już w 2020 roku zauważono pierwsze pozy-
tywne zmiany w przestrzeni publicznej. Dzięki nowym zapisom, regulującym m.in. zasady i warunki sytu-
owania tablic i urządzeń reklamowych, z terenu całego miasta udało się wyeliminować ponad 800 tablic 
reklamowych.

X.1.3. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (mpzp)

Tabela X.1.  Powierzchnia miasta objęta obowiązującymi mpzp w latach 2018–20201

 
2018 2019 2020

Powierzchnia miasta objęta mpzp (w ha) 20 182,5 21 134,9 22 440,7

Udział mpzp w powierzchni miasta (w %) 61,7 64,7 68,7

1 stan na koniec danego roku

Źródło: Wydział Planowania Przestrzennego UMK

Planowanie przestrzenne 
i architektura X
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186 Raport o stanie Miasta 2020

Tabela X.2. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w 2020 roku

 

Liczba planów Powierzchnia (ha) Udział w powierzchni 
miasta (%)

Plany obowiązujące,  
w tym: 213 22 440,7 68,7

plany uchwalone  
w 2020 roku 19 1 262,11 3,91

Plany procedowane 69 8 275,7 25,3

Plany oczekujące na 
wejście w życie 1 16,8 <0,1

1 w tym dla 182,7 ha (0,56% powierzchni miasta) na obszarach objętych już wcześniej ustaleniami planów miejscowych

Źródło: Wydział Planowania Przestrzennego UMK

X.2. Decyzje administracyjne związane z procesem inwestycyjnym

Tabela X.3.  Decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu wydane w latach 2018–2020

 

Rodzaj inwestycji
Liczba wydanych decyzji

2018 2019 2020

Budynki jednorodzinne 651 379 271

Budynki wielorodzinne i zespoły mieszkaniowe 515 352 177

Obiekty usług publicznych 52 32 14

Obiekty usług komercyjnych 183 110 103

Obiekty przemysłowe 17 5 7

Garaże 45 10 12

Parkingi 5 0 0

Sieci uzbrojenia i przyłącza 401 303 280

Inne (przebudowy, nadbudowy, rozbudowy, budynki 
gospodarcze, ogrodzenia itp.) 1 006 719 769

Ogółem 2 875 1 910 1 633

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK
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Tabela X.4.  Decyzje o pozwoleniu na budowę w latach 2018–2020

 

Rodzaj inwestycji
Liczba wydanych decyzji

2018 2019 2020

Budynki jednorodzinne 434 415 409

Budynki wielorodzinne i zespoły mieszkaniowe 217 220 193

Obiekty usług publicznych 37 50 13

Obiekty usług komercyjnych 44 62 55

Obiekty przemysłowe 19 13 7

Garaże 7 10 5

Parkingi 1 2 0

Sieci uzbrojenia i przyłącza 266 221 133

Inne (przebudowy, nadbudowy, rozbudowy, budynki 
gospodarcze, ogrodzenia itp.) 3 490 3 516 2 757

Ogółem 4 515 4 509 3 573

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK

Tabela X.5.  Decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (ULICP) i warunku zabudowy (WZ) 
według Dzielnic w 2020 roku

 

Obszar Liczba wydanych WZ i ULICP Średnia liczba decyzji  
przypadająca na km2

Podgórze 898 7

Krowodrza 266 4

Śródmieście 168 9

Nowa Huta 301 3

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK
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Tabela X.6.  Decyzje o pozwoleniach na budowę (PnB) według Dzielnic miasta w 2020 roku

 

Obszar Liczba wydanych PnB Średnia liczba decyzji  
przypadająca na km2

Podgórze 1 525 12

Krowodrza 762 11

Śródmieście 587 33

Nowa Huta 699 6

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK

X.3. Nieruchomości gruntowe w Krakowie

W 2020 roku największy udział we własności gruntów w Krakowie miały osoby fizyczne (14,99 tys. ha), Skarb 
Państwa (6,59 tys. ha) oraz Gmina Miejska Kraków (6,39 tys. ha).

Tabela X.7.  Powierzchnia ewidencyjna gruntów w Krakowie według sposobu użytkowania w latach 
2019–20201

 

Rodzaj użytku gruntowego

2019 2020

Powierzchnia 
(w ha)

Udział 
w powierzchni 
Krakowa (w %)

Powierzchnia 
(w ha)

Udział  
w powierzchni 
Krakowa (w %)

Grunty rolne 14 313 43,8 14 178 43,4

Użytki rolne, z tego: 14 110 43,2 13 986 42,8

grunty orne 9 459 28,9 9 360 28,6

sady 430 1,3 426 1,3

łąki 2 374 7,3 2 345 7,2

pastwiska 1 023 3,1 1 016 3,1

inne 824 2,5 839 2,6

Nieużytki 203 0,6 192 0,6

Grunty leśne 1 740 5,3 1 791 5,5

Lasy 1 417 4,3 1 492 4,6

Grunty zadrzewione i zakrzewione 323 1,0 299 0,9

Grunty zabudowane i zurbanizowane 15 302 46,9 15 406 47,1

Tereny mieszkaniowe 4 919 15,1 5 023 15,4
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Rodzaj użytku gruntowego

2019 2020

Powierzchnia 
(w ha)

Udział 
w powierzchni 
Krakowa (w %)

Powierzchnia 
(w ha)

Udział  
w powierzchni 
Krakowa (w %)

Tereny przemysłowe 2 556 7,8 2 551 7,8

Inne tereny zabudowane 2 549 7,8 2 564 7,8

Zurbanizowane tereny 
niezabudowane 512 1,6 483 1,5

Tereny rekreacyjno-wypoczynkowe 945 2,9 972 3,0

Użytki kopalne 87 0,3 85 0,3

Tereny komunikacyjne, z tego: 3 734 11,4 3 728 11,4

drogi 2 854 8,7 2 855 8,7

koleje 727 2,2 721 2,2

inne użytki komunikacyjne 153 0,5 152 0,5

Użytki ekologiczne 80 0,2 98 0,3

Grunty pod wodami 694 2,1 690 2,1

Wody płynące 496 1,5 496 1,5

Wody stojące 198 0,6 194 0,6

Tereny różne 562 1,7 527 1,6

Ogółem powierzchnia ewidencyjna 32 691 100,0 32 690 100,0

1 na podstawie wpisów do EGiB – Ewidencji Gruntów i Budynków

Źródło: Wydział Geodezji UMK
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Wykres X.1.  Własność gruntów w Krakowie w 2020 roku (w %)

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Wydziału 

Geodezji UMK

X.4. Rewitalizacja obszarów Krakowa

W aktualnie obowiązującym Miejskim Programie Rewitalizacji Krakowa przyjętym Uchwałą nr LIX/1288/16 Rady 
Miasta Krakowa z 7 grudnia 2016  r. (ze zmianą przyjętą Uchwałą nr XXXVI/929/20 Rady Miasta Krakowa 
z 26 lutego 2020 r.) wskazano obszar rewitalizacji składający się z 3 podobszarów:

 Î Stare Miasto-Kazimierz, obejmujący Stare Miasto, Kazimierz, Stradom oraz część Wesołej – do linii kole-
jowej;

 Î Stare Podgórze-Zabłocie, obejmujący Stare Podgórze oraz część Zabłocia – do linii kolejowej tzw. małej 
obwodowej;

 Î „stara” Nowa Huta, obejmujący teren „starej” Nowej Huty wraz z obszarem użytku ekologicznego Łąki 
Nowohuckie.

Więcej informacji na temat rewitalizacji w Krakowie znajduje się na stronie: https://rewitalizacja.krakow.pl/

 Osoby fizyczne

 Gmina Miejska Kraków

 Skarb Państwa

 Kościoły i związki wyznaniowe

 Spółdzielnie

 Powiaty i województwa

 Inne

46%

20%

20%

2%
1%
1%

10%

https://rewitalizacja.krakow.pl/


Sport i rekreacja





XI.1. Sport dla krakowian

Tabela XI.1.  Miejskie programy sportowo-rekreacyjne w 2020 roku

 
Nazwa programu Szacunkowa liczba uczestników

Mój trener 14 149

Akademia Przedszkolaka 13 460

Tańczę w Krakowie 14 820

Młodzieżowe spotkania z lekką atletyką 21 397

Rugby dla każdego 6 875

Sport przeciw wykluczeniom 27 294

Akademia Młodych Orłów 2 554

Aktywny Krakowianin 520

Krakowska Olimpiada Młodzieży 6 237

Animator Sportu 33 838

Sport łączy pokolenia, integruje rodziny 15 560

Pingpongowe marzenia w Krakowie 8 814

Cyklokrakowianie 266

Ogółem liczba osobowejść: 165 784

Źródło: Wydział Sportu UMK

W 2020 roku Gmina Miejska Kraków realizowała 13 programów sportowo-rekreacyjnych.

Informacje dotyczące poszczególnych programów zostały opublikowane na stronie internetowej www.krakow.pl 
w zakładce Sport i Zdrowie oraz na www.bip.krakow.pl w części Rozwój Miasta/Polityki/Sport oraz w „Raporcie 
o stanie Gminy za 2020” na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, 
pod adresem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

XI.1.2. Organizacja imprez i wydarzeń sportowych

Gmina Miejska Kraków zorganizowała 5 wydarzeń sportowych o charakterze ogólnopolskim i międzynarodo-
wym, strategicznych dla promocji sportu i miasta.

Sport i rekreacja XI

http://www.krakow.pl
http://www.bip.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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Tabela XI.2.  Realizacja imprez sportowych o charakterze ogólnopolskim i międzynarodowym, strategicz-
nych dla promocji sportu i miasta w 2020 roku

 
Wydarzenie Termin Szacunkowa liczba uczestników (widzów)

Cavaliada Tour Kraków 2020 20–23.02. 290 par (człowiek + koń), 15 000 widzów

77. Tour de Pologne 09.08. 288 uczestników, impreza bez udziału publiczności

Mistrzostwa Europy Juniorów 
i Młodzieżowców w slalomie 
kajakowym Kraków 2020

01–04.10. 306 zawodników, impreza bez udziału publiczności

PZU Cracovia Maraton pod hasłem  
“To-ge(t)-ther(e)”
PZU Cracovia Maraton Challenge

19.10–08.11.
17–30.08. 1 211 zawodników/brak widzów

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie

Tabela XI.3.  Wydarzenia sportowo-rekreacyjne o charakterze cyklicznym zorganizowane przez Gminę Miej-
ską Kraków w 2020 roku 

 
Wydarzenie Termin Szacunkowa liczba uczestników

Jasna Strona Futbolu 10.02. 140

Spadochronowy Puchar Świata 2020 9–11.10. 5

XXIV Otwarty Puchar Polski Wushu 4–6.12. 159

Źródło: Wydział Sportu UMK

Tabela XI.4.  Wydarzenia sportowe współorganizowane przez Gminę Miejską Kraków w 2020 roku 

 

Termin Szacunkowa liczba 
uczestników

Puchar Europy Kadetów w szpadzie dziewcząt i chłopców – 
Trofeum Smoka Wawelskiego 8–9.02. 389

Młodzieżowe Mistrzostwa Polski w Futsalu rocznik U-14 24–26.01. 16

Ogólnopolska Olimpiada Młodzieży 3–8.03. 16

Ogólnopolskie Długodystansowe Regaty Kajakowe Kraków 21–23.08. 150

Pierwszy Memoriał im. A. Jaglarza ps. „Kruk”, K. Jałochy 
ps. „Kaser”, W. Pycińskiego ps. „Sęp”, żołnierzy AK poległych 
w obronie ojczyzny w 1944 r.

5.09. 112



Sport i rekreacja 195

 

Termin Szacunkowa liczba 
uczestników

Festiwal Piłki Ręcznej Plażowej o Puchar PMK 12–13.09. 200

Krakowski Jesienny Turniej w Łucznictwie 19.09. 134

Mistrzostwa Małopolski w Boksie 18–20.09. 96

Turniej Finałowy Mistrzostw Polski w kategorii kadetów 
U-16 M i młodzików U-14 M w koszykówce

8–13.09.oraz 
22–27.09. 18

Koszykarska Jesień z Politechniką 2–3.10. 120

Międzynarodowy Turniej pn. Nauka i Szachy 14–15.12. 143

Krakowska Jesień Brydżowa – internetowe mistrzostwa 
teamów w brydżu sportowym 26–29.11. 900

Otwarte Zawody Mikołajkowe – Aktywnie i zdrowo przeciw 
COVID-19 3–12.12. 508

44 Memoriał dr. A. Moroza 27.09. –

Eliminacje kwalifikacyjne do Kadry Województwa 
Małopolskiego w kajakarstwie klasycznym 7.11. 150

Źródło: Wydział Sportu UMK

XI.2. Nowoczesna infrastruktura sportowa

W 2020 roku Miasto utrzymywało 84 obiektów sportowych i rekreacyjnych. Zamieszczona poniżej tabela 
zawiera informacje o poszczególnych elementach infrastruktury sportowej w gminnych obiektach.

Tabela XI.5.  Elementy infrastruktury sportowej w obiektach gminnych według ich rodzajów w 2020 roku

 
Rodzaj obiektu Stan na 2020 rok

Stadiony sportowe 7

Boiska sportowe 69

Boiska wielofunkcyjne 26

Pływalnie kryte 8

Pływalnie otwarte 2

Kąpieliska otwarte 0

Lodowiska sztuczne 2

Korty tenisowe 40

Przystanie żeglarskie 3
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Rodzaj obiektu Stan na 2020 rok

Strzelnice 1

Ujeżdżalnie 0

Tory kajakarstwa górskiego 1

Tory łucznicze 1

Hale sportowe 11

Sale ćwiczeń, siłownie 11

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie

Tabela XI.6.  Korzystający z wybranych obiektów sportowych Gminy Miejskiej Kraków, będących pod opieką 
Zarządu Infrastruktury Sportowej (ZIS), według operatorów (klubów sportowych) w 2020 roku

 
Nazwa klubu Liczba korzystających

KS Zwierzyniecki 2 000

RKS Juvenia 5 500

KS Grzegórzecki 18 250

WLKS Krakus 39 000

KS Bronowianka 64 761

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie

XI.3. Współpraca na rzecz krakowskiego sportu

Szczegółowe informacje z zakresu współpracy na rzecz sportu, w tym listy dotowanych zadań, zdobyw-
ców stypendiów sportowych, współpracy z uczelniami znajdują się na stronie internetowej https://www.
bip.krakow.pl/?mmi=84 w zakładce STRATEGIE, POLITYKI, PROGRAMY / Polityki / Sport.

https://www.bip.krakow.pl/?mmi=84
https://www.bip.krakow.pl/?mmi=84


Sport i rekreacja 197

XI.3.1. Otwarty konkurs ofert

Tabela XI.7.  Otwarte konkursy ofert dotyczące realizacji zadań publicznych w zakresie wspierania i upo-
wszechniania kultury fizycznej w 2020 roku 

 
Zadanie Liczba zgłoszonych projektów

Zorganizowanie szkoleń teoretycznych do licencji szybowcowej oraz praktycznych  
podstawowych szkoleń szybowcowych

Realizacja lokalnych projektów w ramach zadań bieżących rocznych dzielnic 5

Ogółem 5

Konkurs projektów – na podstawie Ustawy o sporcie

Aktywny Kraków 42

Zadania z inicjatywy własnej OPP art.12 72

Ogółem 114

Źródło: Wydział Sportu UMK

XI.3.2. Małe granty

W 2020 roku Gmina Miejska Kraków dofinansowała 67 wydarzeń sportowych o charakterze lokalnym lub 
regionalnym, w trybie art. 19a Ustawy z 24 kwietnia 2003 roku. Z Budżetu Miasta zawarto umowy na 65 wyda-
rzeń na łączną kwotę 639 699,20 zł, ze środków Dzielnic 20 000 zł na organizację 2 wydarzeń.

XI.3.3. Stypendia sportowe Miasta Krakowa

W minionym roku z uwagi na pandemię i ograniczenia finansowe Gmina Miejska Kraków nie przyznała sty-
pendiów sportowych.

XI.3.4. Przyjaciel Sportu

W 20. edycji konkursu przyznano honorowy tytuł Przyjaciela Sportu A.D. 2019 dwóm podmiotom. Z powodu 
pandemii gala wręczenia nagród nie odbyła się. Tytuły laureatów zdobyli:

 Î Pani Barbara Ślizowska-Konopka w kategorii: „Najciekawsza forma i efektywność wspierania kultury 
fizycznej na terenie Gminy Miejskiej Kraków”. Laureatka konkursu to dwukrotna olimpijka w gimnastyce 
sportowej, brązowa medalistka XVI Igrzysk Olimpijskich w Melbourne w 1956 roku, sędzia sportowy, tre-
nerka kadry narodowej.

 Î Firma Kärcher sp. z o.o. w kategorii: „Najwyższy wkład finansowy w rozwijanie kultury fizycznej poprzez 
pomoc udzielaną sportowcom lub organizacjom sportowym działającym na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków”. Dla firmy Kärcher sp. z o.o. bardzo ważna jest pomoc świadczona mniejszym klubom i mniej 
popularnym sekcjom sportowym jak te prowadzone przez Kolejowy Klub Wodny 1929 i Klub Sportowy 
Cracovia 1906.
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XI.3.5. Współpraca Gminy Miejskiej Kraków ze środowiskiem sportowo-akademickim 
i uczelniami

W 2020 roku Gmina Miejska Kraków kontynuowała współpracę ze środowiskiem sportowo-akademickim, 
w tym na mocy porozumień z Akademią Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha w Krakowie oraz 
Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki w Krakowie.

W ramach otwartego konkursu projektów na realizację zadań publicznych w zakresie sprzyjania rozwojowi 
sportu w Krakowie w 2020 roku dotację otrzymali:

 Î Klub Sportowy AZS AWF – na łączną kwotę 50 000 zł,
 Î Stowarzyszenie Sportowe Klub Sportowy AGH Kraków – na łączną kwotę 60 000 zł.
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XII.1. System transportowy

Układ transportowy Krakowa tworzą:

 Î sieć drogowo-uliczna o strukturze mieszanej (drogi krajowe, wojewódzkie, powiatowe, gminne oraz 
wewnętrzne), po której odbywa się indywidualny transport osób, zbiorowy transport osób (autobusowy) 
oraz transport towarów (ciężarowy);

 Î parkingi, w tym parkingi strategiczne P+R, powiązane głównie z liniami tramwajowymi;
 Î sieć szynowa, do której należą elementy liniowe (sieć tramwajowa i linie kolejowe) i punktowo-sieciowe 

(dworce, przystanki, elementy systemu zasilania trakcji, zaplecze techniczne, warsztaty itp.);
 Î układy ciągów i stref ruchu pieszego oraz trasy ruchu rowerowego.

XII.1.1. Transport drogowy

Tabela XII.1.  Elementy sieci drogowo-ulicznej w latach 2018–2020

 
Elementy sieci drogowo-ulicznej 2018 2019 20201

Układ podstawowy (w km), z tego: 316,42 324,8 328,2

drogi krajowe 36,0 36,3 36,3

drogi wojewódzkie 25,2 26,3 26,3

drogi powiatowe 255,2 262,3 265,6

Układ obsługujący (w km), w tym: 2 466,3 2 470,9 – 

drogi gminne 796,3 800,9 782,0

drogi wewnętrzne 1 670 1 670 –

Obiekty: mosty, estakady, wiadukty, tunele (w szt.) 179 179 171

Kładki dla pieszych (w szt.) 40 40 40

Przejścia podziemne (w szt.) 22 22 22

1 zmiany w kilometrażu dróg wynikają ze zmian ich kategoryzacji oraz prowadzonej aktualizacji ewidencji w zakresie ich 

przebiegu
2 zmiany w kilometrażu wynikają z budowy nowych dróg i dobudowy ich nowych odcinków, jak również ze zmian 

ich kategorii

Źródło: Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Transport XII
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Tabela XII.2.  Poziom dekapitalizacji sieci dróg w Krakowie w latach 2018–2020 (w %)

 
2018 2019 2020

Układ podstawowy 50 52 46

Układ obsługujący 70 72 65

Źródło: Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Tabela XII.3.  Liczba zarejestrowanych pojazdów i wskaźnik motoryzacji w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba pojazdów ogółem zarejestrowanych w Krakowie, z tego: 619 140 663 356 665 881

samochody osobowe 493 021 514 063 531 209

autobusy 2 913 2 821 2 734

samochody ciężarowe 67 922 86 354 69 128

jednoślady (motorowery i motocykle) 29 875 32 315 34 577

naczepy i przyczepy 13 368 15 357 15 494

pozostałe pojazdy 12 041 12 446 12 739

pojazdy ogółem (na tys. mieszkańców) 805 851 853

samochody osobowe (na tys. mieszkańców) 641 660 680

Źródło: Wydział Ewidencji Pojazdów i Kierowców UMK, Urząd Statystyczny w Krakowie

XII.1.2. Infrastruktura rowerowa

Tabela XII.4.  Ścieżki rowerowe w Krakowie w latach 2018–2020 (w km)1

 
20182 20192 2020

Długość ścieżek rowerowych ogółem, w tym: 174,73 169,33 176,0

ścieżki rowerowe wykonane w danym roku 9,3 13,1 6,7

1 długość ścieżek rowerowych obejmuje wydzielone elementy infrastruktury rowerowej i składają się na nią: 1) wydzie-

lone drogi rowerowe oraz wspólne drogi dla rowerów i pieszych; 2) chodniki oznaczone znakami C 16 i T 22 (ciąg pieszy 

z tabliczką „nie dotyczy rowerów”); 3) wały wiślane oznaczone B 1 i tabliczką T 22. Nie zostały ujęte kontrapasy oraz 

pasy ruchu dla rowerów
2 długość ścieżek rowerowych obejmuje ponownie dopuszczone do ruchu ścieżki rowerowe oraz wydzielone elementy 

infrastruktury rowerowej i składają się na nią: 1) wydzielone drogi rowerowe oraz wspólne drogi dla rowerów i pieszych; 

2) wały wiślane oznaczone B 1 i tabliczką T 22. Nie zostały ujęte kontrapasy.
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3 w związku z nakazem wojewody nr WI-V.431.11.2015 z 18 czerwca 2018 roku na odcinkach o łącznej długości 

ok. 18,5 km usunięto tabliczki T 22 dopuszczające ruch rowerowy na wyznaczonych znakami C 16 drogach dla pie-

szych. Ruch rowerowy został dopuszczony ponownie w ramach projektów organizacji ruchu dróg dla pieszych i rowe-

rów. Długość ogółem na koniec 2018 roku podano jako sumę ścieżek rowerowych będących w użytkowaniu (156,2 km) 

oraz ponownie dopuszczonych do ruchu (18,5 km).

Źródło: Urząd Miasta Krakowa, Zarząd Dróg Miasta Krakowa, Zarząd Transportu Publicznego

XII.1.3. Parkingi i miejsca postojowe

W 2020 roku na Obszar Płatnego Parkowania (OPP) składały się 3 podstrefy (A, B, C) oraz 19 sektorów. Pod-
strefa A składała się z 5 sektorów, podstrefa B – z 4 sektorów, a podstrefa C – z 10 sektorów. W 2020 roku 
opłaty za postój w OPP kształtowały się na poziomie: podstrefa A – każda godzina postoju: 6 zł; podstrefa B – 
każda godzina postoju: 5 zł; podstrefa C – każda godzina postoju: 4 zł (minimalna opłata wynosi 2 zł).

W roku 2020 OPP obejmował teren o wielkości 21,5 km2. Liczba miejsc parkingowych w strefie wynosiła 
20 804. Były one obsługiwane przez 1 031 parkomatów, w tym 813 z możliwością płatności kartą płatniczą.

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowało pięć parkingów typu parkuj i jedź (P+R):

 Î P+R Czerwone Maki – 196 miejsc postojowych (funkcjonuje od listopada 2012 roku);
 Î P+R Giełda Balicka (przy ul. Balickiej) – 50 miejsc postojowych (uruchomiony we wrześniu 2013 roku);
 Î P+R Kurdwanów – 167 miejsc postojowych (uruchomiony w grudniu 2017 roku);
 Î P+R Nowy Bieżanów – 110 miejsc postojowych (uruchomiony w styczniu 2018 roku);
 Î P+R Mały Płaszów (przy ul. Lipskiej) – 165 miejsc postojowych (wjazd od strony ul. Bagrowej), naprze-

ciwko pętli tramwajowo-autobusowej Mały Płaszów (funkcjonuje od kwietnia 2019 roku).

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowały trzy parkingi kubaturowe:

 Î Parking przy Muzeum Narodowym – 150 miejsc postojowych (funkcjonuje od 20 listopada 2014 roku);
 Î Parking Stare Podgórze – 185 miejsc postojowych (oddany do użytkowania w lipcu 2016 roku);
 Î Parking podziemny pod placem Na Groblach w Krakowie – 600 miejsc (oddany do użytkowania w grud-

niu 2009 roku).

XII.2. Bezpieczeństwo ruchu drogowego

Tabela XII.5.  Liczba wypadków i kolizji drogowych w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba wypadków drogowych 957 879 553

Liczba kolizji drogowych 9 362 10 076 8 045

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Tabela XII.6.  Skutki wypadków drogowych w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Zabici w wypadkach drogowych 23 13 10

Ranni w wypadkach drogowych 1 034 956 596

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela XII.7.  Wskaźniki wypadkowości w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Wypadki śmiertelne (na 100 wypadków) 2,5 1,48 1,63

Wypadki (na tys. mieszkańców) 1,24 1,13 0,71

Źródło: Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Tabela XII.8.  Kierujący po spożyciu alkoholu, w stanie nietrzeźwości oraz pod wpływem środka działającego 
podobnie do alkoholu w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba kierujących po spożyciu alkoholu oraz w stanie 
nietrzeźwości 1 941 2 099 720

Liczba kierujących pod wpływem środka odurzającego 394 364 146

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

XII.3. Komunikacja miejska

Tabela XII.9.  Sieć komunikacji miejskiej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Długość torowiska tramwajowego (pojedynczy tor, w km) 193,63 193,63 193,63

Liczba linii tramwajowych 261 261 281

Długość linii tramwajowych (w km) 348,71 353,01 365,01
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2018 2019 2020

Liczba linii autobusowych, z tego: 1721 1761 1811

MPK SA 1541 1571 1641

Mobilis sp. z o.o. 181 191 171

Liczba pasażerów przewiezionych komunikacją miejską 
(w mln) 4112 4162 2202

1 razem z liniami nocnymi i sezonowymi
2 dane szacunkowe

Źródło: Urząd Miasta Krakowa, Zarząd Dróg Miasta Krakowa, Zarząd Transportu Publicznego

Tabela XII.10.  Komunikacja miejska MPK SA w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba linii autobusowych, w tym: 151 157 164

miejskie, w tym: 82 77 92

dzienne (zwykłe) 58 61 68

przyspieszone 5 5 5

nocne 19 11 19

aglomeracyjne 69 80 72

Całkowita długość linii autobusowych (w km), z tego: 2 333 2 371 2 394

miejskie, z tego: 1 052 1 060 1 081

dzienne (zwykłe) 679 686 714

przyspieszone 71 71 63

nocne 302 303 304

aglomeracyjne 1 281 1 311 1 313

Średnia prędkość eksploatacyjna taboru autobusowego (w km/h) 17,2 17,0 16,8

Liczba linii tramwajowych1 26 26 28

Średnia prędkość eksploatacyjna taboru tramwajowego (w km/h) 14,2 14,1 13,8

1 w tym linie nocne

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie
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Tabela XII.11.  Stan taboru komunikacji miejskiej MPK SA w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Tramwaje w inwentarzu (w szt.), w tym: 395 390 380

wyremontowane 13 18 5

zakupione 1 0 20

Tramwaje wycofane z ruchu 0 6 30

Tramwaje w ruchu (w szt./doba) 295 210 2521

Średni wiek taboru tramwajowego (w latach) 34,6 35,5 33,4

Autobusy w inwentarzu (w szt.), w tym: 579 577 576

zakupione 161 1 6

Autobusy (w szt.) spalinowe/elektryczne 553/26 551/26 548/28

Autobusy wycofane z ruchu 160 0 7

Autobusy w ruchu (w szt./doba) 474 490 4451

Średni wiek taboru autobusowego (w latach) 3,7 4,7 5,6

1 obniżenie wielkości wozów w ruchu powodowane zostało obniżeniem pracy przewozowej z przyczyn epidemiologicznych

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie

XII.4. Komunikacja lotnicza

Tabela XII.12.  Działalność Międzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawła II w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba startów i lądowań, z tego: 51 777 60 794 24 865

krajowych 7 364 7 269 3 955

zagranicznych 44 413 53 525 20 910

Liczba obsłużonych pasażerów ogółem, z tego: 6 769 369 8 410 817 2 592 972

ruch krajowy 499 254 528 111 174 449

ruch międzynarodowy ogółem 6 270 115 7 882 706 2 418 523

Masa ładunków (w t) 3 913 3 550 2 114

Źródło: Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II Kraków Balice sp. z o.o., Urząd Statystyczny w Krakowie
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Tabela XII.13.  Siatka połączeń w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Tradycyjne linie rozkładowe 14 11 14

Niskokosztowe linie rozkładowe 10 13 9

Liczba miast (połączenia rozkładowe) 81 102 104

Liczba portów (połączenia rozkładowe) 91 114 116

Liczba krajów (połączenia rozkładowe) 28 32 32

Destynacje czarterowe 8 9 6

Źródło: Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II Kraków Balice sp. z o.o.
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XIII.1. Zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków

System zaopatrzenia Krakowa w wodę tworzą:

 Î Zakłady Uzdatniania Wody („Raba”, „Rudawa”, „Dłubnia”, „Bielany”);
 Î sieć wodociągowa;
 Î zbiorniki wodociągowe (wyrównawczo-zapasowe).

System ten umożliwia dostęp do wody pitnej prawie wszystkim mieszkańcom miasta (99,7%).

Źródłem zaopatrzenia w wodę mieszkańców Krakowa jest miejski wodociąg krakowski, którego eksploatacją 
zajmuje się miejskie przedsiębiorstwo Wodociągi Miasta Krakowa (WMK).

Bazą krakowskich wodociągów są w 97% wody powierzchniowe Raby, Rudawy, Dłubni i Sanki (rzek) oraz – 
w 3% – wody głębinowe z ujęcia w Mistrzejowicach.

Długość sieci wodociągowej Krakowa w 2020 roku wynosiła 2 301 km, w tym największy udział, tj. 1 510 km, 
stanowiła sieć rozdzielcza, a dalej – przyłącza domowe (507 km).

Nieodłącznym elementem wodociągu krakowskiego są zbiorniki wyrównawczo-zapasowe. W większości są 
to zbiorniki terenowe, zgrupowane w 13 zespołach zasilanych z niezależnych źródeł. Ich łączna pojemność 
wynosi prawie 310 tys. m³. Lokalizacja zbiorników wyrównawczo-zapasowych dla Krakowa w 2020 roku to:

 Î Wola Justowska, ul. Kukułcza;
 Î Kopiec Kościuszki, ul. Wodociągowa;
 Î Las Wolski, koło ZOO;
 Î Mistrzejowice, os. Złotego Wieku;
 Î os. Na Stoku;
 Î Krzesławice, koło ujęcia;
 Î Krzemionki, ul. Swoszowicka;
 Î Kosocice, ul. Harcerzy Krakowskich;
 Î Rajsko, os. Rajsko;
 Î Gorzków;
 Î Siercza;
 Î Górka Narodowa;
 Î Tyniec.

Gospodarka komunalna XIII
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Tabela XIII.1.  Zdolność produkcyjna głównych ujęć wodociągu krakowskiego w 2020 roku 

 
Zdolność produkcyjna (w tys. m3/dobę)

Ujęcia ogółem, z tego: 292,2

Raba 186,0

Rudawa 55,0

Dłubnia 33,2

Bielany (Sanka) 12,5

Mistrzejowice 5,4

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.2.  Pobór wody dla Krakowa według rodzajów ujęć wodociągu krakowskiego w latach 2018–2020 
(w tys. m3/rok)

 
2018 2019 2020

Ujęcia ogółem, z tego: 62 160 62 638 61 022

powierzchniowe 60 645 61 250 59 847

Raba 38 831 38 380 36 661

Rudawa 9 439 10 488 10 178

Dłubnia 7 259 7 597 7 876

Sanka 5 116 4 785 5 132

głębinowe – Mistrzejowice 1 515 1 388 1 175

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.3.  Sieć wodociągowa w latach 2018–2020 (w km)

 
2018 2019 2020

Długość sieci ogólnomiejskiej, z tego: 2 251 2 280 2 301

sieć magistralna 283 284 284

sieć rozdzielcza 1 462 1 489 1 510

przyłącza 506 507 507

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA
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Tabela XIII.4.  Główni odbiorcy wody w Krakowie w latach 2019–2020

 
2019 2020

Przeznaczenie (w tys. m3) (w tys. m3/dobę) (w tys. m3) (w tys. m3/
dobę)

Gospodarka komunalna ogółem, z tego: 60 967 167,0 59 490 162,9

ujęcia powierzchniowe 59 616 163,3 58 345 159,8

ujęcia głębinowe 1 351 3,7 1 145 3,1

Przemysł oraz inne ogółem, z tego: 1 671 4,6 1 533 4,2

ujęcia powierzchniowe 1 634 4,5 1 503 4,1

ujęcia głębinowe 37 0,1 30 0,1

Ogółem 62 638 171,6 61 022 167,2

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.5.  Wybrane parametry zaopatrzenia Krakowa w wodę w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Sprzedaż wody pitnej przez WMK SA dla odbiorców  
na terenie GMK (w tys. m3), w tym: 46 429 46 959 45 240

średnie dobowe zużycie wody (w tys. m3) 141,1 144,4 139,6

średnie roczne zużycie wody w gospodarstwach 
domowych (w tys. m3/rok) 35 677 35 994 36 509

średnie dobowe zużycie wody w gospodarstwach 
domowych (w tys. m3) 97,7 98,6 100,02

średnie miesięczne zużycie wody na 1 mieszkańca  
(w m3/miesiąc) 3,86 3,87 3,91

Cena jednostkowa wody PLN/m3 (brutto) 4,21 4,32 4,37

Mieszkańcy mający możliwość korzystania  
z sieci ogólnomiejskiej – w % 99,6 99,7 99,5

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA
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XIII.1.1. System awaryjnego zaopatrzenia w wodę

Awaryjny system zaopatrzenia w wodę tworzą: 331 studni ręcznych, 4 źródła oraz 9 studni artezyjskich.

Studnie ręczne, z uwagi na jakość wody, mogą stanowić źródło jedynie do celów niezwiązanych ze spoży-
ciem, gdyż zgodnie z decyzją Inspektora Sanitarnego zostały oznakowane tabliczkami „woda niezdatna do 
spożycia przez ludzi”.

Studnie artezyjskie podlegają bieżącej kontroli jakości wody i – na podstawie wyników badań – służby 
inspekcji sanitarnej podejmują decyzje o ich przydatności do spożycia. Po otrzymaniu decyzji służby WMK 
SA dokonują ich właściwego oznakowania.

WMK SA dokonują systematycznych napraw i konserwacji studni w ramach tzw. bieżącego utrzymania.

Studnie awaryjnego zaopatrzenia w wodę nie są wykorzystywane jako źródło wody dostarczanej mieszkań-
com w przypadku zaistnienia przerwy w jej dostawie spowodowanej awarią. W razie konieczności wyłącze-
nia danego ujęcia lub zakładu uzdatniania służby WMK SA dokonują odpowiednich przełączeń w systemie 
wodociągowym, tak aby zapewnić odbiorcom dostawę wody z innego zakładu, a miejsca, gdzie nie ma moż-
liwości dostawy wody, są zaopatrywane przy wykorzystaniu cystern.

XIII.1.2. Jakość wody pitnej

Dla wszystkich parametrów woda dostarczana mieszkańcom Krakowa w 2020 roku spełniała wymogi Rozpo-
rządzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi.

Wyniki badań prowadzonych w ramach wewnętrznej kontroli jakości wody były przesyłane regularnie (jeden 
raz w miesiącu) do Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, a od połowy roku do Powiatowej Sta-
cji Sanitarno-Epidemiologicznej. Na tej podstawie Małopolski Państwowy Wojewódzki Inspektor Sanitarny 
nie stwierdził potencjalnych zagrożeń zdrowotnych generowanych przez wodę dostarczaną przez WMK SA.

XIII.1.3. Remonty i modernizacje sieci wodociągowej

Tabela XIII.6.  Sieć wodociągowa w latach 2019–2020

 
2019 2020

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 0,48 0,96

pozostała sieć 40,15 26,3

Remonty sieci (w km): magistrale 5,80 0,92

pozostała sieć 4,08 5,45

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m (w zł): magistrale 2 316,45 4 745,29

pozostała sieć 1 236,53 1 647,1
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2019 2020

Przeciętna liczba awarii przypadająca na 1 km sieci wodociągowej 0,63 0,55

Przeciętny czas usuwania awarii wodociągowej (w h) 3,3 2,93

Straty sieci wodociągowej w stosunku do produkcji wody (w %) 11,75 11,8

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.7.  Inwestycje wodociągowe w 2020 roku

 

mb Nakłady  
(w tys. zł)

Modernizacja sieci wodociągowych, w tym: 26 792 21 774

inwestycje strategiczne 513 5 516

inwestycje dla rozwoju obszarowego sieci 21 934 11 978

inwestycje dla poprawy funkcjonowania sieci 4 345 4 280

Inwestycje w Zakładach Uzdatniania Wody 443 1 277

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Więcej informacji o inwestycjach zostało przedstawionych w „Raporcie o stanie Gminy 2020” na stronie Biu-
letynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem https://www.bip.
krakow.pl/?dok_id=111327.

XIII.2. System kanalizacyjny

XIII.2.1. Kanalizacja ogólnospławna i sanitarna

System kanalizacyjny Krakowa tworzą dwa oddzielne systemy posiadające własne oczyszczalnie ścieków: 
krakowski, z oczyszczalnią ścieków w Płaszowie, oraz nowohucki – z oczyszczalnią Kujawy. Obydwa sys-
temy pracują grawitacyjnie, natomiast w rejonach, w których grawitacyjne odprowadzenie ścieków do sys-
temu centralnego jest – ze względów wysokościowych – niemożliwe, funkcjonują lokalne sieci kanaliza-
cyjne z lokalnymi oczyszczalniami ścieków.

W 2020 roku w związku z pandemią Wodociągi Miasta Krakowa odnotowały:

 Î spadek wolumenu sprzedaży wody i odbioru ścieków, w szczególności w grupie tzw. pozostałych odbior-
ców, co spowodowało obniżenie poziomu przychodów;

 Î wstrzymanie realizacji zaplanowanych zadań inwestycyjnych i remontowych.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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Tabela XIII.8.  Długość sieci kanalizacyjnej Krakowa w latach 2018–2020 (w km)

 
2018 2019 2020

Sieć kanalizacyjna z przyłączami, w tym: 1 901 1 935 1 960

sieć ogólnospławna 650 652 654

sieć sanitarna 842 869 869

sieć opadowa 28 30 30

przyłącza 381 384 384

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.9.  Wskaźniki dotyczące sieci kanalizacyjnej w latach 2019–2020

 
2019 2020

Mieszkańcy mający możliwość odprowadzenia ścieków przez kanalizację (w %) 98,5 98,5

Średnia dobowa produkcja ścieków komunalnych (w tys. m3) 226,0 218,0

Cena jednostkowa za odprowadzenie ścieków – średnia ważona z roku,  
cena dysponenta (PLN/m3) (brutto) 5,76 6,05

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.10.  Struktura ścieków odprowadzonych do kanalizacji miejskiej w latach 2018–2020 (w tys. m3)

 
2018 2019 2020

Ścieki ogółem, z tego: 50 806 52 011 50 605

gospodarstwa domowe 34 730 35 043 35 598

przemysł 1 791 1 610 1 444

pozostali (obiekty użyteczności publicznej oraz handel) 9 243 9 491 7 527

ścieki z miejscowości sąsiadujących z Krakowem,  
np. Rząski, Zielonek, Wieliczki 5 042 5 867 6 036

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA
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Tabela XIII.11.  System i sposób oczyszczania ścieków w 2020 roku (w %)

 
System oczyszczania

Centralny 98,97

Lokalny 1,03

Sposób oczyszczania

Mechaniczny 0

Mechaniczno-biologiczny 100

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.12.  Wydajność oczyszczalni komunalnych w latach 2019–2020

 

Oczyszczalnia System

2019 2020

Przepustowość
(w m3/dobę)

Ilość 
odprowadzonych 

ścieków 
oczyszczonych

(w m3/dobę)

Przepustowość
(w m3/dobę)

Ilość 
odprowadzonych 

ścieków 
oczyszczonych

(w m3/dobę)

Płaszów centralny 328 000 162 746 328 000 159 380,9

Kujawy centralny 111 840 58 982 111 840 55 013

Bielany lokalny 250 264 250 271

Skotniki lokalny 0 0 0 0

Kostrze lokalny 650 549 650 619

Sidzina lokalny 920 480 920 605

Wadów lokalny 732 581 563 608

Tyniec lokalny 375 134 375 100

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

Tabela XIII.13.  Inwestycje i remonty sieci kanalizacyjnej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 6,65 3,72 0,45

sieć rozdzielcza 30,50 26,13 22,69

Remonty sieci kanalizacyjnej (w km): magistrale 4,93 10,06 7,92

pozostała sieć 15,64 7,20 2,48
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2018 2019 2020

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m (w zł): 
magistrale 3 133,80 3 851,51 5 687,47

pozostała sieć 874,58 779,44 1 370,33

Liczba awarii przypadająca na 1 km sieci kanalizacyjnej 0,035 0,038 0,032

Źródło: Wodociągi Miasta Krakowa SA

XIII.2.2. Zakłady oczyszczania ścieków

W tej sferze działalności inwestycyjnej WMK SA poniosły w roku 2020 nakłady w wysokości 11 706 tys. zł. 
Dotyczyły one oczyszczalni: OŚ Płaszów, OŚ Kujawy i OŚ Sidzina.

Więcej informacji o inwestycjach zostało przedstawionych w „Raporcie o stanie Gminy 2020” zamieszczo-
nym na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adre-
sem https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

XIII.3. Zapewnienie dostaw energii cieplnej

XIII.3.1. Ciepłownictwo

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. zapewniało w 2020 roku dostawę energii cieplnej miesz-
kańcom z Krakowa i Skawiny.

Na koniec 2020 roku Spółka świadczyła usługi dostawy energii cieplnej dla ponad 5 900 odbiorców. Energię 
tę dostarczano do 9 670 obiektów.

Tabela XIII.14.  Bilans cieplny Krakowa w latach 2019–2020

 
2019 2020

Sprzedaż mocy cieplnej – woda gorąca (w MW1), w tym: 1 886,41 1 934,47

co (centralne ogrzewanie) i cw (ciepła woda) łącznie 1 673,52 1 713,68

co i cw w gospodarstwach domowych 1 154,76 1 184,19

Moc miejskiego systemu ciepłowniczego (w MW), z tego: 1 591 1 741

PGE Energia Ciepła SA Oddział 1 w Krakowie 1 118 1 118

CEZ Skawina SA 438 5884

Krakowski Holding Komunalny SA (ZTPO) 35 35

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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2019 2020

Moc kotłowni centralnego ogrzewania (w MW), z tego: 27,068 31,452

kotłownie opalane gazem 24,071 23,950

kotłownie opalane olejem 2,991 7,502

Liczba kotłowni centralnego ogrzewania, z tego: 46 53

kotłownie opalane gazem 41 40

kotłownie opalane olejem 5 13

Zamówiona moc cieplna dla Krakowa (w MW), z tego: 1 434,8 1 503,2

PGE Energia Ciepła SA Oddział 1 w Krakowie 1 050,2 1 083,3

CEZ Skawina SA 349,6 381,9

Krakowski Holding Komunalny SA (ZTPO) 35,0 35

Średnia temperatura okresu grzewczego (w °C) +6,1 +6,2

Zapotrzebowanie na energię grzewczą według temperatury zewnętrznej  
w Krakowie (w TJ2) 10 145 9 906

Roczna sprzedaż energii przez MPEC SA (w TJ), w tym: 9 581 9 879

gospodarstwa domowe 6 459 6 806

Średnie roczne koszty zakupu energii w źródłach obcych (w PLN/GJ3) 35,30 38,53

Średnie roczne koszty produkcji ciepła w MPEC SA (w PLN/GJ) 87,82 85,43

Średnie roczne koszty przesyłu ciepła w MPEC SA (w PLN/GJ) 21,76 22,51

Średnia cena sprzedaży ciepła przez MPEC SA (w PLN/GJ) 62,91 67,66

1 MW (megawaty) – 106 W
2 TJ (teradżule) – 1012 J
3 GJ (gigadżule) – 109 J
4 Moc 438 MW, deklarowana w poprzednich latach przez CEZ, wynikała z wyłączenia z ruchu turbiny nr 4. Aktualnie tur-

bina nr 4 została zlikwidowana, zamiast niej CEZ wykonał rurociąg podający parę bezpośrednio ze stacji redukcyjnej na 

wymiennik ciepłowniczy. Stąd powrót do mocy 588 MW.

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
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Wykres XIII.1.  Struktura dostawców energii cieplnej do miejskiej sieci ciepłowniczej1 w 2020 roku

1 według mocy zamówionej (stan na 31.12.2020 rok)

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej SA w Krakowie

Wykres XIII.2.  Struktura odbiorców wg mocy sprzedanej w 2020 roku

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji na podstawie danych z Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej SA w Krakowie

 PGE Energia Ciepła SA 
Oddział 1 w Krakowie

 CEZ Skawina S.A.

 ZTPO

72,26%

25.41%

2,33%

 Wspólnoty mieszkaniowe

 Spółdzielnie mieszkaniowe

 Podmioty gospodarcze

 Oświata

 Służba zdrowia

 Odbiorcy indywidualni

 Budynki komunalne

34,65%

24,15%

10,96%

3,78%
1,47%

23,63%

1,36%
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Tabela XIII.15.  Parametry dotyczące ciepłownictwa w latach 2019–2020

 
2019 2020

Mieszkańcy korzystający z energii z sieci ogólnomiejskiej do ogrzewania 
mieszkań (w %)1 ok. 76,2 77,5

Średni koszt jednostkowy energii do ogrzewania mieszkań – kotłownie gazowe 
(w PLN/GJ) 85,85 100,32

Cena jednostkowa energii (średnia ważona z roku) – kotłownie gazowe (w PLN/GJ) 83,50 91,28

Liczba awarii sieci ciepłowniczej na 
100 km sieci

rury ø > 300 mm 3,0 5,8

ø < 300 mm 6,5 5,4

Przeciętny czas usuwania awarii (w h)

sieć magistralna
ø > 300 mm 13,7 10,6

sieć rozdzielcza
ø < 300 mm 7,3 5,4

1 wartości liczone na podstawie sprawozdania badania zgodności planów rozwoju przedsiębiorstw energetycznych dzia-

łających na terenie gminy „Założenia do planu zapatrzenia Gmin Miejskiej Kraków w ciepło, energię elektryczną i paliwa 

gazowe” za rok 2020 zamieszczone na stronie BIP Miasta Krakowa https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=21499

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie

Tabela XIII.16.  Miejska sieć ciepłownicza MPEC SA w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Długość sieci w systemie EC-MPEC SA (w km) 876,1 895,9 911,9

Długość sieci MPEC z kotłowni lokalnych (w km) 3,5 3,5 3,5

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie

XIII. 3.2. Wybrane inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC SA w 2020 roku

Tabela XIII.17.  Wybrane inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC SA w 2020 roku

 

l.p. Nazwa inwestycji Lokalizacja Nakłady całkowite  
(w mln PLN)

I Inwestycje nowe

1 Podłączenie nowych obiektów Kraków, Skawina 31,06

2 Program ciepłej wody użytkowej Kraków, Skawina 12,52

https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=21499
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l.p. Nazwa inwestycji Lokalizacja Nakłady całkowite  
(w mln PLN)

II Inwestycje ekologiczne

1
Podłączenie kotłowni do miejskiej sieci cieplnej, likwidacja 
pieców węglowych w ramach Programu Ograniczenia Niskiej 
Emisji (PONE).

Kraków 0,59

III Modernizacje

1

Węzły grupowe – projekt specjalny Ciepła woda użytkowa 
(c.w.u), węzły indywidualne, układy pomiarowe, wymiana 
i modernizacja sieci cieplnych, wymiana i modernizacja urządzeń 
sieci cieplnych, wymiana armatury, modernizacja budynków

Kraków, Skawina 0,73

2 Węzły indywidualne, wymiana Kraków 1,15

3 Układy pomiarowe Kraków, Skawina 0,39

4 Wymiana i modernizacja sieci cieplnych Kraków 21,64

5 Wymiana i modernizacja urządzeń sieci cieplnych Kraków 1,41

6 Wymiana armatury Kraków 0,59

7 Modernizacja budynków Kraków 3,8

8 Projekt nr I w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura 
i Środowisko (POIiŚ) Kraków, Skawina 11,74

9 Projekt nr II w ramach POIiŚ Kraków, Skawina 0,16

10 Projekt nr III w ramach POIiŚ Kraków, Skawina 31,84

11 Projekt nr IV w ramach POIiŚ Kraków 16,55

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie

Więcej informacji o inwestycjach zostało przedstawionych w „Raporcie o stanie Gminy 2020” na stronie Biu-
letynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem https://www.bip.
krakow.pl/?dok_id=111327.

XIII.4. Energia elektryczna

Miasto Kraków było zasilane w energię elektryczną z Elektrowni CEZ Skawina SA, Elektrociepłowni PGE Ener-
gia Ciepła SA Oddział nr 1 w Krakowie oraz z sieci najwyższych napięć 220 kV za pośrednictwem trzech stacji 
elektroenergetycznych o napięciach 220/110 kV: Elektrowni CEZ Skawina, Stacji Wanda oraz Stacji Lubocza.

Energia elektryczna uzyskiwana była również z Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów należą-
cego do Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA, z elektrowni wodnych Dąbie, Przewóz i Kościuszko oraz 
ze składowiska odpadów Barycz (poprzez spalanie gazów wysypiskowych), oczyszczalni ścieków Kujawy 
i Płaszów poprzez spalanie biogazu), ogniw fotowoltaicznych zainstalowanych w Wodociągach Miasta Kra-
kowa SA, na budynkach domów pomocy społecznej, Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie).

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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Tabela XIII.18.  Zaopatrzenie Krakowa w energię elektryczną w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Globalne zużycie energii elektrycznej w Krakowie w ciągu 
roku (w MWh), w tym: 3 540 549 3 471 988 3 123 815,23

w gospodarstwach domowych 765 624 770 745 776 592,58

Liczba odbiorców energii elektrycznej, w tym: 475 280 486 241 495 539

w gospodarstwach domowych 421 649 431 416 439 053

Źródło: TAURON Dystrybucja sp. z o.o.

XIII.5. Gospodarka odpadami

XIII.5.1. Odpady komunalne

Tabela XIII.19.  Wskaźniki dotyczące gospodarki odpadami komunalnymi w latach 2019–2020

 
2019 2020

Ilość odebranych odpadów (w Mg) 389 122,39 368 073,17

Ilość odpadów przypadająca na 1 mieszkańca (w Mg) 0,499 0,472

Ilość odpadów deponowanych na składowisku Barycz (w Mg) 13 148,53 9 616,83

Koszt wywozu ponoszony przez 1 mieszkańca 
w miesiącu 26,00 zł

26,00 zł 
(do 31.10)

23,00 zł 
(od 01.11)

Ilość odpadów selektywnie zebranych, tzw. sucha frakcja (w Mg) 82 076,79 80 407,52

Ilość odpadów przekazanych do recyklingu (w Mg) 40 934,35 62 762,52

Poziom recyklingu (w %) 55,92 69,49

Źródło: Wydział Gospodarki Komunalnej UMK

Tabela XIII.20.  Surowce wtórne oddane do recyklingu w latach 2019–2020 (w Mg)

 
2019 2020

Papier 16 755,54 20 599,72

Szkło 13 476,71 16 872,68

Tworzywa sztuczne 10 119,21 11 036,63
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2019 2020

Opakowania wielomateriałowe 538,90 666,59

Metale 13 232,61 12 289,19

Źródło: Wydział Gospodarki Komunalnej UMK

Więcej informacji o odpadach komunalnych zostało przedstawionych w „Raporcie o stanie Gminy 2020”.

XIII.6. Cmentarze

Na terenie Krakowa w 2020 roku zlokalizowanych było 31 cmentarzy: 13 komunalnych, 16 parafialnych oraz 
2 żydowskie.

Cmentarze komunalne podlegające Zarządowi Cmentarzy Komunalnych (ZCK) rozdzielone są na 4 rejony 
cmentarne, tj. Rakowice, Podgórze, Prądnik Czerwony i Grębałów.

Rejon Rakowice tworzą cmentarze: Rakowicki, Mydlniki, Pasternik. W skład rejonu Podgórze wchodzą nastę-
pujące cmentarze: Podgórze, Stare Podgórze, Maki Czerwone, Kobierzyn-Lubostroń, Pychowice, Prokocim, 
Wola Duchacka. Dodatkowo na terenie Miasta Krakowa znajduje się cmentarz komunalny Podgórki Tynieckie.

Na terenie cmentarzy komunalnych: Podgórze, Stare Podgórze, Wola Duchacka, Kobierzyn-Lubostroń, Paster-
nik brak jest terenów pod nowe miejsca pochówku – pochówki mogą się odbywać w mogiłach ziemnych już 
istniejących (poprzez dochowanie) lub grobowcach.

Tabela XIII.21.  Powierzchnia i stopień wypełnienia krakowskich cmentarzy komunalnych w 2020 roku

 
Powierzchnia cmentarzy (w ha) Stopień wypełnienia cmentarzy (w %)

Rakowice – Prandoty 42,21 97,50

Prądnik Czerwony 50,24 80,20

Grębałów 23,74 99,6

Podgórze 8,33 100

Prokocim-Bieżanów 3,03 69,42

Bronowice 2,47 100

Kobierzyn-Czerwone Maki 1,26 66,93

Wola Duchacka 1,25 100

Mydlniki 1,20 58,40

Pychowice 0,82 48,00
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Powierzchnia cmentarzy (w ha) Stopień wypełnienia cmentarzy (w %)

Kobierzyn-Lubostroń 0,42 100

al. Powstańców Śląskich 0,35 100

Podgórki Tynieckie 2,00 0,70

Ogółem 137,32 88,8

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

Tabela XIII.22.  Liczba pochówków w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Pochówki ogółem, w tym: 5 943 5 936 6 682

pochówki urnowe 2 251 2 388 2 988

Udział pochówków urnowych w ogólnej liczbie pochowań (%) 37,9 40,2 44,7

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

Tabela XIII.23.  Główne inwestycje w cmentarnictwie zrealizowane w 2020 roku

 

Nazwa zadania Koszt brutto  
(w tys. zł)

Budowa kolumbarium wzdłuż ogrodzenia północnego cmentarza Rakowickiego przy ul. Prandoty 2 155,6

Budowa przyłącza wody do cmentarza Kobierzyn-Lubostroń 141,5

Modernizacja infrastruktury Cmentarza Wojennego na Wzgórzach Krzesławickich 614,0

Wykonanie projektu adaptacji pomieszczenia gospodarczego wraz z jego rozbudową 
w budynku administracyjnym dla potrzeb archiwizacji dokumentów na cmentarzu Podgórze 
przy ul. Wapiennej 13 w Krakowie

33,8

Budowa kolumbarium z robotami towarzyszącymi oraz modernizacją podjazdu  
dla niepełnosprawnych na cmentarzu Prądnik Czerwony 1 276,8

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

Więcej informacji o inwestycjach zostało przedstawionych w „Raporcie o stanie Gminy 2020” zamieszczo-
nym na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce Strategie, Polityki, Programy/Raporty, pod adresem 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=111327
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XIV.1. Pomoc społeczna

XIV.1.1. Zakres pomocy społecznej

W 2020 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej objął opieką 36 054 osoby. Udzielono pomocy 3 542 rodzi-
nom z dziećmi, 1 364 rodzinom niepełnym oraz 4 575 rodzinom emerytów i rencistów (źródło: Ministerstwo 
Rodziny i Polityki Społecznej z udzielonych świadczeń pomocy społecznej, pieniężnych, w naturze i usłu-
gach za 2020 rok).

Wsparcie otrzymało 469 rodzin zastępczych i 3 rodzinne domy dziecka oraz 250 usamodzielniających się 
wychowanków rodzin zastępczych i placówek.

Udzielono wsparcia finansowego w postaci zasiłków i stypendiów szkolnych 944 uczniom, a w ramach rzą-
dowego programu pomocy uczniom „Wyprawka szkolna” – 704 uczniom.

Tabela XIV.1.  Wydatki systemu pomocy społecznej w latach 2018–2020 (w tys. zł)

 
2018 2019 2020

Zadania GMK realizowane przez MOPS

Wydatki bieżące, w tym: 228 403 239 706 245 317

dotacje dla podmiotów 
niepublicznych1 75 2771 79 8181 76 6261

Wydatki inwestycyjne 16 200 4 487 5 966

Ogółem 244 603 244 193 251 283

Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy społecznej

Wydatki bieżące 151 252 160 943 183 640

Wydatki inwestycyjne 13 495 8 380 5 839

Ogółem 164 747 169 323 189 479

Zadania GMK realizowane przez system pomocy społecznej ogółem

Wydatki bieżące 379 655 400 649 428 957

Wydatki inwestycyjne 29 695 12 867 11 805

Ogółem 409 350 413 516 440 762

1 dotacja przekazana organizacjom pozarządowym z planu finansowego Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia UMK na 

realizację zadań z zakresu pomocy społecznej

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Pomoc i integracja 
społeczna XIV
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XIV.1.2. Pomoc środowiskowa i organizacja społeczności lokalnej

Działania pomocy społecznej mają na celu wsparcie osób i rodzin w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych 
i doprowadzenie podopiecznych do życiowego usamodzielnienia się, a także ich integrację ze środowiskiem.

Tabela XIV.2.  Wydatki z funduszy pomocy społecznej w 2020 roku według powodów trudnej sytuacji życiowej

 

Powód trudnej sytuacji życiowej
Liczba 

gospodarstw 
domowych

%

Łączna 
kwota 

udzielonej 
pomocy 

(w zł)

%

Średnia 
wartość 

pomocy na 
gospodarstwa 
domowe (w zł)

Ogółem1 14 268 100 90 589 742 100 6 349

Bezdomność 1 199 8,40 6 178 815 6,82 5 153

Potrzeba ochrony macierzyństwa 546 3,83 2 454 949 2,71 4 496

Bezrobocie 3 640 25,51 20 813 632 22,98 5 718

Niepełnosprawność 5 646 39,57 40 701 855 44,93 7 209

Długotrwała lub ciężka choroba 8 985 62,97 60 949 780 67,28 6 784

Bezradność w sprawach opiekuńczo- 
-wychowawczych i prowadzenia 
gospodarstwa domowego

1 605 11,25 3 273 778 3,61 2 040

Bezradność w sprawach opiekuńczo- 
-wychowawczych i prowadzenia 
gospodarstwa domowego – rodzina 
niepełna

1 007 7,06 5 872 867 6,48 5 832

Bezradność w sprawach opiekuńczo- 
-wychowawczych i prowadzenia 
gospodarstwa domowego – rodzina 
wielodzietna

213 1,49 2 291 565 2,53 10 759

Alkoholizm 958 6,71 4 549 056 5,02 4 748

Narkomania 85 0,60 389 691 0,43 4 585

Trudności w przystosowaniu do życia 
po zwolnieniu z zakładu karnego 262 1,84 764 361 0,84 2 917

Przemoc w rodzinie 88 0,62 362 145 0,40 4 115

Sytuacja kryzysowa 19 0,13 49 653 0,05 2 613

Trudności w integracji osób, które 
otrzymały w RP status uchodźcy lub 
ochronę uzupełniającą

2 0,01 28 927 0,03 14 464

Ubóstwo 5 725 40,12 36 817 571 40,64 6 431

Zdarzenie losowe 16 0,11 70 921 0,08 4 433

1 dane z poszczególnych rubryk nie sumują się na pozycję ogółem, gdyż jedna osoba może korzystać z kilku świadczeń

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.1.3. Udzielone świadczenia

Tabela XIV.3.  Świadczenia w ramach zadań własnych Gminy Miejskiej Kraków w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba osób1 Kwota 
(w zł) Liczba osób1 Kwota 

(w zł)

Zasiłki stałe 3 263 17 203 879 3 101 16 902 190

Składki na ubezpieczenia zdrowotne 2 868 1 477 927 2 749 1 451 201

Zasiłki okresowe 9 408 12 285 129 9 808 13 583 297

Zasiłki celowe i celowe specjalne,  
w tym: 14 163 21 461 477 7 749 7 110 207

zasiłki celowe i celowe specjalne  
w ramach programu „Pomoc 
państwa w zakresie dożywiania”

11 760 14 446 676 12 003 16 878 548

Usługi opiekuńcze w miejscu 
zamieszkania 2 365 18 520 622 2 125 19 087 803

Usługi opiekuńcze dla rodzin  
z dziećmi niepełnosprawnymi 84 457 210 64 275 092

Posiłki w ramach programu „Pomoc 
państwa w zakresie dożywiania” 6 997 8 076 829 5 583 5 371 411

„Wyprawka szkolna” – rządowy 
program pomocy uczniom 695 195 355 704 201 377

Zasiłki szkolne 66 40 920 43 26 660

Stypendia szkolne 1 155 1 263 252 901 920 126

1 liczba osób, które skorzystały ze świadczenia

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Tabela XIV.4.  Udzielone świadczenia w ramach zadań zleconych Gminie Miejskiej Kraków w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba osób Kwota (w zł) Liczba osób Kwota (w zł)

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 
w miejscu zamieszkania 394 2 891 634 358 2 904 583

Wypłacanie wynagrodzenia 
przyznanego opiekunowi przez sąd 
opiekuńczy

36 176 271 38 208 869
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2019 2020

Liczba osób Kwota (w zł) Liczba osób Kwota (w zł)

Pomoc uchodźcom 2 14 448 2 19 402

Pomoc dla cudzoziemców – wsparcie 
ofiar handlu ludźmi 1 2 993 2 7 400

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.4. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne świadczone było osobom i rodzinom, które miały trudności lub wykazywały 
konieczność wsparcia w rozwiązywaniu ich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 
Poradnictwo specjalistyczne świadczono w zakresie prawnym i psychologicznym.

Tabela XIV.5.  Poradnictwo prawne i psychologiczne w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba udzielonych porad prawnych 1 768 1 667 741

Liczba udzielonych porad psychologicznych 3 554 3 898 3 485

Liczba osób, którym udzielono porady 939 1 099 1 116

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.5. Wsparcie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- 
-wychowawczych

Rodzinom przeżywającym różnorodne trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej udzielano 
wsparcia w postaci usługi asystenta rodziny, poradnictwa rodzinnego, terapii i mediacji. Rodzinom wycho-
wującym dziecko niepełnosprawne oferowano pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych.

31 asystentów rodziny objęło wsparciem asystentury rodzinnej 585 rodzin.

33 placówki wsparcia dziennego zapewniły wsparcie dla 2 902 osób.
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Tabela XIV.6.  Placówki wsparcia dziennego w latach 2019–2020

 

Typ placówek

2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały  
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały  
z placówki

Opiekuńcze 25 955 1 738 25 955 1 347

Specjalistyczne 5 950 1 487 5 950 1 099

Pracy 
podwórkowej 3 118 872 3 118 456

Ogółem 33 2 023 4 097 33 2 023 2 902

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Tabela XIV.7.  Asystenci rodziny w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba asystentów 34 31 31

Liczba rodzin 635 615 585

Liczba dzieci w rodzinach 1 090 995 1 167

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.5.1. Zapewnienie dzieciom pozbawionym troski rodziców opieki i wychowania 
w rodzinnej pieczy zastępczej

W przypadku niemożności zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodziców sprawowana była nad nim 
piecza zastępcza w formie rodzinnej lub instytucjonalnej (informacje w podrozdziale „Pomoc instytucjonalna”).

469 rodzin zastępczych sprawowało opiekę nad 626 dziećmi.

Więcej informacji na stronie www.mops.krakow.pl

http://www.mops.krakow.pl
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Tabela XIV.8.  Rodzinna piecza zastępcza w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba 
rodzin

Liczba 
dzieci

Liczba 
rodzin

Liczba 
dzieci

Liczba 
rodzin

Liczba 
dzieci

Rodziny zastępcze spokrewnione 314 388 315 390 312 385

Rodziny zastępcze niezawodowe 114 137 108 134 102 125

Rodziny zastępcze zawodowe – 
zawodowe – – 2 4 3 8

Rodziny zastępcze zawodowe – 
specjalistyczne 11 16 14 22 16 25

Rodziny zastępcze zawodowe pełniące 
funkcję pogotowia rodzinnego 30 84 35 105 39 99

Rodzinne Domy Dziecka 2 10 3 16 3 14

Ogółem 471 635 4741 6632 472 6403

1 3 rodziny przekształciły się na inną formę rodzinnej pieczy zastępczej
2 8 dzieci zmieniło formę pieczy zastępczej
3 13 dzieci zmieniło formę pieczy zastępczej

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.9.  Usamodzielnienie wychowanków w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba wychowanków rodzin zastępczych objętych pomocą 141 131 110

Liczba wychowanków placówek objętych pomocą 142 142 140

Ogółem 283 273 250

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.6. Kluby Integracji Społecznej (KIS)

Kluby Integracji Społecznej świadczyły pomoc dla bezrobotnych poprzez poradnictwo specjalistyczne, pracę 
socjalną i doradztwo zawodowe, grupowe formy pomocy, działania o charakterze edukacyjno-integracyjnym.

Klub Integracji Społecznej działający w strukturze MOPS realizował również działania o charakterze zatrud-
nieniowym: prace społecznie użyteczne i zatrudnienie subsydiowane.
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Tabela XIV.10.  Kluby Integracji Społecznej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba placówek 3 2 2

Liczba uczestników 882 544 517

Liczba udzielonych porad 5 689 4 520 4 208

Liczba uczestników KIS, którzy podjęli zatrudnienie na 
otwartym rynku pracy 209 127 67

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Tabela XIV.11.  Projekty reintegracyjne w latach 2018–2020

 
Liczba uczestników 2018 2019 2020

Prace społecznie użyteczne 350 236 202

Roboty publiczne 38 0 0

Zatrudnienie subsydiowane 72 23 47

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.7. Centra Integracji Społecznej (CIS)

Centra Integracji Społecznej realizowały zadania z zakresu integracji społecznej i zawodowej poprzez kształ-
cenie umiejętności pozwalających na pełnienie funkcji i osiąganie pozycji społecznych, dostępnych osobom 
niepodlegającym wykluczeniu społecznemu.

Oferta CIS adresowana jest w szczególności do osób bezdomnych realizujących indywidualny program 
wychodzenia z bezdomności, uzależnionych od alkoholu i narkotyków, po zakończeniu programu psycho-
terapii w zakładzie lecznictwa odwykowego, chorych psychicznie, długotrwale bezrobotnych, zwalnianych 
z zakładów karnych, mających trudności w integracji ze środowiskiem, uchodźców realizujących indywidu-
alny program integracji, osób niepełnosprawnych.

Tabela XIV.12.  Centra Integracji Społecznej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba placówek 2 2 2

Liczba uczestników 152 95 135

Liczba udzielonych konsultacji 1 498 2 762 2 195

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.1.8. Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób z niepełnosprawnościami

Tabela XIV.13.  Koszt realizacji zadań ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełno-
sprawnych (PFRON) w latach 2018–2020 (w zł)

 
2018 2019 2020

Ogółem, w tym: 17 821 291 19 772 311 25 211 531

finansowanie działalności WTZ 9 297 909 10 138 284 11 482 882

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Tabela XIV.14.  Korzystający ze środków PFRON w latach 2018–2020 według form pomocy

 
2018 2019 2020

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 
rehabilitacyjnych, z tego: 1 599 1 525 1 179

niepełnosprawnych 1 068 1 051 865

opiekunów 531 474 314

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, 
przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 2 034 2 097 2 071

Dofinansowanie likwidacji barier 224 300 921

Dofinansowanie usług tłumacza języka migowego – 
tłumacza przewodnika 2 4 1

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób 
niepełnosprawnych 1 832 1 737 1 339

Program „Pomoc osobom niepełnosprawnym 
poszkodowanym w wyniku żywiołu” – 13 1 341

Zajęcia Klubowe w WTZ – 10 26

Realizacja programu „Aktywny Samorząd” 469 604 471

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Dodatkowe działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami:

 Î zorganizowano półkolonie zimowe i letnie dla dzieci z niepełnosprawnościami w ramach realizacji opieki 
wytchnieniowej dla opiekunów, w których udział wzięło łącznie 531 dzieci;

 Î zorganizowano turnusy opieki wytchnieniowej w Centrum Psychoonkologii UNICORN dla osób ze znacz-
nym stopniem niepełnosprawności w ramach Programu „Opieka Wytchnieniowa” – edycja 2020 roku;

 Î kontynuowano realizację działania Klubu Rodzica z Dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwo-
jowych;
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 Î zorganizowano usługi transportu uczestników do Środowiskowych Domów Samopomocy, na zajęcia 
dowożonych jest od poniedziałku do piątku 120 osób;

 Î zrealizowano zadanie dotyczące transportu osób z niepełnosprawnościami na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków – w 2020 roku przewieziono 23 156 osób, w tym 8 390 osób na wózkach inwalidzkich;

 Î współpracowano w projekcie unijnym Krakowskie Centrum Informacji i Wsparcia dla Opiekunów Osób 
Niesamodzielnych, w tym organizacji opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania osoby niesamo-
dzielnej;

 Î przystąpiono do współpracy w projekcie unijnym WSPORNIK – Punkt Wsparcia Opiekunów, w tym orga-
nizacji zespołu opieki odciążeniowej i opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania osoby niesamo-
dzielnej, a także realizacji usługi transportu dla osoby niesamodzielnej;

 Î dokonano wsparcia finansowego realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Wsparcie osób z niepełno-
sprawnościami w kryzysie bezdomności w czasie pandemii COVID-19” realizowanego przez Fundację 
Przystań Medyczna;

 Î w ramach programu Kraków dla Rodziny „N” wydawane są Karty Rodziny z Niepełnosprawnym Dziec-
kiem, w 2020 roku wydano 2 347 kart;

 Î przekazano paczki świąteczne, mikołajkowe i pakiety żywnościowe, którymi wsparto 2 700 osób z róż-
nymi niepełnosprawnościami.

XIV.1.9. Działania współfinansowane z Unii Europejskiej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował zadania współfinansowane z UE, w tym:

 Î Projekt „W sile wieku” – realizowany od marca 2017 roku, skierowany do seniorów, którzy ze względu 
na niepełnosprawność, stan zdrowia (przebyty udar, chorobę Alzheimera, choroby otępienne) wymagają 
opieki i wsparcia, ale mogą w ograniczonym stopniu funkcjonować samodzielnie. Dla uczestników utwo-
rzono na terenie Krakowa 5 nowych placówek: 4 kluby samopomocy aktywizujące i 1 klub samopomocy 
specjalistyczny (łącznie dysponujących 100 miejscami), w ramach których organizowany jest dzienny 
pobyt seniorów.

 Î Projekt „W sile wieku 2” – realizowany od lipca 2020 roku, w ramach projektu uruchomiony został klub 
samopomocy specjalistyczny (dysponujący 18 miejscami), przeznaczony dla seniorów po przebytym 
udarze lub z chorobą Alzheimera oraz innymi zespołami. Klub zapewnia dzienną opiekę seniorom oraz 
wsparcie dla ich opiekunów faktycznych. W ramach projektu zakupiono specjalistyczny samochód przy-
stosowany do transportu osób niepełnosprawnych.

 Î Projekt „Rodzicu, nie jesteś sam!” – realizowany od października 2017 roku do września 2020 roku, celem 
projektu było zaadaptowanie i wdrożenie rozwiązań w zakresie wsparcia młodych rodzin do prawidło-
wego wypełniania roli opiekuńczo-wychowawczej po urodzeniu dziecka.

 Î Projekt „Aktywni Zawodowo – Aktywni Społecznie” – realizowany od maja 2019 roku do kwietnia 
2022 roku projekt przeznaczony dla mieszkańców Krakowa, którzy zamieszkują na terenie Gminy Miej-
skiej Kraków, ukończyli 15 lat i potrzebują wsparcia w rozwiązywaniu takich problemów jak: bezdom-
ność, niepełnosprawność, bezrobocie, trudności wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub uzależnienia. 
Zadaniem projektu jest poprawa funkcjonowania społecznego i przybliżenie do rynku pracy uczestników 
projektu.

 Î Projekt „Zawsze Rodzina” – realizowany od października 2020 roku do czerwca 2023 roku, pro-
jekt skierowany do dzieci i młodzieży oraz ich rodzin zamieszkujących województwo małopolskie, 
dotkniętych kryzysem, zagrożonych dysfunkcją lub przeżywających trudności w pełnieniu funkcji 
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opiekuńczo-wychowawczych, w celu zapobiegania wykluczeniu społecznemu. Głównym założeniem pro-
jektu jest zwiększenie na obszarze Gminy Miejskiej Kraków dostępności do usług społecznych, które 
zapewniają specjalistyczne wsparcie dla powyższej grupy docelowej, a także wsparcie systemu pie-
czy zastępczej poprzez kształcenie kandydatów na rodziny zastępcze, prowadzących rodzinne domy 
dziecka, jak również doskonalenie osób już sprawujących pieczę zastępczą.

 Î Projekt „Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej w okresie epidemii COVID-19”. Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie w 2020 roku koordynował proces pozyskania i wydatkowania 
środków z przeznaczeniem na zakup sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem, sprzętu multi-
medialnego, maseczek, rękawiczek, płynu dezynfekującego, wyposażenie 7 miejsc kwarantanny/izola-
cji. Wsparciem objęto łącznie 375 podmiotów, w tym 227 rodzin zastępczych spokrewnionych, 59 rodzin 
zastępczych niezawodowych, 50 rodzin zastępczych zawodowych, 2 rodzinne domy dziecka, 37 placó-
wek opiekuńczo-wychowawczych. Łącznie wsparcie trafiło do 1 680 osób.

 Î Projekt „Sami – Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osób z niepełnosprawno-
ściami sprzężonymi” – realizowany od kwietnia 2018 roku, od stycznia 2020 roku działania w tym zakre-
sie podejmuje MOPS. W ramach projektu prowadzone jest mieszkanie wspomagane dla osób z niepeł-
nosprawnościami sprzężonymi, w którym uczestnicy pod okiem specjalistów przygotowywani są do 
prowadzenia samodzielnego życia. Czas udziału w projekcie wynosi od 3 tygodni do 6 miesięcy z moż-
liwością jego przedłużenia. Wsparciem obejmowane są również rodziny i opiekunowie osób z niepełno-
sprawnościami sprzężonymi, a oferowane im usługi są dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.

 Î Projekt „Sami – Dzielni! – razem przeciw COVID-19” komponent A i B dodatkowo w ramach realizowanego 
przez MOPS zadania grantowego pn. „Sami-Dzielni! – razem przeciw COVID-19”. W 2020 roku 11 Domów 
Pomocy Społecznej otrzymało 56 zestawów sprzętu umożliwiającego kontakt online mieszkańców i per-
sonelu z rodziną i otoczeniem. Ponadto w związku z zagrożeniem i skutkami COVID-19 podpisano umowę 
na przygotowanie 60 miejsc do ewakuacji mieszkańców placówek całodobowych lub czasowego pobytu 
poza placówką opieki całodobowej, zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Księcia Józefa 52.

XIV.1.10. Praca socjalna, projekty socjalne

Praca socjalna obejmowała pomoc we wzmocnieniu oraz odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w spo-
łeczeństwie oraz pomoc w tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. Działania podejmowane w tym 
zakresie były dostosowywane do indywidualnej sytuacji.

Projekty socjalne to przedsięwzięcie skierowane do osób z konkretnego środowiska lub członków danej spo-
łeczności, prowadzące do osiągnięcia zaplanowanego celu. Działania realizowane w projekcie socjalnym 
miały na celu aktywizację społeczną i rozwiązywanie problemów występujących w środowisku lub dotyka-
jących członków danej społeczności oraz organizację i koordynację działań instytucji i organizacji istotnych 
dla zaspokajania potrzeb środowiska lub członków danej społeczności.
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Tabela XIV.15.  Praca socjalna i projekty socjalne w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba rodzin objętych pracą socjalną 13 437 13 430 13 158

Liczba projektów 32 41 25

Liczba uczestników 733 977 768

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.1.11. Wspieranie działalności charytatywnej

Zadania z zakresu wspierania działalności charytatywnej realizowane były na podstawie o art. 11 Ustawy 
z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie.

Tabela XIV.16.  Zadania z zakresu wspierania działalności charytatywnej w latach 2019–2020

 

Zadanie
2019 2020

Liczba / ilość Kwota (w zł) Liczba/ ilość Kwota (w zł)

Prowadzenie kuchni
Osoby objęte pomocą 4 746

197 500
3 588

187 520
Wydane posiłki 247 266 278 327

Dystrybucja żywności

Osoby objęte pomocą b.d.

143 625

b.d.

153 500Dystrybuowana żywność 
(w kg) 1 520 161 1 003 640

Pomoc medyczna 
i zaopatrzenie w leki 
i materiały medyczne

Udzielone porady, 
świadczenia lekarskie 
i pielęgniarskie

4 737

320 000

5 109

365 000Wykonane opatrunki 3 611 4 925

Liczba wydanych 
opakowań leków 9 824 9 940

Zlecenie prowadzenia 
ośrodków dla osób 
bezdomnych

Dotowane jednostki 5

497 800

6

638 000Dotowane miejsca 244 256

Osoby korzystające 548 518

Zapewnienie możliwości 
wykonania zabiegów 
higienicznych

Liczba udzielonych 
zabiegów higienicznych 7 062 55 000 4 714 59 583

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.1.12. Poprawa warunków życia rodzin

Działania Gminy Miejskiej Kraków na rzecz poprawy warunków życia rodzin w 2020 roku obejmowały nastę-
pujące przedsięwzięcia:

 Î prowadzenie Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3 – funkcjonowały 42 Kluby, w tym 31 Klubów prowadzo-
nych przez miejskie instytucje kultury i MOPS oraz 11 prowadzonych przez organizacje pozarządowe;

 Î wspieranie rodziców w sprawowaniu opieki nad dziećmi do lat 3 „Zielony Domek” – placówka o cha-
rakterze prewencyjnym, skierowana do osób, których rodzinne relacje wymagają fachowego wsparcia. 
W 2020 roku z opieki skorzystało 198 rodzin;

 Î warsztaty dla rodzin pn. „Mama, tata, teatr i ja” – w Zakładzie Karnym Nowa Huta oraz Areszcie Śled-
czym w Krakowie odbywały się spotkania i warsztaty rodzin. Celem zajęć było wzmocnienie i nawiązanie 
pozytywnych relacji rodzic – dziecko, a także pomoc w podtrzymywaniu więzi rodzica z dzieckiem pod-
czas izolacji penitencjarnej rodzica. Wsparciem objęto 52 rodziny, w tym 198 osób;

 Î Strefa Nastolatka – cykliczne spotkania adresowane do nastolatków, którzy doświadczają przemocy 
fizycznej lub psychicznej lub borykają się z chorobą alkoholową rodziców czy opiekunów; odbyło się 
56 spotkań;

 Î prowadzenie dwóch bezpłatnych i moderowanych przestrzeni dla młodzieży pod nazwą „Pracownia Mło-
dych na Zachodniej” oraz „Pracownia Piastów 22”. W planach jest otwarcie kolejnych miejsc dla młodzieży 
w różnych dzielnicach miasta. Działanie realizowane jest w ramach programu „Młody Kraków 2.0.”;

 Î Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR 3+) – program, który ma na celu wspieranie rodzin wielodzietnych 
(posiadających co najmniej 3 dzieci) zamieszkałych na terenie miasta Krakowa. Karta to szereg ulg i raba-
tów udzielanych rodzinom przez instytucje miejskie, jak i partnerów prywatnych. Przy realizacji programu 
współpracę z Miastem podjęło 228 podmiotów publicznych i ponad 213 komercyjnych. Z oferty skorzy-
stało ponad 5 120 rodzin z 6 569 uprawnionych, co stanowi ok. 78% wszystkich uprawnionych rodzin. 
Ponadto w ramach programu:
• w okresie ferii zimowych i wakacji przeprowadzono akcje: „Zima z KKR” oraz „Lato z KKR”, w 2020 roku 

łącznie przekazano dzieciom i młodzieży 4 486 biletów na ww. akcje;
• online odbyło się posiedzenie Kapituły przyznającej tytuł Partner Roku 2020 Krakowskiej Karty 

Rodzinnej (nie odbyła się Gala Partnerów Roku 2020 KKR 3+ ze względu na obowiązujące reżimy 
sanitarne związane z pandemią COVID-19);

 Î kampania „Kraków stawia na rodzinę” – akcja prorodzinna i edukacyjna mająca na celu upowszechnianie 
działań profilaktycznych poprzez promowanie rodziny, wartości rodzinnych oraz zdrowego i sportowego 
stylu życia. W ramach kampanii przeprowadzono m.in.:
• akcję „Rodzinne pływanie” – odbywała się ona w weekendy na dwóch krakowskich pływalniach. 

Z oferty skorzystało 256 rodzin, łącznie 949 osób;
• akcję „Zdrowe żywienie – mądre myślenie”, której celem było kształtowanie u dzieci i młodzieży nawy-

ków zdrowego odżywiania się oraz popularyzacja aktywnego, sportowego stylu życia; w wydarze-
niach wzięło udział 235 osób;

• w reżimach sanitarnych współorganizowano wydarzenia sportowe integrujące całe rodziny: Nowo-
hucką Ligę Piłkarską oraz Mikołajkowy Turniej Tenisa Stołowego – miksty rodzinne. W wydarzeniach 
wzięło udział 58 osób;

 Î konkursy o tematyce rodzinnej promujące wśród dzieci i ich rodzin zdrowy styl życia bez przemocy 
i różnego rodzaju używek. Współorganizowano: konkursy plastyczne na opracowanie plakatu profilak-
tycznego: „Mówię-Nie-Agresji, Przemocy i Uzależnieniom”, konkurs online „Portret Rodziny”, konkurs 

http://m.in
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fotograficzny Rodzinny Kraków, Mikołajkowy turniej dla dzieci „W głowie się nie mieści”, konkurs pio-
senki przedszkolnej. W konkursach wzięło udział 209 osób;

 Î przeprowadzono 2 profilaktyczne streamy online: „Rodzinne gotowanie z Karolem Okrasą” (18.06) oraz 
„Bezpieczna Rodzina w Sieci” (14.10). Przeprowadzono 2 łączenia na żywo na portalu Facebook Wydziału 
Polityki Społecznej i Zdrowia. Na wydarzenia zaproszono ekspertów, m.in.: znanego kucharza, psycholo-
gów, terapeutę ds. uzależnień, ekspertów ds. bezpieczeństwa internetowego, youtuberów. Łączna liczba 
odbiorców online to ok. 15 000;

 Î plebiscyt „Miejsce przyjazne Rodzinom z Dziećmi” – celem projektu jest ułatwienie identyfikacji oraz 
dostarczenie informacji o miejscach wyjątkowych i szczególnie przyjaznych krakowskim rodzinom, 
w których mogą one aktywnie uczestniczyć w życiu społeczno-kulturalnym miasta. Do konkursu zgło-
szono prawie 100 podmiotów, które realizują swoją działaność i tworzą komfortowe warunki pobytu dla 
rodzin z dziećmi. Certyfikatem Prezydenta Miasta Krakowa wyróżniono 38 laureatów plebiscytu w 5 kate-
goriach: Hotele, gastronomia i rozrywka, Firmy produkcyjne, obiekty handlowo-usługowe i mieszkalne, 
Kultura, sport i rekreacja, Urzędy i edukacja, Zdrowie. Nagrodzeni są wzorcowymi przykładami dobrych 
praktyk i działań wspierających krakowskie rodziny. Z powodu dużego wzrostu zakażeń i zaostrzania 
się sytuacji epidemiologicznej nie odbyła się uroczysta gala plebiscytu. Certyfikaty dla laureatów wraz 
z imienną korespondencją oraz naklejkami do oznaczenia placówek zostały doręczone za pośrednic-
twem kurierów;

 Î projekt „Mecenas Dziecięcych Talentów”, którego celem jest pomoc dzieciom wybitnie zdolnym i utalen-
towanym, uczęszczającym do szkół podstawowych znajdujących się na terenie miasta Krakowa, a które 
ze względów materialnych, bytowych lub rodzinnych nie mogą w pełni rozwijać swoich uzdolnień i pasji. 
W 2020 roku GMK we współpracy ze Stowarzyszeniem Daleko Więcej i dzięki wpłatom darczyńców – 
Mecenasów objęła wsparciem 17 krakowskich szczególnie uzdolnionych dzieci;

 Î w ramach współpracy zagranicznej oraz przynależności GMK do programu „Europejskiej Sieci Samo-
rządów Przyjaznych Rodzinie” Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny była uczestnikiem 
I Europejskiego Kongresu Samorządów Przyjaznych Rodzinie;

 Î prowadzono i rozwijano kanały komunikacji internetowej z krakowskimi rodzinami: w 2020 roku pro-
wadzono portal kkr.krakow.pl, gdzie można odnaleźć pełną informację o prowadzonych działaniach 
Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny, oferty Miasta w zakresie polityki prorodzinnej, 
a także aktualne wydarzenia kulturalne skierowane do rodzin. Łącznie w 2020 roku odnotowano ponad 
900 000 odsłon portalu (w 2019 roku – 126 210);

 Î informacja o dokładnych działaniach Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny znajduje 
się na stronach internetowych: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=52850 oraz https://kkr.krakow.pl/.

XIV.2. Pomoc instytucjonalna

Placówki systemu pomocy społecznej oferowały wsparcie specjalistyczne dla dzieci i młodzieży, osób nie-
pełnosprawnych, w podeszłym wieku, bezdomnych, doświadczających przemocy, z problemami wychowaw-
czymi. Opis placówek dostępny jest na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl.

http://m.in
http://kkr.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=52850
https://kkr.krakow.pl/
http://www.mops.krakow.pl
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XIV.2.1. Domy Pomocy Społecznej (DPS)

Tabela XIV.17.  Domy Pomocy Społecznej w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

DPS dla osób w podeszłym 
wieku 2 157 187 1 67 73

DPS dla osób przewlekle 
somatycznie chorych 8 1 003 1 182 7 1 003 1 201

DPS dla osób przewlekle 
somatycznie chorych oraz osób 
w podeszłym wieku

0 0 0 1 90 102

DPS dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi, w tym: 6 1 010 1 090 5 985 1 066

DPS dla osób przewlekle 
psychicznie chorych 3 688 757 3 693 747

DPS dla dzieci i młodzieży 
niepełnosprawnych 
intelektualnie1

1 25 26 0 0 12

DPS dla dorosłych 
niepełnosprawnych 
intelektualnie

1 132 138 1 127 142

DPS dla dzieci i młodzieży 
oraz dla dorosłych 
niepełnosprawnych 
intelektualnie

1 165 169 1 165 165

Ogółem 16 2 170 2 459 14 2 145 2 442

1 DPS dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie został zlikwidowany 31.01.2020 r.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

W przypadku braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osoby wymaga-
jące pomocy innych osób z powodu wieku lub niepełnosprawności mogły korzystać z usług opiekuńczych 
i bytowych w formie Rodzinnego Domu Pomocy, świadczonych całodobowo przez osobę fizyczną lub orga-
nizację pożytku publicznego dla nie mniej niż trzech i nie więcej niż ośmiu osób.
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Tabela XIV.18.  Rodzinne Domy Pomocy w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba placówek 1 1 1

Liczba miejsc 8 8 8

Liczba osób, które skorzystały z placówki 9 9 10

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.2.2. Ośrodki wsparcia

Ośrodki wsparcia miały za zadanie podtrzymywanie sprawności psychofizycznej osób starszych dla umożli-
wienia im jak najdłuższego funkcjonowania w środowisku rodzinnym, sąsiedzkim, w miejscu zamieszkania.

Osoby starsze mogły zaspokoić potrzebę kontaktu i integracji społecznej bez ostatecznego zerwania więzi 
z rodziną i środowiskiem lokalnym. Uczestnicy otrzymywali wsparcie specjalistów, a przede wszystkim – 
rehabilitację społeczną i usprawniającą oraz pomoc i porady. Mieli także zapewnioną rozrywkę.

Tabela XIV.19.  Ośrodki wsparcia w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Ośrodki wsparcia dla osób 
starszych, w tym: 7 730 1 021 7 730 1 005

Klub Senior Plus 0 0 0 1 30 35

Środowiskowe Domy Samopomocy 13 454 526 13 454 510

Klub Samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 1 20 24 1 20 22

Kluby Samopomocy „W sile wieku” 5 100 138 5 100 98

Kluby Samopomocy „W sile wieku 2” 1 18 7

Ogółem 26 1 304 1 709 27 1 322 1 642

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.2.3. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin realizowane były na zlecenie Gminy przez organizacje pozarządowe.

Placówki oferowały pomoc rodzinom w formie terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej, poradnictwa rodzin-
nego i psychologicznego oraz diagnozę psychologiczną na potrzeby planu pomocy.

Tabela XIV.20.  Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba spotkań terapeutycznych 10 519 9 931 8 787

Liczba udzielonych porad specjalistycznych 1 666 1 445 2 598

Liczba rodzin objętych pomocą ośrodków 1 554 1 425 1 107

Liczba ośrodków 4 4 4

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.2.4. Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane było poprzez dotowanie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Krakowie oraz sprawowanie nadzoru nad Ośrodkiem Interwencji Kryzyso-
wej (OIK).

Tabela XIV.21.  Interwencja kryzysowa w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Krakowie

1 25 97 1 25 63

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
(OIK) 1 8 4 531 1 8 5 383

Miejsca interwencyjnego 
schronienia dla kobiet w okresie 
niskich temperatur

1 10 26 1 10 32

Ogółem 3 43 4 654 3 43 5 478

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.2.5. Instytucjonalna piecza zastępcza

W przypadku braku możliwości umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej dziecko częściowo lub całko-
wicie pozbawione opieki rodzicielskiej mogło zostać umieszczone w placówce opiekuńczo-wychowawczej 
typu: rodzinnego, interwencyjnego, socjalizacyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego.

W 2020 roku funkcjonowało 38 placówek opiekuńczo-wychowawczych, zapewniających 425 miejsc.

Tabela XIV.22.  Całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze w latach 2019–2020

 

Typy placówek

2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Placówki opiekuńczo-wychowawcze 
typu rodzinnego 8 57 53 6 44 56

Placówki opiekuńczo-wychowawcze 
typu interwencyjnego 3 52 146 3 52 102

Placówki opiekuńczo-wychowawcze 
typu socjalizacyjnego 20 232 239 21 240 236

Placówki opiekuńczo- 
-wychowawcze typu 
specjalistyczno-terapeutycznego

10 113 145 8 89 130

Ogółem 41 454 583 38 425 524

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.2.6. Ośrodki wsparcia dla osób bezdomnych

Osoba lub rodzina mają prawo do schronienia. Jeżeli są ich pozbawieni, udzielenie schronienia następuje 
przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach i ogrzewalniach.
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Tabela XIV.23.  Ośrodki wsparcia dla osób bezdomnych w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Noclegownia i Schronisko dla 
Mężczyzn 1 180 565 1 180 411

Schroniska dla Kobiet 2 95 161 2 90 129

Schronisko dla osób 
bezdomnych, starszych 
i z niepełnosprawnościami

1 16 13 0 0 0

Ogrzewalnia dla osób bezdomnych 
(placówka całoroczna) 1 50 528 1 50 455

Ogółem 5 341 1 267 4 320 995

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.2.7. Mieszkania chronione

Pobyt w mieszkaniu chronionym mógł być przyznany osobie, która ze względu na trudną sytuację życiową, 
wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie 
wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki.

Tabela XIV.24.  Mieszkania chronione w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Mieszkania chronione dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 12 60 80 12 60 68

Mieszkania chronione treningowe 
dla osób bezdomnych 6 32 44 6 32 39

Mieszkania chronione dla 
usamodzielniających się 
wychowanków pieczy zastępczej

3 17 21 3 17 18

Mieszkania chronione treningowe 
dla kobiet i dla kobiet z dziećmi 3 20 20 4 29 36
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2019 2020

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Mieszkania chronione dla osób 
w podeszłym wieku 4 17 18 4 17 21

Mieszkanie wspomagane dla 
osób z niepełnosprawnościami 
sprzężonymi

0 0 0 1 4 7

Ogółem 28 146 183 30 159 189

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XIV.2.8. Warsztaty Terapii Zajęciowej (WTZ)

Warsztaty Terapii Zajęciowej to wyodrębnione organizacyjnie i finansowo placówki, stwarzające osobom 
z niepełnosprawnościami i niezdolnym do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i zawodowej 
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia.

Warsztaty były finansowane ze środków PFRON.

Tabela XIV.25.  Warsztaty terapii zajęciowej w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba placówek 14 14

Liczba miejsc, w tym1: 563 563

dla osób z chorobami psychicznymi 150 150

dla osób ze schorzeniami narządu 
ruchu 48 48

dla osób z innymi rodzajami 
niepełnosprawności 365 365

Liczba uczestników biorących udział  
w warsztatach terapii zajęciowej 645 608

1 w tabeli wskazano miejsca preferowane dla osób z określonymi niepełnosprawnościami. Każdy Warsztat w ramach 

wskazanej liczby miejsc, w miarę posiadania wolnych miejsc w placówce, może przyjąć na terapię osobę niepełno-

sprawną z dowolnym rodzajem niepełnosprawności.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.3. Przeciwdziałanie skutkom stanu pandemii

W związku ze stanem epidemii – począwszy od marca 2020 roku – MOPS uruchomił szereg działań wpiera-
jących mieszkańców Krakowa oraz mających na celu zapewnienie ciągłości realizacji zadań w ramach sys-
temu pomocy społecznej.

XIV.3.1. Działania na rzecz mieszkańców Krakowa w stanie pandemii

 Î Dostawa zakupów do seniorów i osób niesamodzielnych w ramach bieżącej działalności Ośrodka – zre-
alizowano 1 361 zakupów dostarczonych do miejsca zamieszkania.

 Î Dostawa zakupów do osób przebywających w kwarantannie i w izolacji domowej – zrealizowano 
109 zakupów dostarczonych do miejsca odbywania kwarantanny.

 Î Dostawa ciepłych posiłków do osób przebywających w kwarantannie i w izolacji domowej – wsparciem 
objęto 129 osób.

 Î Dostawa leków do osób przebywających w kwarantannie i w izolacji domowej – wsparciem objęto 9 osób.
 Î Dostawa paczek żywnościowych do osób przebywających w kwarantannie i w izolacji domowej – wspar-

ciem objęto 1 075 osób w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa, jak również w ramach 
bieżącej współpracy z Bankiem Żywności w Krakowie.

 Î Realizacja rządowego programu „Wspieraj Seniora” (uruchomionego w dniu 20 października 2020 roku) – 
wsparciem objęto 466 osób, m.in. w formie dostarczania zakupów, dostarczania ciepłych posiłków, 
pomocy w załatwieniu bieżących spraw wymagających opuszczenia miejsca zamieszkania (np. wypro-
wadzanie psów) – wsparcie udzielane było przez pracowników MOPS i wolontariuszy.

Zadania realizowane były we współpracy z Bankiem Żywności w Krakowie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, 
Auchan Kraków al. Pokoju, 11 Małopolską Brygadą Obrony Terytorialnej oraz wolontariuszami z ZHP i ZHR.

XIV.3.2. Zapewnienie ciągłości realizacji zadań w stanie pandemii

 Î Organizacja pracy w MOPS celem przyjmowania wniosków o przyznanie pomocy – telefonicznie, za 
pośrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem skrzynek kontaktowych.

 Î Przystosowanie stanowisk pracy do wymagań reżimu sanitarnego – wprowadzenie procedur uwzględniają-
cych zachowanie wymaganego dystansu, zabezpieczenie środków ochrony osobistej i środków dezynfeku-
jących, wprowadzenie pracy zdalnej, testowanie w kierunku zakażenia koronawirusem SARS–CoV–2 (zle-
cono wykonanie 160 testów na obecność SARS–CoV–2 dla mieszkańców DPS i pracowników MOPS).

 Î Zapewnienie ciągłości realizacji zadań zlecanych organizacjom pozarządowym, także z wykorzystaniem 
alternatywnych sposobów realizowania działań. Przekazywanie środków czystości i środków ochrony 
osobistej do organizacji pozarządowych realizujących zadania zlecone.

 Î Koordynowanie działań mających na celu zapewnienie ciągłości realizacji wsparcia w Domach Pomocy 
Społecznej:
• uruchomienie całodobowego Ośrodka, w którym odbywały kwarantannę osoby kierowane do Domów 

Pomocy Społecznej. W okresie od kwietnia do czerwca 2020 roku, w celu ograniczenia ryzyka trans-
misji zakażeń koronawirusem SARS–CoV–2, funkcjonował Ośrodek Wsparcia z miejscami pobytu 
całodobowego, w którym przebywały osoby kierowane do Domów Pomocy Społecznej przed umiesz-
czeniem w docelowym Domu. Z pobytu w Ośrodku skorzystało w sumie 25 osób.

http://m.in
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• testowanie na obecność koronawirusa SARS–CoV–2 personelu Domów Pomocy Społecznej, osób 
kierowanych do Domów Pomocy Społecznej oraz osób powracających ze szpitali do Domów Pomocy 
Społecznej.

• organizacja systemu wspierania Domów Pomocy Społecznej poprzez zatrudnianie dodatkowych 
osób w sytuacji wystąpienia licznych zakażeń wśród personelu DPS i kierowanie dodatkowych pra-
cowników do pracy w Domach Pomocy Społecznej w celu zapewnienia ciągłości opieki nad pod-
opiecznymi.

 Î Przekazywanie środków czystości i środków ochrony osobistej do Domów Pomocy Społecznej i całodo-
bowych Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych.

 Î W ramach projektu „Sami – Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osób z niepeł-
nosprawnościami sprzężonymi” podpisano umowę na przygotowanie (w związku z zagrożeniem i skut-
kami COVID-19) 60 miejsc do ewakuacji mieszkańców placówek całodobowych lub czasowego pobytu 
poza placówką opieki całodobowej, zlokalizowanych w Krakowie przy ul. księcia Józefa 52 (2 budynki).

 Î W ramach projektu „Kooperacje 3D, Moduł 2, Kooperacje przeciw COVID – PO WER” pozyskano dotację 
na zakup środków ochrony osobistej.

XIV.4. Świadczenia wynikające z polityki społecznej państwa i gminy

XIV.4.1. Świadczenia wychowawcze

Świadczenia wychowawcze (500+) wypłacono 89 711 świadczeniobiorcom.

Świadczenie „Dobry start” (300+) pobrało 53 144 świadczeniobiorców.

Tabela XIV.26.  Liczba i rodzaje świadczeń w latach 2018–2020

 

Rodzaj świadczenia
Liczba wypłaconych świadczeń

2018 2019 2020

Świadczenie wychowawcze (500+) 660 266 1 084 161 1 563 139

Zasiłek rodzinny 204 685 187 755 151 225

Dodatki do zasiłku rodzinnego, w tym z tytułu: 81 113 77 148 65 602

urodzenia dziecka (1 000 zł) 1 302 1 101 741

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 
wychowawczego (400 zł) 8 176 7 228 5 317

samotnego wychowywania dziecka 14 460 13 108 11 526

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 25 213 25 074 22 504

kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego 11 353 10 910 9 509

rozpoczęcia roku szkolnego 19 648 18 741 15 010

podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem 
zamieszkania 961 986 995
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Rodzaj świadczenia
Liczba wypłaconych świadczeń

2018 2019 2020

Zapomoga z tytułu urodzenia dziecka:

jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka 
(gminna – finansowana z budżetu gminy) 1 939 1 863 1 374

jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka 
(ustawowa – finansowana z budżetu państwa) 4 024 3 532 2 881

Świadczenie „Dobry Start” (300+) 69 840 74 229 73 503

Pozostałe świadczenia:

świadczenie rodzicielskie 14 123 12 986 12 346

jednorazowe świadczenie „Za życiem” 70 81 93

zasiłek pielęgnacyjny 134 652 136 217 134 438

świadczenie pielęgnacyjne 15 407 16 205 16 997

specjalny zasiłek opiekuńczy 2 567 2 595 2 455

zasiłek dla opiekuna 2 131 1 680 1 386

świadczenie z Funduszu Alimentacyjnego 35 540 30 945 28 191

Źródło: Krakowskie Centrum Świadczeń UMK

Tabela XIV.27.  Liczba świadczeniobiorców w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Świadczeniobiorcy ogółem, z tego: 128 534 168 944 168 212

pobierający świadczenia rodzinne 27 179 25 848 23 228

pobierający świadczenie z Funduszu Alimentacyjnego 2 612 2 255 2 129

pobierający świadczenie wychowawcze (500+) 48 030 87 053 89 711

pobierający świadczenie „Dobry Start” (300+) 50 713 53 788 53 144

Źródło: Krakowskie Centrum Świadczeń UMK
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Tabela XIV.28.  Wydatki na poszczególne rodzaje świadczeń w latach 2018–2020 (w zł)

 
Rodzaj świadczenia: 2018 2019 2020

Świadczenie wychowawcze (500+) 329 254 479 540 004 205 777 094 174

Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami 34 633 563 31 613 466 25 917 145

Zapomoga z tytułu urodzenia dziecka:

jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka 
(gminna – finansowana z budżetu gminy) 1 939 000 1 863 000 1 374 000

jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka 
(ustawowa – finansowana z budżetu państwa) 4 024 000 3 532 000 2 881 000

Świadczenie „Dobry Start” (300+) 20 942 400 22 250 850 22 027 350

Pozostałe świadczenia:

świadczenie rodzicielskie 12 950 414 11 923 586 11 297 214

jednorazowe świadczenie „Za życiem” 280 000 324 000 372 000

zasiłek pielęgnacyjny 21 288 283 25 786 217 28 988 299

świadczenia pielęgnacyjne 22 683 448 25 550 460 30 938 597

specjalny zasiłek opiekuńczy 1 364 922 1 595 496 1 512 036

zasiłek dla opiekuna 1 135 154 1 036 423 854 220

świadczenie z Funduszu Alimentacyjnego 15 637 569 13 740 715 12 650 565

Źródło: Krakowskie Centrum Świadczeń UMK

XIV.4.2. Świadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze środków publicznych

Tabela XIV.29.  Liczba wydanych decyzji ustalających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze środków publicznych w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Decyzje ustalające prawo do świadczeń zdrowotnych 2 705 2 271 2 253

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
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XIV.4.3. Miejski Zespół do spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Krakowie

Tabela XIV.30.  Liczba wydanych orzeczeń oraz legitymacji w latach 2018–2020

 
Rodzaj dokumentu 2018 2019 2020

Orzeczenia o stopniu niepełnosprawności 7 690 8 060 6 875

Orzeczenia o niepełnosprawności 962 989 909

Legitymacje osoby niepełnosprawnej ogółem, w tym: 5 169 5 031 2 775

osoby do 16. roku życia 485 561 292

Źródło: Miejski Zespół do spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Krakowie – Elektroniczny Krajowy System Monito-

ringu Orzekania o Niepełnosprawności

XIV.4.4. Opieka nad repatriantami

Tabela XIV.31.  Opieka nad repatriantami w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba przybyłych rodzin/osób, które zostały objęte opieką 1/1 1/1 1/3

Liczba osób, którym wypłacono pomoc na zagospodarowanie 
z budżetu państwa (dotyczy wszystkich osiedlonych na 
terenie Krakowa repatriantów) lub pomoc z budżetu państwa 
na refundację części kosztów związanych z remontem, 
adaptacją lub wyposażeniem lokalu mieszkalnego w miejscu 
osiedlenia się w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie 
decyzji Prezydenta Miasta Krakowa

26 10 12

Liczba umów zawartych z pracodawcą w ramach aktywizacji 
zawodowej repatrianta 1 1 1

Źródło: Krakowskie Centrum Świadczeń UMK

XIV.5. Aktywność społeczna i integracja osób starszych

Działania na rzecz poprawy jakości i poziomu życia oraz integracji starszych mieszkańców Krakowa (powyżej 
60 lat) realizowane były w ramach „Gminnego Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych 
na lata 2015–2020” (PASIOS). W 2020 roku działania zaplanowane w ramach programu zostały częściowo 
zrealizowane ze względu na pandemię, a obejmowały następujące przedsięwzięcia:

 Î Centra Aktywności Seniorów (CAS) – funkcjonowało 46 CAS, ze względu na pandemię część zajęć stacjonar-
nych była zawieszona przez większość roku 2020; Seniorzy mogli skorzystać z bogatej oferty zajęć online.
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 Î Koncert dla Seniora – z powodu pandemii koncert odbył się bez udziału publiczności, ale transmitowano 
go online; transmisja dotarła do 10 337 odbiorców.

 Î Rada Krakowskich Seniorów (RKS) – mimo pandemii Rada cały czas funkcjonowała.
 Î Złota Rączka – infolinia i wizyty specjalistów w domach seniorów w celu zapewnienia im nieodpłatnej 

pomocy w drobnych, domowych naprawach. W 2020 roku przyjęto 532 zgłoszenia.
 Î Asystent 85+ – to pilotażowy projekt, którego celem była poprawa jakości i poziomu życia krakowian 

mających 85 lat lub więcej poprzez zapewnienie im opieki i wsparcia przez asystentów, odwiedzają-
cych swoich podopiecznych w domach i pomagających w wykonywaniu podstawowych czynności dnia 
codziennego, ale także towarzyszących im w zadaniach wymagających przemieszczania się poza miej-
sce zamieszkania na terenie Miasta Krakowa.

 Î Podolog 85+ – program pomocowy dotyczący pielęgnacji i profilaktyki stóp dla seniorów. Celem projektu 
była poprawa jakości i poziomu życia mieszkańców Krakowa mających 85 lat lub więcej poprzez zapew-
nienie im dostępu do bezpłatnej diagnostyki i podstawowych zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych stóp, 
świadczonych przez specjalistę podologa.

 Î Prowadzono portal Kraków dla seniora (https://dlaseniora.krakow.pl).
 Î W ramach współpracy z NGO prowadzony był videoblog Pora Na Seniora.
 Î Zorganizowano szkolenia i turniej w ramach rozgrywek w bule. Przeszkolono 33 uczestników.
 Î Więcej informacji na temat działań dotyczących Seniorów na stronie: Kraków Dla Seniora (https://dlase-

niora.krakow.pl/).

https://dlaseniora.krakow.pl
file:///C:\Users\edyta.olawska\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\YXFYR4BI\Kraków%20Dla%20Seniora
https://dlaseniora.krakow.pl/
https://dlaseniora.krakow.pl/
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XV.1. Żłobki

W ramach zadania związanego z zapewnieniem instytucjonalnej opieki nad dziećmi w wieku od 20. tygodnia 
życia do lat 3 Gmina Miejska Kraków w 2020 roku podejmowała m.in. następujące działania:

 Î prowadziła miejskie żłobki, czym zapewniła 2 358 miejsc opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 (żłobki, 
kluby dziecięce oraz dzienni opiekunowie);

 Î dofinansowywała (dotowała) miejsca opieki w innych niż gminne żłobkach, klubach dziecięcych 
i u dziennych opiekunów. Dotowano łącznie 241 podmiotów (223 żłobki i kluby dziecięce oraz 18 dzien-
nych opiekunów – łącznie 6 832 miejsca). Łączna kwota wykorzystanej przez podmioty dotacji wyniosła 
22 159 525,65 zł.

Miesięczna dotacja Miasta do opieki nad dzieckiem w niepublicznej instytucji wyniosła 357 zł przy założeniu, 
że dziecko objęte było dziesięciogodzinną opieką w ciągu 21 dni w miesiącu.

324 instytucje opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 zapewniały 11 289 miejsc opieki.

Tabela XV.1.  Liczba miejsc w żłobkach, klubach dziecięcych i u dziennych opiekunów w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Podmioty Miejsca Podmioty Miejsca Podmioty Miejsca

Ogółem 254 8 815 296 10 032 324 11 289

Żłobki prowadzone przez 
Gminę Miejską Kraków 
(samorządowe)

22 2 350 22 2 358 22 2 358

Żłobki prowadzone na 
zlecenie Gminy Miejskiej 
Kraków

6 386 8 486 10 682

Żłobki niepubliczne1 181 5 632 211 6 701 232 7 702

Niepubliczne kluby 
dziecięce 19 317 22 343 21 352

Niepubliczne miejsca 
u dziennych opiekunów 26 130 33 144 39 195

1 z wyłączeniem żłobków prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Zdrowie XV
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Tabela XV.2.  Informacje na temat żłobków samorządowych w latach 2018–2020

 
Wyszczególnienie 2018 2019 2020

Liczba żłobków 22 22 22

Liczba dzieci uczęszczających do żłobków ogółem 2 350 2 358 2 358

Średnia liczba dzieci w placówce 107 107 107

Liczba oddziałów w żłobkach 80 80 80

Liczba etatów 545 552 559

Wydatki na żłobki (w zł)1 41 256 903 43 531 461 45 301 932

Średni miesięczny koszt utrzymania dziecka1 (w zł) 1 463 1 560 1 600

Wysokość czesnego (w zł) 199 199 199

1 w koszty wliczono dotację oraz tzw. zadania powierzone i priorytetowe Dzielnic, a także środki inwestycyjne

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.3.  Finansowanie żłobków samorządowych przez Rady Dzielnic – zadania powierzone w latach 
2018–2020 (w zł)

 
Zadania powierzone 2018 2019 2020

Prace remontowe 577 604 789 090 719 500

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.4.  Inwestycje w żłobkach w 2020 roku (w zł)

 
Nr żłobka Adres Wydatkowane środki (w zł)

21 ul. Lekarska 3 250 000

32 ul. Wysłouchów 47 150 000

20 ul. Okólna 6 1 200 000

23 ul. Słomiana 7 600 000

18 ul. Mazowiecka 30a 600 000

Ogółem 2 800 000

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK



Zdrowie 259

Tabela XV.5.  Liczba niań w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Nianie zarejestrowane w ZUS 318 3081 271

1 wartość zaktualizowana na podstawie obecnie dostępnych danych z ZUS

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.6.  Liczba dotowanych miejsc w żłobkach, klubach dziecięcych i u dziennych opiekunów na tere-
nie Krakowa w latach 2018–2020

 

Czas udzielania dotacji 1.01 – 31.12.2018 r. 1.01 – 31.12.2019 r. 1.01 – 31.12.2020 r.

Kwota dotacji

Żłobek, klub dziecięcy 
i dzienny opiekun1

1. Dotacja na wszystkie 
dzieci: 357 zł/m-c  
(1,7 zł za godzinę opieki)
2. Dotacja dodatkowa na 
dzieci niepełnosprawne: 
504 zł/m-c (2,4 zł za 
godzinę opieki)

Żłobek, klub dziecięcy 
i dzienny opiekun1

1. Dotacja na wszystkie 
dzieci: 357 zł/m-c  
(1,7 zł za godzinę opieki)
2. Dotacja dodatkowa na 
dzieci niepełnosprawne: 
504 zł/m-c (2,4 zł za 
godzinę opieki)

Żłobek, klub dziecięcy 
i dzienny opiekun1

1. Dotacja na wszystkie 
dzieci: 357 zł/m-c  
(1,7 zł za godzinę opieki)
2. Dotacja dodatkowa na 
dzieci niepełnosprawne: 
504 zł/m-c (2,4 zł za 
godzinę opieki)

Liczba żłobków 
i klubów dziecięcych 
otrzymujących dotacje

161 195 223

Liczba dotowanych 
miejsc w żłobkach 
i klubach dziecięcych 
upoważnionych do 
otrzymywania dotacji

4 403 5 838 6 742

Liczba dziennych 
opiekunów otrzymujących 
dotacje

22 21 18

Liczba dotowanych miejsc 
u dziennych opiekunów 
otrzymujących dotacje

110 105 90

Łączna liczba podmiotów 
otrzymujących dotacje 183 216 241

Łączna liczba miejsc 
dotowanych 4 513 5 943 6 832

Wykorzystana (rozliczona) 
kwota dotacji (w zł) 15 945 002,90 19 349 785,45 22 159 525,65

1 średnio przy 21 dniach roboczych i 10 godzinach opieki
2 średnio przy 21 dniach roboczych i 5 godzinach opieki

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK
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XV.2. Informacje ogólne o świadczeniach zdrowotnych

Tabela XV.7.   Średni rzeczywisty czas oczekiwania na wybrane świadczenia zdrowotne w Krakowie w latach 
2019–2020 (w dniach)

 
Rodzaj badania 2019 2020

Pracownia endoskopii (gastroskopia i kolonoskopia) 73 59

Pracownia rezonansu magnetycznego 137 113

Pracownia tomografii komputerowej 68 65

Poradnia alergologiczna 81 58

Poradnia alergologiczna dla dzieci 157 115

Poradnia chirurgii ogólnej 31 22

Poradnia chirurgii onkologicznej 40 54

Poradnia chorób metabolicznych 50 37

Poradnia gruźlicy i chorób płuc 60 54

Poradnia chorób płuc dla dzieci 100 60

Poradnia chorób zakaźnych 167 142

Poradnia chorób zakaźnych dla dzieci 79 77

Poradnia dermatologiczna 71 71

Poradnia gastroenterologiczna 190 116

Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci 222 175

Poradnia genetyczna 242 234

Poradnia geriatryczna 28 32

Poradnia hematologiczna 85 77

Poradnia hepatologiczna 417 146

Poradnia immunologiczna 131 122

Poradnia kardiochirurgiczna 76 113

Poradnia chorób naczyń 340 329

Poradnia nefrologiczna 188 140

Poradnia nefrologiczna dla dzieci 129 93

Poradnia neonatologiczna 7 6

Poradnia neurochirurgiczna 235 228

Poradnia neurologiczna 100 78
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Rodzaj badania 2019 2020

Poradnia neurologiczna dla dzieci 159 129

Poradnia okulistyczna 190 175

Poradnia okulistyczna dla dzieci 77 115

Poradnia położniczo-ginekologiczna 17 19

Poradnia reumatologiczna 98 86

Poradnia reumatologiczna dla dzieci 72 68

Poradnia urologiczna 136 82

Świadczenia z zakresu onkologii 20 34

Świadczenia z zakresu ortopedii i traumatologii narządu ruchu 77 78

Świadczenia z zakresu kardiologii 107 93

Świadczenia z zakresu endokrynologii 224 196

Poradnia rehabilitacyjna 29 26

Poradnia rehabilitacyjna dla dzieci 26 20

Dział (pracownia) fizjoterapii 124 99

Ośrodek rehabilitacji dziennej 208 479

Ośrodek rehabilitacji dziennej dla dzieci 37 25

Poradnia stomatologiczna 16 11

Poradnia stomatologiczna dla dzieci 14 10

Poradnia chirurgii stomatologicznej 25 16

Poradnia periodontologiczna oraz chorób błon śluzowych przyzębia 24 2

Poradnia ortodontyczna 215 212

Leczenie aparatem ortodontycznym 63 60

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK (na podstawie danych Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Naro-

dowego Funduszu Zdrowia)

XV.2.1. Lecznictwo ambulatoryjne

W 2020 roku w ramach Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) udzielono łącznie 124 205 infor-
macji (w 2019 roku – 120 720).



262 Raport o stanie Miasta 2020

Tabela XV.8.  Liczba placówek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba przychodni, ośrodków zdrowia, poradni i praktyk 
lekarskich: 696 686 720

prywatne praktyki lekarskie – kontrakt z NFZ 10 9 9

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela XV.9.  Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2018–2020

 
Poradnia 2018 2019 2020

Alergologiczna 190 192 194 802 160 717

Diabetologiczna 110 628 119 248 108 014

Nefrologiczna 37 636 38 515 33 215

Kardiologiczna 419 175 418 176 435 209

Dermatologiczna 291 846 309 114 259 736

Neurologiczna 353 041 332 724 272 548

Onkologiczna 179 068 164 046 146 724

Rehabilitacyjna 140 753 142 225 107 224

Chorób zakaźnych 55 291 54 141 42 925

Pediatryczna 147 825 141 227 117 558

Ginekologiczno-położnicza 591 247 577 525 588 890

Chirurgii ogólnej 832 295 881 612 732 766

Urazowo-ortopedyczna 429 990 448 563 368 399

Okulistyczna 522 907 531 174 406 515

Otolaryngologiczna 370 725 357 657 265 957

Urologiczna 156 597 167 775 152 440

Stomatologiczne – ogółem, w tym: 1 405 634 1 406 565 1 244 654

ortodontyczna 124 155 136 597 110 373

protetyki stomatologicznej 41 821 45 717 41 656

chirurgii stomatologicznej 108 324 90 630 77 987

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie



Zdrowie 263

Tabela XV.10.  Liczba osób leczonych z powodu zaburzeń psychicznych w ramach ambulatoryjnej opieki 
specjalistycznej w Krakowie w latach 2018–2020 

 
Rozpoznanie wg Międzynarodowej Statystycznej 

Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD-10 2018 2019 2020

F00–F99 76 277 75 430 67 690

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK (na podstawie danych Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Naro-

dowego Funduszu Zdrowia)

Tabela XV.11.  Personel medyczny pracujący ogółem w podmiotach wykonujących działalność leczniczą 
w Krakowie w 2019 roku (stan na 31.12.2019) 

 

Wyszczególnienie

Pracujący w osobach1

Pracujący, 
dla których 
jednostka 

jest głównym 
miejscem pracy3

Ogółem w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy2

2019 razem

zatrudnieni 
w pełnym 

wymiarze czasu 
pracy

Lekarze, w tym: 13 229 4 287 3 158 4 503

kobiety 7 556 2 665 1 987 2 839

Lekarze dentyści, w tym: 1 660 409 222 763

kobiety 1 141 294 164 546

Farmaceuci, w tym: 974 117 105 938

kobiety 843 91 83 820

Diagności laboratoryjni 710 597 554 603

Zatrudnieni w pracowniach 
diagnostycznych (osoby niewymienione 
w wierszach powyżej)

86 51 39 50

Pielęgniarki ogółem, w tym: 10 916 7 573 6 941 7 783

z wykształceniem wyższym 
zawodowym, w tym: 6 183 4 580 4 282 4 552

z dyplomem mgr pielęgniarstwa 3 007 2 242 2 062 2 215

Położne ogółem, w tym: 1 562 807 742 940

z wykształceniem wyższym 
zawodowym, w tym: 890 526 491 597

z dyplomem mgr położnictwa 358 223 210 246



264 Raport o stanie Miasta 2020

 

Wyszczególnienie

Pracujący w osobach1

Pracujący, 
dla których 
jednostka 

jest głównym 
miejscem pracy3

Ogółem w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy2

2019 razem

zatrudnieni 
w pełnym 

wymiarze czasu 
pracy

Ratownicy medyczni z wykształceniem 
wyższym zawodowym, w tym: 225 101 87 98

z dyplomem mgr ratownictwa 
medycznego 28 3 3 3

Fizjoterapeuci 1 471 826 678 991

Dietetycy 216 162 149 158

Psycholodzy 911 432 196 377

1 pracujący – bez względu na rodzaj umowy (np. umowa o pracę, umowa cywilnoprawna, w tym umowa zlecenia) i wymiar 

czasu pracy
2 zatrudnieni na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania (zgodnie z Kodeksem Pracy)
3 na podstawie oświadczenia pracującego

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

XV.2.2. Stacjonarna opieka zdrowotna – lecznictwo zamknięte

Tabela XV.12.  Nakłady Gminy Miejskiej Kraków na remonty, inwestycje i zakupy inwestycyjne w podmiotach 
leczniczych z terenu miasta Krakowa w latach 2018–2020 (w zł)

 
Wyszczególnienie 2018 2019 2020

Miejskie podmioty lecznicze

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 
w Krakowie 11 403 514 16 372 589 10 092 5611

Szpital Specjalistyczny im. 
S. Żeromskiego SPZOZ w Krakowie 24 860 495 12 389 073 28 071 3932

Miejskie Centrum Opieki w Krakowie 16 863 466 11 367 936 10 058 186

Ogółem 53 127 475 40 129 598 48 222 140

Inne podmioty

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie 468 125 0 0

Centrum Onkologii Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie 
Oddział w Krakowie 0 50 000 0
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Wyszczególnienie 2018 2019 2020

NZOZ Centrum Promocji Zdrowia Aleja Pokoju POZ sp. z o.o. 
w Krakowie 0 50 000 0

Ogółem 53 595 600 40 229 598 48 222 140

1 w tym kwota 2 070 000 zł stanowi środki niewygasające, ujęte w Uchwale nr L/1387/20 Rady Miasta Krakowa z 16 grudnia 

2020 roku w sprawie wydatków, które nie wygasają z upływem roku budżetowego 2020, termin wydatkowania do 30 czerwca 

2021 roku
2 w tym kwota 370 000 zł stanowi środki niewygasające, ujęte w Uchwale nr L/1387/20 Rady Miasta Krakowa z 16 grudnia 

2020 roku w sprawie wydatków, które nie wygasają z upływem roku budżetowego 2020, termin wydatkowania do 30 czerwca 

2021 roku

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK

Tabela XV.13.  Liczba łóżek w jednostkach lecznictwa zamkniętego, dla których GMK jest podmiotem two-
rzącym, w latach 2018–2020 1

 
2018 2019 2020

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 
w Krakowie 410 402 345

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SPZOZ 
w Krakowie 599 545 492

Liczba łóżek w miejskich szpitalach ogólnych 1 009 947 837

Miejskie Centrum Opieki dla Osób Starszych, Przewlekle 
Niepełnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie 513 512 512

Ogółem 1 522 1 459 1 349

1 na podstawie rocznego Sprawozdania Finansowego Szpitali i Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK

Tabela XV.14.  Liczba łóżek w miejskich szpitalach ogólnych w 2020 roku w przeliczeniu na 10 tys. mieszkań-
ców w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Liczba łóżek w miejskich szpitalach ogólnych (ogółem)1 1 009 947 837

Liczba łóżek w miejskich szpitalach ogólnych w przeliczeniu 
na 10 tys. mieszkańców 13,086 12,155 10,731

1 Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego w Krakowie, Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 

w Krakowie

Źródło: opracowanie Wydziału Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK
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Tabela XV.15.  Liczba leczonych ogółem w jednostkach, w których GMK jest podmiotem tworzącym, w latach 
2018–20201 

 
2018 2019 2020

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 
w Krakowie 126 044 125 589 95 845

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SPZOZ 
w Krakowie 145 815 162 830 114 252

Miejskie Centrum Opieki (MCO) w Krakowie 2 512 2 675 2 680

1 liczba pacjentów przyjętych na oddziałach szpitalnych w ruchu międzyoddziałowym, pacjentów przyjętych w ramach 

ambulatoryjnej opieki w SOR oraz w poradniach specjalistycznych

Źródło: Biuro Nadzoru Właścicielskiego UMK

Tabela XV.16.  Liczba osób hospitalizowanych z terenu Krakowa z powodu zaburzeń psychicznych oraz 
zaburzeń zachowania w latach 2018–2020 

 
2018 2019 2020

7 729 7 752 6 146

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Szczegółowe informacje z zakresu realizacji polityki zdrowia znajdują się na stronie internetowej BIP 
w zakładce Rozwój miasta/ Polityki/ Zdrowie, pod adresem: https: //www.bip.krakow.pl/?dok_id=19267.

XV.2.3. Ratownictwo medyczne

XV.2.3.1. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa

Na terenie Miasta Krakowa w 2020 roku stacjonowało łącznie 19 zespołów ratownictwa medycznego (ZRM), 
w tym: 1 specjalistyczny ZRM „S” i 18 podstawowych ZRM „P”.

Dysponentem 19 ZRM działających na terenie Krakowa jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe. Miejsca ich 
stacjonowania zostały wskazane w poniższej tabeli.

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=19267
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Tabela XV.17.  Zespoły Ratownictwa Medycznego (ZRM) na terenie Krakowa (wg stanu na koniec roku 2020, 
obowiązującego od 1 września 2020 roku)

 
Liczba
ZRM

Obszar działania Zespołów 
Ratownictwa Medycznego (ZRM) Miejsce stacjonowania

Liczba godzin na dobę 
pozostawania 

w gotowości ZRMS1 P2

1 3 Kraków, dzielnice: I, II, III 31–530 Kraków,
ul. św. Łazarza 14 24

1 Kraków, dzielnice: I, II, III 31–530 Kraków,
ul. św. Łazarza 14

12
(w godz. 7.00 – 19.00)

1 Kraków, dzielnice: IV, V, VI, VII, VIII 30–114 Kraków,
ul. T. Kościuszki 49 24

2
Kraków, dzielnice: VIII, IX, X, XI, XIII; 
Świątniki Górne – miasto i gmina, 
Mogilany – gmina

30–533 Kraków,
Rynek Podgórski 2 24

2
Kraków, dzielnice: VIII, IX, X, XI, XIII; 
Świątniki Górne – miasto i gmina, 
Mogilany – gmina

30–393 Kraków, 
ul. J. Babińskiego 29 24

2 Kraków, dzielnice: XI, XII, XIII 30–835 Kraków, 
ul. L. Teligi 8 24

1 Kraków, dzielnice: IV, V, VI;  
Wielka Wieś – gmina

31–223 Kraków, 
ul. J. Wybickiego 3A 24

1 Kraków, dzielnice: IV, V, VI, VII, VIII 31–223 Kraków,
ul. J. Wybickiego 3A 24

2 Kraków, dzielnice: XVIII 30–979 Kraków,
ul. Żaglowa 13A 24

3 Kraków, dzielnice: XIV, XV, XVI, XVII 31–826 Kraków,
os. Złotej Jesieni 1 24

1 18 Stacjonujące na terenie Krakowa: łącznie 19 ZRM (liczba karetek),
w tym 1 ZRM P działający przez 12 godzin na dobę)

1 ZRM S – Specjalistyczny Zespół Ratownictwa Medycznego
2 ZRM P – Podstawowy Zespół Ratownictwa Medycznego

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK (na podstawie „Wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne” – BIP Małopolski Urząd Wojewódzki)

Lotnicze Zespoły Ratownictwa Medycznego (LZRM) w Krakowie

Do zadań Lotniczego Zespołu Ratownictwa Medycznego należy wykonywanie medycznych czynności ratunko-
wych. Może też wykonywać zadania ratownicze w ramach służby poszukiwania i ratownictwa lotniczego (ASAR).

W roku 2020 krakowski śmigłowiec dyżurował 24 godziny na dobę.
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Szczegółowe informacje dotyczące zasad funkcjonowania Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz wykazu 
miejsc przystosowanych do lądowania śmigłowców na terenie województwa małopolskiego dostępne są na 
stronie internetowej Lotniczego Pogotowia Ratunkowego www.lpr.com.pl w zakładce Lądowiska.

XV.2.3.2. Szpitalne Oddziały Ratunkowe (SOR) na terenie Krakowa

Tabela XV.18.   Szpitale, w których działały Szpitalne Oddziały Ratunkowe (SOR) w 2020 roku

 
Nazwa szpitala i adres

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ w Krakowie ul. Wrocławska 1–3

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie ul. Prądnicka 35–37

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z o.o. os. Złotej Jesieni 1

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie os. Na Skarpie 66

Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul. M. Jakubowskiego 2

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie ul. Wielicka 265

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK (na podstawie „Wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne” – BIP Małopolski Urząd Wojewódzki)

XV.2.3.3. Izby przyjęć w Krakowie

Na terenie Krakowa w 2020 roku w ramach działalności podmiotów leczniczych funkcjonowało 5 izb przyjęć.

Tabela XV.19.  Izby przyjęć (IP) na terenie Krakowa w 2020 roku

 
Nazwa szpitala i adres

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II ul. Prądnicka 80

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych i Administracji w Krakowie ul. Kronikarza Galla 25

Szpital Specjalistyczny im. Józefa Dietla w Krakowie ul. Skarbowa 4

Szpital św. Rafała w Krakowie ul. A. Bochenka 12

Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie ul. Strzelecka 2

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK (na podstawie „Wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne” – BIP Małopolski Urząd Wojewódzki)

http://www.lpr.com.pl
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XV.2.4. Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA

Krakowska Sieć AED Impuls Życia zakładała utworzenie i utrzymanie na terenie Miasta Krakowa sieci auto-
matycznych defibrylatorów zewnętrznych (AED), umieszczonych w miejscach i budynkach użyteczności 
publicznej (urzędy, obiekty sakralne, dworce, centra handlowe i inne obiekty często odwiedzane przez miesz-
kańców Krakowa oraz turystów). Drugim ważnym elementem była popularyzacja wiedzy z zakresu nauki 
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej poprzez organizowanie bezpłatnych szkoleń dla mieszkań-
ców Krakowa, w tym uczniów krakowskich szkół i placówek.

W 2020 roku na terenie Krakowa rozmieszczonych było 31 automatycznych defibrylatorów zewnętrznych 
(AED), w tym 2 defibrylatory mobilne w radiowozach Straży Miejskiej. Informacja o lokalizacji urządzeń 
AED w Krakowie dostępna pod linkiem: https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/298628/karta.  
Więcej informacji nt. AED IMPULS Życia tutaj: https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=22913.

XV.2.5. Uzdrowisko Swoszowice

Tabela XV.20.  Liczba mieszkańców Krakowa, którzy zrealizowali skierowania na leczenie uzdrowiskowe 
w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

Ogółem 10 820 10 560 5 120

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.21.  Liczba pacjentów korzystających z usług w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego świadczo-
nych przez Uzdrowisko Kraków Swoszowice sp. z o.o. w latach 2018–2020

 
Wyszczególnienie 2018 wykonanie 2019 wykonanie 2020 wykonanie

Liczba pacjentów szpitala 
uzdrowiskowego 385 380 0

Liczba kuracjuszy sanatoryjnych 1 072 1 094 0

Liczba kuracjuszy ambulatoryjnych 5 038 4 852 2 079

Liczba pacjentów rehabilitacyjnych 
w szpitalu uzdrowiskowym 0 0 0

Ogółem 6 495 6 326 2 079

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK, na podstawie danych z Uzdrowiska Kraków Swoszowice sp. z o.o.

https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/298628/karta
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=22913
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XV.2.6. Apteki na terenie Krakowa

Tabela XV.22.  Liczba aptek w Krakowie w latach 2019–2020

 
Liczba aptek ogólnodostępnych

w roku 2019
Liczba aptek ogólnodostępnych

w roku 2020

Liczba aptek 
ogólnodostępnych 

ogółem, w tym:

liczba aptek 
ogólnodostępnych 

działających w systemie 
całodobowym

Liczba aptek 
ogólnodostępnych 

ogółem, w tym:

liczba aptek 
ogólnodostępnych 

działających w systemie 
całodobowym

282 9 278 8

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Wykaz aptek całodobowych działających na terenie Krakowa w 2020 roku dostępny jest pod adresem: 
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/281429/karta

XV.2.7. Profilaktyka i promocja zdrowia

Łącznie w ramach 14 programów polityki zdrowotnej realizowanych przez Gminę Miejską Kraków z badań 
i usług skorzystało 25 169 mieszkańców Krakowa.

9 Dzielnic w 3 różnorodnych programach objęło badaniami 807 mieszkańców miasta.

Tabela XV.23.  Programy polityki zdrowotnej realizowane przez Gminę Miejską Kraków w 2020 roku (łącznie 
z programami realizowanymi w ramach zadań Dzielnic Miasta Krakowa)

 

Lp. Programy Środki wydatkowane 
(w zł)

Liczba osób 
uczestniczących  

w Programie

1. Program prewencji otyłości, cukrzycy typu 2, nadciśnienia 
i miażdżycy 25 136 475

2.
Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej 
w miejscu nauczania i wychowania na terenie Miasta 
Krakowa

327 350 14 234

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów 
biodrowych 73 629,30 890

4. Program profilaktyki próchnicy u dzieci 169 825 1 934

5. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65. roku 
życia 340 916 5 509

https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/281429/karta
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Lp. Programy Środki wydatkowane 
(w zł)

Liczba osób 
uczestniczących  

w Programie

6.
Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania 
chorób układu krążenia w populacji mieszkańców 
województwa małopolskiego

2 706

w 2020 roku 
w ramach Programu 
nie udzielono świad-
czeń zdrowotnych

7.
Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci 
w wieku od 12 do 24 miesięcy, zamieszkałych w Gminie 
Miejskiej Kraków

38 815,70 245

8. Program profilaktyki wad postawy (środki Dzielnic) 64 100 631

9. Program „Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie 
Miejskiej Kraków” 750 000 34

10. Program profilaktyki i leczenia NTM (nietrzymania moczu) 
dla kobiet z problemami uroginekologicznymi 88 000 60

11.
Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania 
zaburzeń lipidowych i nadciśnienia tętniczego u dzieci 
(I etap)

27 090 609

12. Program profilaktyki zakażeń wirusem brodawczaka 
ludzkiego (HPV) w Gminie Miejskiej Kraków 90 170 395

13.
Program „Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania 
psychicznego. Program profilaktyki głębokich, 
nawracających zaburzeń psychicznych (GZP)”

19 700 45

14.

Program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem. Program 
profilaktyczno-terapeutyczny dla dzieci i młodzieży 
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, przeznaczony dla 
mieszkańców Gminy Miejskiej Kraków

69 930 108

Ogółem 2 087 368 25 169

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.24.  Kwoty wydatkowane z Budżetu Miasta Krakowa w ramach zadań wydzielonych do dyspozycji 
Dzielnic na profilaktykę i promocję zdrowia w latach 2018–2020 (w zł)

 
Dzielnica 2018 2019 2020

II Grzegórzki 13 880 7 000 4 500

III Prądnik Czerwony 0 34 820 4 950

VI Bronowice 11 997 12 000 550

VII Zwierzyniec 21 755 15 430 15 509

IX Łagiewniki-Borek 
Fałęcki 6 830 6 990 4 900
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Dzielnica 2018 2019 2020

X Swoszowice 0 4 820 0

XII Bieżanów-Prokocim 9 900 0 4 850

XIV Czyżyny 9 977 9 932,5 10 686

XV Mistrzejowice 44 608 39 463,5 20 165

XVI Bieńczyce 14 930 10 000 9 950

Ogółem 133 877 140 456 76 060

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

Tabela XV.25.  Programy dzielnicowe i liczba osób, które z nich skorzystały w 2020 roku

 
Dzielnica Nazwa Programu Kwota (w zł) Liczba osób

Dzielnica II Program profilaktyki wad postawy 4 500 6

Dzielnica III Program profilaktyki wad postawy 4 950 63

Dzielnica VI Program szczepień ochronnych 
przeciw grypie po 65. r.ż. 550 10

Dzielnica VII

Program profilaktyki wad postawy 14 950 119

Program profilaktyki następstw 
dysplazji biodrowych 559 7

Dzielnica IX Program profilaktyki wad postawy 4 900 62

Dzielnica XII Program profilaktyki wad postawy 4 850 52

Dzielnica XIV Program szczepień ochronnych 
przeciw grypie po 65. r.ż. 10 686 156

Dzielnica XV

Program szczepień ochronnych 
przeciw grypie po 65 r.ż. 165 3

Program profilaktyki wad postawy 20 000 220

Dzielnica XVI Program profilaktyki wad postawy 9 950 109

Ogółem 76 060 807

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

XV.2.7.1. Współpraca z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi 
działalność pożytku publicznego przy realizacji zadań z zakresu profilaktyki zdrowotnej

W 2020 roku kwota wydatkowana przez organizacje pozarządowe i inne podmioty pożytku publicznego na 
zadania z zakresu profilaktyki wyniosła 325 670 zł.
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Tabela XV.26.   Wydatki z Budżetu Miasta Krakowa na zadania z zakresu profilaktyki zdrowotnej realizowane 
przez organizacje pozarządowe w latach 2018–20201 (wydatki w ramach zawartych umów w zł)

 
2018 2019 2020

460 239 379 248 325 670

1 zadania realizowane na podstawie Ustawy o zdrowiu publicznym

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

XV.2.7.2. Medycyna szkolna

W 2020 roku w 185 samorządowych szkołach i placówkach funkcjonowało 178 gabinetów profilaktyki zdro-
wotnej i pomocy przedlekarskiej.

Spośród 43 istniejących gabinetów stomatologicznych na terenie szkół i placówek w 2020 roku funkcjono-
wały 22.

W 2020 roku profilaktyczną opieką zdrowotną w gabinetach profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej, 
funkcjonujących w samorządowych szkołach i placówkach na terenie Gminy Miejskiej Kraków, objętych było 
łącznie 77 943 uczniów, z czego 2 785 to uczniowie z niepełnosprawnością.

W 2020 roku w krakowskich szkołach i placówkach realizowano następujące programy polityki zdrowotnej:

 Î program profilaktyki wad postawy (środki Dzielnic);
 Î program profilaktyki próchnicy u dzieci – adresowany do uczniów w wieku 6–14 lat;
 Î program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem. Program profilaktyczno-terapeutyczny dla dzieci i mło-

dzieży z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, przeznaczony dla mieszkańców Gminy Miejskiej Kraków;
 Î program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych i nadciśnienia tętniczego 

u dzieci (I etap) – przeznaczony dla uczniów w wieku 7–8 lat i 13–14 lat;
 Î program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania na terenie 

Miasta Krakowa.

Tabela XV.27.  Liczba szkół i gabinetów oraz liczba uczniów objętych opieką zdrowotną na terenie samorzą-
dowych szkół i placówek (w podziale na typy szkół i placówek) w 2020 roku

 

Typ szkoły i placówki

Liczba szkół Liczba uczniów

ogółem w tym gabinetów ogółem w tym 
niepełnosprawnych

Szkoły podstawowe 89 901 35 673 774

Zespoły szkolno- 
-przedszkolne 13 12 5 860 79

Zespoły szkół sportowych 2 2 1 004 3
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Typ szkoły i placówki

Liczba szkół Liczba uczniów

ogółem w tym gabinetów ogółem w tym 
niepełnosprawnych

Zespoły szkół 
ogólnokształcących 9 10 3 444 48

Zespoły szkół 
integracyjnych 1 1 729 50

Licea ogólnokształcące 
samodzielne 26 25 15 847 118

Zespoły szkół 
zawodowych 23 23 13 249 91

Szkoły muzyczne 3 1 449 3

Zespoły szkół specjalnych 
i Specjalne Ośrodki 
Szkolno-Wychowawcze

16 14 1 688 1 619

Pozostałe (tj. 
centra kształcenia, 
zespół placówek 
resocjalizacyjno-
socjoterapeutycznych)

3 0 0 0

Ogółem 185 178 77 943 2 785

1 niektóre szkoły podstawowe posiadają filie, w których także działają gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przed-

medycznej

Źródło: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK

XV.3. Profilaktyka i terapia uzależnień

W 2020 roku świadczeniami opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzależnień objęto 2 019 osób.

Tabela XV.28.  Liczba pacjentów i świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzależnień w podmiotach 
leczniczych finansowanych przez Gminę Miejską Kraków w latach 2019–2020

 
2019 2020

Liczba osób leczonych, w tym: 2 937 2 019

liczba osób starszych niż 50 lat 752 438

liczba osób w wieku 35–50 lat 1 279 953

liczba osób w wieku 18–34 lat 902 628

liczba osób w wieku 16–17 lat 0 0
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2019 2020

liczba osób w wieku 14–15 lat 0 0

liczba osób młodszych niż 14 lat 0 0

Liczba pacjentów ze skierowaniem z Miejskiej Komisji Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 105 28

Liczba pacjentów ze skierowaniem z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 142 49

Liczba pacjentów po leczeniu szpitalnym, kontynuujących leczenie w warunkach 
ambulatoryjnych 86 58

Liczba pacjentów zgłaszających się samodzielnie do podmiotów leczniczych 2 604 1 884

Liczba wykonanych świadczeń, z tego: 39 303 33 040

sesje psychoterapii indywidualnej 20 963 22 543

sesje psychoterapii grupowej 3 782 2 242

porada/wizyty diagnostyczne oraz kolejne sprawdzające proces leczenia 
(wykonane przez lekarza i specjalistę psychoterapii uzależnień) 11 175 7 820

sesje psychoedukacyjne 586 299

sesje psychoterapii rodzinnej 217 136

Źródło: Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie

W ramach zadań Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie (MCPU) prowadzono działania infor-
macyjne, edukacyjne oraz szkoleniowe w zakresie profilaktyki uzależnień, skierowane do dzieci i młodzieży, 
rodziców i opiekunów oraz nauczycieli, pedagogów i psychologów szkolnych. MCPU współpracuje również 
z innymi instytucjami w zakresie realizacji programów ochrony i wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

W Punkcie Konsultacyjnym MCPU udzielono w 2020 roku 8 363 porad, w tym 11 nieletnim korzystającym 
z pomocy z rodzicami lub opiekunami.

Tabela XV.29.  Działalność Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie w latach 2018–2020

 
2018 2019 2020

DZIAŁ OPIEKI NAD OSOBAMI NIETRZEŹWYMI

Liczba osób doprowadzonych ogółem, w tym: 10 001 10 004 7 857

przyjęcia 9 793 9 792 7 676

odmowy 204 212 181
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2018 2019 2020

w tym:

przez Policję 5 267 4 782 3 768

przez Straż Miejską 4 734 5 222 4 089

Ogółem pobytów, w tym: 9 793 9 792 7 676

kobiet 1 105 1 015 805

małoletnich 21 22 11

bezdomnych 3 998 3 903 3 124

wielokrotnych 2 420 2 337 1 671

cudzoziemców 561 772 456

z gmin na podstawie umów i porozumień 462 465 416

Ogółem osób, w tym: 9 793 7 297 5 869

kobiet 904 847 687

małoletnich 20 22 11

bezdomnych 2 271 2 232 1 857

wielokrotnych 496 484 366

Przesłanki Ustawy o wychowaniu w trzeźwości, które spowodowały doprowadzenie i przyjęcie do Działu Opieki Nad 
Osobami Nietrzeźwymi MCPU

Zgorszenie w miejscu publicznym – liczba 1 138 1 231 985

% 11,62 12,57 12,46

Zagrożenie zdrowia lub życia własnego – liczba 8 366 8 542 6 659

% 88,49 87,23 86,58

Zagrożenie zdrowia lub życia osób trzecich – liczba 2 819 2 684 2 027

% 28,79 27,41 26,5

Sytuacje najczęściej skutkujące doprowadzeniem do Działu Opieki Nad Osobami Nietrzeźwymi MCPU

Leżący – liczba 6 775 6 203 4 852

% 69,18 63,35 63,21

Awantura domowa – liczba 1 212 1 128 933

% 12,38 11,52 12,15

Awantura w miejscu publicznym – liczba 1 359 1 352 1 069

% 13,88 13,81 13,93



Zdrowie 277

 
2018 2019 2020

Pieszy na jezdni – liczba 113 122 92

% 1,15 1,25 1,2

Inne – liczba 194 189 168

% 1,98 1,93 2,18

Badania lekarskie oraz inne świadczenia

Akcje bezpośredniego ratowania życia 4 3 1

Skierowania do placówek służby zdrowia podczas pobytu 19 13 12

Skierowania do placówek służby zdrowia po wytrzeźwieniu 12 14 14

Przyjęcia osób skierowanych przez placówki służby zdrowia 448 439 325

Pobrania krwi do badań na zlecenie Policji 3 0 1

Informacje finansowe MCPU (w zł)

Wysokość opłaty za pobyt 298 298/309 309/316

Średni koszt pobytu 679 761 1 001

Należności przypisane według rachunków 2 918 314 2 986 348 2 409 460

Ściągalność należności (w %) 28,71 32,22 34,28

Koszty działalności 6 645 840 7 456 186 7 685 281

Zatrudnienie (etaty) 54,63 55,75 55,96

DZIAŁ PROFILAKTYKI

Liczba osób, którym udzielono porad w Punkcie 
Konsultacyjnym, w tym: 11 035 10 900 8 363

osoby z problemem alkoholowym, w tym: 3 972 4 097 4 805

kobiety 1 105 847 687

nieletni (z rodzicami lub opiekunami) 20 22 11

osoby nieuzależnione, dorośli członkowie rodziny 
z problemem alkoholowym (współuzależnieni, DDA) 1 228 1 400 1 300

ofiary przemocy domowej 772 650 490

sprawcy przemocy domowej 1 387 1 200 821

Prowadzenie grup wsparcia

Liczba spotkań grupy AA 57 56 11

Liczba osób uczestniczących w grupie AA 1 249 1 174 299

Liczba spotkań grupy AL ANON 54 53 11
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2018 2019 2020

Liczba osób uczestniczących w grupie AL ANON 617 639 137

Liczba spotkań grupy AL ATEEN 0 0 0

Liczba osób uczestniczących w spotkaniu grup AL ATEEN 0 0 0

Liczba rozmów w Telefonie Zaufania 1 837 5 438 5 405

Szkolenia (dotyczące profilaktyki uzależnień)

Liczba przeprowadzonych szkoleń 1 093 638 228

Liczba szkół, w których przeprowadzono szkolenia 236 80 24

Liczba uczestników szkoleń, w tym: 20 851 11 985 3 720

uczniowie 18 440 9 823 3 008

rodzice 1 679 1 035 136

nauczyciele 549 666 97

inne osoby dorosłe 215 371 479

Organizacja konferencji

Liczba konferencji 7 5 1

Liczba uczestników konferencji 2 089 1 210 150

Źródło: Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie
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