
 
 
 
 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

 
 

Urząd Miasta Krakowa 
WYDZIAŁ POLITYKI SPOŁECZNEJ I ZDROWIA  
Referat ds. Zdrowia  
tel. +48 12 616 94 92, sz.umk@um.krakow.pl 
ul. Dekerta 24, 30-703 Kraków 
www.krakow.pl 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI MIEJSKIEGO PROGRAMU  
OCHRONY ZDROWIA  

„ZDROWY KRAKÓW 2019-2021”  
 

ZA ROK 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

URZĄD MIASTA KRAKOWA 
 

GRUDZIEŃ, 2021 
 

 



 

 

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa 

2 

 

Spis treści 
 

Spis treści ............................................................................................................................................................ 2 

1. Lecznictwo ................................................................................................................................................... 4 

1.1. Lecznictwo otwarte .......................................................................................................................... 4 

1.1.1. Realizacja zadania pn. Utrzymanie zasad najmu obowiązujących w budynkach 

przychodni administrowanych przez właściwą miejską jednostkę 

organizacyjną ................................................................................................................................... 4 

1.1.2. Programy polityki zdrowotnej realizowane przez podmioty lecznictwa 

otwartego .......................................................................................................................................... 5 

1.1.3. Dostępność do świadczeń zdrowotnych finansowanych w ramach 

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego na terenie Miasta Krakowa .................. 6 

1.2. Lecznictwo zamknięte ................................................................................................................... 11 

1.2.1. Zadania inwestycyjne i bieżące w miejskich podmiotach leczniczych oraz w 

innych podmiotach leczniczych funkcjonujących na terenie Miasta Krakowa w 

2020 roku, realizowane z dotacji udzielonych z budżetu Miasta Krakowa ............. 13 

1.2.2. Wyniki finansowe miejskich SP ZOZ w 2020 r. ................................................................. 24 

2. Ratownictwo Medyczne ........................................................................................................................ 25 

2.1. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa ................................................. 26 

2.2. Lotnicze Zespoły Ratownictwa Medycznego w Krakowie ............................................... 29 

2.3. Szpitalne Oddziały Ratunkowe na terenie Krakowa .......................................................... 29 

2.4. Izby przyjęć na terenie Krakowa ............................................................................................... 30 

2.5. Działania w zakresie Ratownictwa medycznego ................................................................. 31 

3. Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA ............................................................................................... 31 

4. Profilaktyka i promocja zdrowia ......................................................................................................... 37 

4.1. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2020 roku w ramach Miejskiego 

Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” ........................................ 37 

4.2. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2020 roku w ramach Miejskiego 

Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 .................................. 41 

4.3. Realizacja zadań Dzielnic Miasta Krakowa ......................................................................... 43 

4.4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie ochrony i promocji 

zdrowia ............................................................................................................................................ 44 

4.5. Organizacja imprez promujących zdrowy styl życia, przedsięwzięć naukowych, 

działań z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia, w tym zdrowia 

psychicznego, z wykorzystaniem środków przekazu oraz zapewnienie 

informacji  o realizowanych programach zdrowotnych ................................................. 45 



 

 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

3 
 

4.6. Zapewnienie mieszkańcom Miasta Krakowa informacji o świadczeniodawcach 

usług medycznych prowadzących działalność na terenie Miasta ............................... 47 

4.7. Zapobieganie chorobom zakaźnym ....................................................................................... 49 

4.8. Inne działania, w tym edukacyjne, realizowane bezkosztowo w formie 

uzupełniającej do realizowanych już zadań przez inne jednostki ............................... 50 

5. Medycyna szkolna ................................................................................................................................... 50 

6. Uzdrowisko Swoszowice ....................................................................................................................... 51 

7. Zaopatrzenie mieszkańców Krakowa w leki .................................................................................. 53 

Wykaz tabel ................................................................................................................................................ 55 

 

 

 



 

 

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa 

4 

 

Rada Miasta Krakowa w dniu 30 stycznia 2019 r. podjęła Uchwałę Nr VI/106/19 w sprawie 

przyjęcia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”. 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”, zwany dalej Programem, 

jest kontynuacją poprzednich edycji Programu „Zdrowy Kraków”, stanowi dokument o charakterze 

programowym w zakresie lokalnej polityki zdrowotnej, przyjmowanym w trzyletnim okresie 

prognozowania, ukierunkowującym działania samorządu Miasta w obszarze zdrowia publicznego.  

Ponadto, niniejszy Program został ujęty w Strategii Rozwoju Krakowa „Tu chcę żyć. Kraków 

2030” jako Program strategiczny celu operacyjnego IV.6: Powszechność realizacji idei zdrowego  

i aktywnego życia. 

W niniejszym sprawozdaniu opisano działania, które zrealizowano lub podjęto do realizacji 

w 2020 roku w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”. 

1. Lecznictwo 

1.1. Lecznictwo otwarte 

1.1.1. Realizacja zadania pn. Utrzymanie zasad najmu obowiązujących w budynkach 

przychodni administrowanych przez właściwą miejską jednostkę organizacyjną 

 
Zasady gospodarowania lokalami przeznaczonymi na realizację świadczeń zdrowotnych 

reguluje w odniesieniu do części zasobu stanowiącego własność Gminy Miejskiej Kraków 

Zarządzenie Nr 1154/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 maja 2009 r. w sprawie zasad 

wynajmowania przez Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie lokali stanowiących własność 

Gminy Miejskiej Kraków przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych (ze zm.), podjęte na 

podstawie Uchwały Nr XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r. w sprawie 

zasad najmu lokali użytkowych, stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, na czas 

nieoznaczony, na czas oznaczony dłuższy niż 3 lata oraz w przypadku, gdy po umowie zawartej na 

czas oznaczony do 3 lat, strony zawierają kolejne umowy, których przedmiotem jest ten sam lokal, 

zawierające przepisy wykonawcze do ww. aktu normatywnego. Natomiast w odniesieniu do  

ww. zasobu w części stanowiącej własność Skarbu Państwa zasady gospodarowania reguluje 

Zarządzenie Nr 113/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 1 lutego 2011 r. w sprawie zasad 

najmu lokali użytkowych przeznaczonych na realizowanie świadczeń zdrowotnych stanowiących 

własność Skarbu Państwa lub współwłasność Skarbu Państwa i Gminy Miejskiej Kraków.  

W sprawach nieuregulowanych Zarządzeniem Nr 1154/2009 w zakresie kwestii związanych  

z najmem lokali użytkowych przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych, znajdują 

zastosowanie zapisy Zarządzenia Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 września 

2013 r. w sprawie trybu i szczegółowych warunków najmu lokali użytkowych stanowiących 

własność Gminy Miejskiej Kraków, wynajmowanych przez Zarząd Budynków Komunalnych  

w Krakowie (ze zm.). 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2020 r. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie 

wynajmował na realizację świadczeń zdrowotnych 629 lokali użytkowych. Większość z tych lokali 

była usytuowana w 49 budynkach w całości przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych. 

Spośród lokali wynajmowanych na realizację świadczeń zdrowotnych 67 lokali użytkowych 

usytuowanych było poza budynkami przychodni zdrowia (tzw. lokale rozproszone), dodatkowo  
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w 23 lokalach użytkowych zaliczanych do zasobu lokali użytkowych wynajmowanych na zasadach 

ogólnych realizowane były usługi w zakresie opieki zdrowotnej. W 2020 r. Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie prowadził prace remontowe w 30 budynkach w całości przeznaczonych 

na działalność leczniczą, których zakres obejmował w szczególności: 

1. roboty ogólnobudowlane (m.in.: naprawa ogrodzenia, wymiana drzwi w pomieszczeniach 

piwnicznych, naprawa murów ogniowych); 

2. prace remontowe instalacji wodno-kanalizacyjnej, gazowej oraz c.o., obejmujące m.in.: 

naprawę instalacji c.o., wymianę elementów kotłowni, wymianę zasobników ciepłej wody 

użytkowej; 

3. remonty instalacji elektrycznej, wlz i tablic piętrowych, naprawa instalacji oświetlenia 

zewnętrznego, naprawa układu sterowania i napędu dźwigu, wymiana po dewastacji drzwi 

dźwigu. 

Wysokość poniesionych wydatków na remonty zasobu przeznaczonego na realizację 

świadczeń zdrowotnych w 2020 r. wynosiła 593 674,11 zł. 

W ramach likwidacji barier architektonicznych wykonano przebudowę pochylni dla potrzeb 

osób niepełnosprawnych w budynku przy ul. Heleny 2. 

Dodatkowo w ramach programu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, w kilku 

budynkach w całości przeznaczonych na działalność leczniczą były realizowane w 2020 r. prace 

termomodernizacyjne. Dotyczyło to następujących lokalizacji: 

1. ul. Kamedulska 70,  

2. os. Centrum B 11A, 

3. os. Złotej Jesieni 3, 

4. ul. Królowej Jadwigi 203, 

5. os. Na Skarpie 27 

6. ul. Ułanów 29a, 

7. ul. Ułanów 29, 

8. ul. Pachońskiego 12, 

9. al. Niepodległości 2, 

10. ul. Młodej Polski 7,  

11. ul. Białoruska 15, 

12. os. 2 Pułku Lotniczego 22,  

13. ul. Nałkowskiego 1, 

14. os.Jagiellońskie 1. 

Na realizację prac termomodernizacyjnych wydatkowano kwotę 4 265 901,24 zł, z czego  

1 642 042,80 zł pochodziło ze środków finansowych wydatkowanych w ramach zadania 

ZBK/Z1.7/19 pn. „Termomodernizacja budynków przychodni zdrowia w Krakowie (ZIT)”. 

 

1.1.2. Programy polityki zdrowotnej realizowane przez podmioty lecznictwa otwartego 

 

Realizatorami programów polityki zdrowotnej były podmioty lecznicze realizujące 

świadczenia zdrowotne z zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej podstawowej i specjalistycznej 

oraz szpitale. Część programów polityki zdrowotnej realizowana była w ramach zadań Dzielnic 

Miasta Krakowa. Powyższe działania są szerzej opisane w rozdziale 4 niniejszego opracowania  
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pn. „Profilaktyka i promocja zdrowia”. W rozdziale tym opisane są również formy informacji 

publicznej skierowane do mieszkańców Miasta Krakowa.  

1.1.3. Dostępność do świadczeń zdrowotnych finansowanych w ramach powszechnego 

ubezpieczenia zdrowotnego na terenie Miasta Krakowa 

 

Na terenie Miasta Krakowa w 2020 r. funkcjonowało 35 publicznych i niepublicznych 

podmiotów leczniczych prowadzących opiekę stacjonarną ogólną, 2 publiczne i niepubliczne 

podmioty lecznicze prowadzące opiekę stacjonarną psychiatryczną, a także 11 publicznych  

i niepublicznych zakładów opieki długoterminowej stacjonarnej.  

Łączna liczba łóżek w krakowskich publicznych i niepublicznych szpitalach ogólnych  

w 2020 roku wyniosła 5 371. W Krakowie w publicznych szpitalach ogólnych w 2020 roku łącznie 

liczba łóżek wynosiła 4 079, z czego najwięcej miejsc posiadał Szpital Uniwersytecki w Krakowie  

(1 128 łóżek). Najmniej łóżek posiadał Wojewódzki Szpital Okulistyczny (37 łóżek). W ogólnych 

szpitalach niepublicznych na terenie Krakowa w 2020 roku liczba łóżek wynosiła 1 292, w tym 

najwięcej łóżek posiadał Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z o.o.  

–  631 łóżek (Tabela I). 

 

 
Tabela I. Liczba łóżek w krakowskich publicznych i niepublicznych szpitalach ogólnych w 2020 roku. 

Szpitale publiczne i niepubliczne Województwo Małopolskie Kraków 

liczba łóżek (stan w dniu 31.12.2020 r.) 13 536 5 371 

liczba łóżek na 10 000 ludności 39,7 68,9 

średni okres pobytu */ 
w dniach 

6,3 5,7 

średnie wykorzystanie łóżek 216,4 222,4 

średnie wykorzystanie łóżek w % **/ 59,3 60,9 

liczba leczonych na 1 łóżko */ 34,3 38,8 

śmiertelność w % 3,59 2,76 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
*/ obliczono do liczby leczonych bez ruchu międzyoddziałowego 

**/ odsetek obliczono w stosunku do liczby dni kalendarzowych 365 
Uwaga!  Dane bez szpitala Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji. 

 

 

W Krakowie w 2020 roku publiczne i niepubliczne podmioty lecznicze prowadzące opiekę 

stacjonarną psychiatryczną dysponowały łącznie 832 łóżkami. Najwięcej z nich posiadał Szpital 

Kliniczny im. dr. Józefa Babińskiego w Krakowie – 750 łóżek, a najmniej Stowarzyszenie MONAR 

Ośrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzależnień – 25 łóżek.  

W Tabeli II. przedstawiono dane dotyczące liczby leczonych w szpitalach ogólnych  

w Mieście Krakowie, w tym liczbę osób korzystających z SOR-u (stan na dzień 31 grudnia 2020 r.). 
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Tabela II. Liczba leczonych w szpitalach ogólnych w Mieście Krakowie, w tym liczba osób korzystających  
z SOR-u (stan na dzień 31 grudnia 2020 r.). 

Wskaźniki/dane Kraków 

Leczeni ogółem w szpitalu w trybie dziennym na 
oddziałach 

103 329 

Leczeni ogółem w szpitalu w trybie stacjonarnym 
(przebywający w szpitalu co najmniej 1 dobę) 

239 761 

Osobodni leczenia ogółem w szpitalu 1 226 792 

Leczeni ogółem na SOR-ach w trybie dziennym   48 786 

Leczeni ogółem na SOR-ach w trybie stacjonarnym 
(przebywający w szpitalu co najmniej 1 dobę) 

8 088 

Osobodni leczenia na SOR-ach 8 860 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
*/ liczba leczonych z ruchem międzyoddziałowym 

Uwaga!  Dane bez szpitala Ministerstwa Spraw Wewnętrznych. 
 

 

W 2020 roku w Krakowie istniało 11 publicznych i niepublicznych zakładów opieki 

długoterminowej stacjonarnej (zakłady opiekuńczo-lecznicze, pielęgnacyjno-opiekuńcze, hospicja, 

oddziały opieki paliatywnej). Zakłady te dysponowały łącznie 1 518 miejscami. Szczegółowe dane 

przedstawia Tabela III. 

 

Tabela III. Liczba miejsc w publicznych i niepublicznych zakładach opieki długoterminowej stacjonarnej  
w Krakowie w 2020 roku. 

Rodzaj Kod Liczba miejsc 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy  Kod 5170 1 322 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy dla dzieci Kod 5171 8 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy psychiatryczny  Kod 5172 87 

Hospicjum stacjonarne 
Kod 2184  

(dawniej kod 5180) 
91 

Oddział opieki paliatywnej 
Kod 4180, 4181  

(dawniej kod 5182 i 5183) 
10 

SUMA 1 518 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
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Za rok 2020 Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa przeprowadził 

roczną analizę dostępności do świadczeń z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a także 

świadczeń w zakresie badań diagnostycznych na podstawie danych otrzymanych przez realizatora 

usługi Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) oraz danych nadesłanych przez 

Małopolski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia. Przekazane dane 

odzwierciedlają rzeczywisty czas oczekiwania w dniach, na świadczenia z zakresu ambulatoryjnej 

opieki specjalistycznej, świadczenia szpitalne, a także świadczenia w zakresie diagnostyki 

(świadczonych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego). Wyniki przeprowadzanych 

analiz w roku 2020 dla wybranych świadczeń zostały przedstawione w tabeli poniżej (Tabela IV).  

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa analizuje również 

dostępność do leczenia uzdrowiskowego na podstawie danych pozyskiwanych od Małopolskiego 

Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. W 2020 r. liczba mieszkańców Krakowa 

skierowanych na leczenie uzdrowiskowe wynosiła 4 386 osób. Najdłuższy czas oczekiwania na 

realizację leczenia (w miesiącach) w 2020 r. dotyczył uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego 

dorosłych – około 39 miesięcy, natomiast najkrótszy czas oczekiwania na realizację leczenia  

(w miesiącach) w 2020 r. dotyczył uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci – około 3 miesiące. 

Spośród ogólnej liczby mieszkańców miasta Krakowa kierowanych na leczenie uzdrowiskowe  

w 2020 r., ponad połowa otrzymała skierowanie na uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorosłych. 

Ponadto trzeba podkreślić, że 89% ogólnej liczby mieszkańców Krakowa skierowanych na leczenie 

uzdrowiskowe, korzystała z leczenia uzdrowiskowego o profilu choroby reumatologiczne. Czas 

oczekiwania na realizację świadczeń zdrowotnych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego wzrósł  

w porównaniu do roku 2019. 

W opinii Małopolskiego Konsultanta Wojewódzkiego w dziedzinie balneologii i medycyny 

fizykalnej – lek. med. Ewy Svejdy-Hutnikiewicz, należy zwrócić uwagę na problem  

tzw. „niedojazdów”, czyli sytuacji, w których pacjent nie informuje świadczeniodawcy, ani płatnika 

publicznego o rezygnacji ze świadczeń uzdrowiskowych. Sytuacje te są z pewnością niekorzystne 

zarówno dla Narodowego Funduszu Zdrowia, który nie może skierować na leczenie uzdrowiskowe 

kolejnego pacjenta z kolejki, jak i dla świadczeniodawcy, który do ostatniej chwili zobowiązany jest 

zagwarantować przyjęcie pacjenta. Zgodnie z opinią Pani Konsultant, popularność leczenia 

uzdrowiskowego w województwie małopolskim wynika przede wszystkim z tego, że Małopolska 

jest „zagłębiem uzdrowiskowym”, do którego przybywają pacjenci z całej Polski. 

 

 

Tabela IV. Średni rzeczywisty czas oczekiwania na wybrane świadczenia zdrowotne na terenie Miasta   
  Krakowa w roku 2020 (w dniach). 

Lp. Rodzaj badania 
Średni roczny 

czas oczekiwania  
w dniach 

1. Pracownia endoskopii (gastroskopia) 59 

2. Pracownia endoskopii (kolonoskopia) 99 

3. Pracownia rezonansu magnetycznego 113 

4. Pracownia tomografii komputerowej 65 

5. Poradnia alergologiczna 58 
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6. Poradnia alergologiczna dla dzieci 115 

7. Poradnia chirurgii ogólnej 22 

8. Poradnia chirurgii onkologicznej 54 

9. Poradnia chorób metabolicznych 37 

10. Poradnia gruźlicy i chorób płuc 54 

11. Poradnia chorób płuc dla dzieci 60 

12. Poradnia chorób zakaźnych 142 

13. Poradnia chorób zakaźnych dla dzieci 77 

14. Poradnia dermatologiczna 71 

15. Poradnia gastroenterologiczna 116 

16. Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci 175 

17. Poradnia genetyczna 234 

18. Poradnia geriatryczna 32 

19. Poradnia hematologiczna 77 

20. Poradnia hepatologiczna 146 

21. Poradnia immunologiczna 122 

22. Poradnia kardiochirurgiczna 113 

23. Poradnia chorób naczyń 329 

24. Poradnia nefrologiczna 140 

25. Poradnia nefrologiczna dla dzieci 93 

26. Poradnia neonatologiczna 6 

27. Poradnia neurochirurgiczna 228 

28. Poradnia neurologiczna 78 

29. Poradnia neurologiczna dla dzieci 129 

30. Poradnia okulistyczna 175 

31. Poradnia okulistyczna dla dzieci 115 

32. Poradnia położniczo-ginekologiczna 19 

33. Poradnia reumatologiczna 86 

34. Poradnia reumatologiczna dla dzieci 68 

35. Poradnia urologiczna 82 

36. Świadczenia z zakresu onkologii 34 

37. Świadczenia z zakresu ortopedii i traumatologii narządu ruchu 78 

38. Świadczenia z zakresu kardiologii 93 

39. Świadczenia z zakresu endokrynologii 196 
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40. Poradnia rehabilitacyjna 26 

41. Poradnia rehabilitacyjna dla dzieci 20 

42. Dział (pracownia) fizjoterapii 99 

43. Ośrodek rehabilitacji dziennej 479 

44. Ośrodek rehabilitacji dziennej dla dzieci 25 

45. Poradnia stomatologiczna 11 

46. Poradnia stomatologiczna dla dzieci 10 

47. Poradnia chirurgii stomatologicznej 16 

48. Poradnia periodontologiczna oraz chorób błon śluzowych przyzębia 2 

49. Poradnia ortodontyczna 212 

50. Leczenie aparatem ortodontycznym 60 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych przekazanych z MOW NFZ. 

 

 

Z zaprezentowanych w tabeli danych wynika, ze najdłuższy średni czas oczekiwania wśród 

wybranych świadczeń zdrowotnych, odnotowano w dostępie ośrodka rehabilitacji dziennej 

wynoszący 479 dni. Świadczeniami z drugim co do długości czasem oczekiwania były świadczenia 

udzielane w Poradni chorób naczyń – tu pacjenci musieli czekać średnio 329 dni na udzielenie 

świadczenia. Średni czas oczekiwania przekraczający 200 dni odnotowano również w przypadku 

poradni ortodontycznej (212 dni), poradni neurochirurgicznej (228 dni), poradni genetycznej  

(234 dni). Najkrótszy średni czas oczekiwania występował w dostępie do świadczeń z zakresu: 

periodontologii oraz chorób błon śluzowych przyzębia (2 dni), świadczeń w zakresie  

neonatologii (6 dni),  świadczeń ogólnostomatologicznych dla dzieci (10 dni), świadczeń 

ogólnostomatologicznych (11 dni) oraz świadczeń w zakresie położnictwa i ginekologii (19 dni). 



 

 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

11 
 

1.2. Lecznictwo zamknięte 

 

W 2020 roku Gmina Miejska Kraków była podmiotem tworzącym dla trzech podmiotów 

leczniczych tj. dla: Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, 

Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz Miejskiego Centrum 

Opieki dla Osób Starszych, Przewlekle Niepełnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie 

(zgodnie z Uchwałą Nr CXIII/2973/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 października 2018 r., 

podmiot posługuje się nazwą skróconą „Miejskie Centrum Opieki”). 

W 2020 r. przystosowanie powyższych trzech jednostek do funkcjonowania w warunkach 

panujących na rynku usług medycznych, realizowane było poprzez: 

1. przebudowę zakładów opieki zdrowotnej oraz zakupy sprzętu i aparatury medycznej, w tym 

zabezpieczenie tzw. wkładu własnego na realizację projektów współfinansowanych ze 

środków zagranicznych niepodlegających zwrotowi, będących zadaniami inwestycyjnymi 

przewidzianymi do realizacji w ramach Uchwały Nr LXX/1013/13 RMK z dnia 27 marca 

2013 r. w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa (ze zm.); 

2. dostosowanie pomieszczeń i urządzeń tych zakładów do przepisów obowiązującego prawa. 

Na podstawie Strategii Rozwoju Krakowa, przyjętej Uchwałą Nr LXXV/742/05 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. (ze zm.), Gmina Miejska Kraków przyjęła Uchwałą  

Nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. dokument „Strategia Rozwoju 

Krakowa. Tu chcę żyć. Kraków 2030”. W powyższym dokumencie, do realizacji w ramach Celu 

operacyjnego IV-6 Powszechność realizacji idei zdrowego i aktywnego życia, przyjęto m.in. Program 

strategiczny pn. Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków”. 

Zakończenie realizacji programowych zadań inwestycyjnych w ochronie zdrowia (szpitale 

miejskie i MCO), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie wymagań jakim powinny 

odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia podmiotu 

wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. z 2019 r., poz. 595), pierwotnie wyznaczono na dzień  

31 grudnia 2017 r. Na podstawie art. 207 Ustawy z dnia 15 kwietnia  2011 r. o działalności 

leczniczej (Dz. U. z 2020 r., poz. 295 ze zm.) miejskie podmioty lecznicze, w zakresie, w którym nie 

zrealizowały programu dostosowania, wystąpiły z wnioskiem o wydanie opinii o wpływie 

niespełniania wymagań na bezpieczeństwo pacjentów do Małopolskiego Państwowego 

Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Krakowie, uzyskując prolongatę ww. terminu.  

W przypadku braku możliwości spełnienia wymagań w terminach wskazanych w decyzjach 

Małopolskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego podmioty lecznicze 

występują z wnioskiem o dalszą  prolongatę terminów dostosowania do wymogów określonych  

w ww. Rozporządzeniu. Terminy dostosowania przez miejskie jednostki lecznictwa zamkniętego, 

pomieszczeń i urządzeń do wymagań Rozporządzenia, zostały prolongowane do dnia 31 grudnia 

2021 r. 

W związku z powyższym, programowe zadania inwestycyjne w zakresie dostosowania 

infrastruktury były kontynuowane w 2020 r. i są kontynuowane nadal. 

W 2020 roku Biuro Nadzoru Właścicielskiego sprawowało nadzór nad miejskimi 

podmiotami leczniczymi w imieniu podmiotu tworzącego (Gminy Miejskiej Kraków), w oparciu  

o poniższe przepisy:  

1. art. 121 ust. 1-4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej; 
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2. Zarządzenie Nr 117/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 stycznia 2019 r. w sprawie 

sprawowania kontroli i nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zakładami opieki 

zdrowotnej dla których Gmina Miejska Kraków jest podmiotem tworzącym;  

3. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu 

przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych. 

W ramach prowadzonego nadzoru, Biuro Nadzoru Właścicielskiego oraz Wydział Polityki 

Społecznej i Zdrowia przeprowadziły w 2020 r. jedną kontrolę w Szpitalu Specjalistycznym  

im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie. Kontrola miała charakter planowy, a jej zakres 

obejmował:  

1) realizację przez Szpital wybranych inwestycji współfinansowanych z budżetu Miasta 

Krakowa w 2019 r.; 

2) ustalony przez Szpital Regulamin wynagradzania; 

3) realizację przez Szpital w 2019 r. podwyżek wynagrodzeń wynikających z ustawy z dnia 

8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najniższego wynagrodzenia zasadniczego niektórych 

pracowników zatrudnionych w podmiotach leczniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1471 ze 

zm.); 

4) realizację zaleceń pokontrolnych wynikających z Wystąpienia pokontrolnego Biura Nadzoru 

Właścicielskiego z dnia 4 września 2019 r. (znak: NW-02.8023.6.4.2019); 

5) kontraktowanie i realizację świadczeń z NFZ w 2019 r.; 

6) realizację umowy na świadczenia w ramach patomorfologii; 

7) gromadzenie i udostępnianie dokumentacji medycznej; 

8) skargi w zakresie działalności medycznej Szpitala; 

9) zdarzenia niepożądane; 

10) promocję usług medycznych Szpitala. 

 

Należy nadmienić, że ogłoszenie od dnia 20 marca 2020 r. stanu epidemii na obszarze 

Rzeczypospolitej Polskiej zbiegło się w czasie z kontrolą podmiotu tworzącego realizowaną przez 

Biuro Nadzoru Właścicielskiego oraz Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia w Szpitalu 

Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie. Kontrola była prowadzona 

w ramach sprawowanego nadzoru, na podstawie art. 121 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.  

o działalności leczniczej.  Ogłoszenie epidemii, stało się bezpośrednią przyczyną wstrzymania 

zaplanowanych kontroli w pozostałych podmiotach leczniczych (w  Szpitalu Miejskim 

Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie oraz w Miejskim Centrum Opieki  

w Krakowie) i niezrealizowania harmonogramu kontroli ustalonego na 2020 r. Powyższe 

okoliczności skłoniły podmiot tworzący do wystąpienia z wnioskiem w sprawie wprowadzenia 

zmian w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi 

sytuacji kryzysowych (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 374 z późn. zm.), pozwalających na odstąpienie przez 

podmiot tworzący od przeprowadzenia czynności kontrolnych w podległych podmiotach 

leczniczych, do czasu odwołania stanu zagrożenia epidemicznego lub epidemii na obszarze 

Rzeczypospolitej Polskiej. W odpowiedzi na wniosek, Ministerstwo Zdrowia wskazało, że 

rozporządzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotów 

leczniczych, nie przewiduje zakazu przeprowadzania kontroli w formie zdalnej oraz, że zgodnie  

z § 10 ust. 3 rozporządzenia, kontrola lub poszczególne jej czynności mogą być w miarę potrzeb, 
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przeprowadzane również poza siedzibą jednostki kontrolowanej lub miejscem wykonywania 

działalności leczniczej oraz za pomocą środków komunikacji elektronicznej.  

 

Ponadto, w okresie sprawozdawczym, Zarządzający miejskimi podmiotami leczniczymi, na 

podstawie Zarządzenia Nr 117/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 stycznia 2019 roku  

w sprawie sprawowania kontroli i nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zakładami opieki 

zdrowotnej dla których Gmina Miejska Kraków jest podmiotem tworzącym, byli zobowiązani do 

sporządzania i przedkładania, na wniosek Dyrektora Biura Nadzoru Właścicielskiego, informacji  

i wyjaśnień oraz do przedkładania poniższych dokumentów:  

1. rocznych planów finansowych i inwestycyjnych – w terminie do dnia 15 listopada roku 

poprzedniego; 

2. rocznych sprawozdań z realizacji planów finansowych i inwestycyjnych oraz z działalności 

jednostki – w terminach: do dnia 30 stycznia (wstępnej wersji) i 31 marca (ostatecznej 

wersji) roku następującego po roku sprawozdawczym; 

3. miesięcznych sprawozdań z realizacji planów finansowych, według określonych wzorów  

w terminie do 25 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni; 

4. kwartalnych sprawozdań dotyczących zatrudnienia, według określonego wzoru w terminie 

do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku; 

5. kwartalnych sprawozdań dotyczących zawartych umów najmu i dzierżawy, według 

określonego wzoru w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia 

każdego roku; 

6. kwartalnych sprawozdań dotyczących danych statystycznych z zakresu lecznictwa, według 

określonych wzorów w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia 

każdego roku; 

7. kwartalnych sprawozdań dotyczących postępowań sądowych według określonego wzoru  

w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku; 

8. kwartalnych sprawozdań dotyczących wierzycieli jednostki, według określonego wzoru  

w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku. 

W 2020 r. podległe Gminie Miejskiej Kraków podmioty lecznicze władały nieruchomościami 

gminnymi na podstawie prawa użytkowania (z wyjątkiem Miejskiego Centrum Opieki, które jest 

użytkownikiem wieczystym gruntów i właścicielem budynków). 

 

 

1.2.1. Zadania inwestycyjne i bieżące w miejskich podmiotach leczniczych oraz w 

innych podmiotach leczniczych funkcjonujących na terenie Miasta Krakowa 

w 2020 roku, realizowane z dotacji udzielonych z budżetu Miasta Krakowa 

 

Gmina Miejska Kraków w 2020 r. przekazała w ramach dofinansowania zadań 

inwestycyjnych w miejskich podmiotach leczniczych środki finansowe w wysokości:  

48 221 694,76  zł na realizację zadań związanych z przebudową oraz zakupami sprzętu i aparatury 

medycznej oraz sprzętu informatycznego, z czego kwota 2 673 674,61 zł stanowi środki finansowe 

przekazane w formie dotacji na realizację zadań w zakresie zwalczania epidemii, w tym działań  

w przypadku wystąpienia podejrzenia zakażenia chorobą szczególnie niebezpieczną i wysoce 

zakaźną tj.: zapobieganie i zwalczanie choroby zakaźnej COVID-19 wywołanej wirusem  
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SARS-CoV-2. Wsparcie finansowe zostało udzielone w ramach realizowanych zadań 

inwestycyjnych wykazanych w Tabeli V.  

Ponadto, miejskie podmioty lecznicze otrzymały dotacje w ramach wydatków bieżących  

w kwocie 2 648 775 zł celu dofinansowania zakupu środków ochrony osobistej tj.: 

1. kwota 851 275 zł przekazana dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP 

ZOZ w Krakowie, w tym dotacja od Wojewody Małopolskiego, za pośrednictwem Gminy 

Miejskiej Kraków, wysokości 486 275 zł; 

2. kwota 1 100 000 zł przekazana dla Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela 

Narutowicza w Krakowie, w tym dotacja Powiatu Krakowskiego za pośrednictwem Gminy 

Miejskiej Kraków, w wysokości 100 tys. zł;  

3. kwota 697 500 zł przekazana Miejskiemu Centrum Opieki w Krakowie. 

Ponadto, Gmina Miejska Kraków przekazała środki finansowe na zakup ochrony osobistej 

dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie w wysokości 24 899,61 zł. 

 

W 2020 roku zakończyła się realizacja następujących zadań lub etapów zadań: 

 

W 2020 r. Miejskie Centrum Opieki w Krakowie zakończyło realizację zadania pn. Poprawa 

opieki geriatrycznej poprzez przebudowę i termomodernizację Miejskiego Centrum Opieki (ZIT).  

W listopadzie 2020 r., w ramach zadania oddano do użytku Pawilon Nr 3, wybudowany ze środków 

Gminy Miejskiej Kraków oraz środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Małopolskiego na lata 2014-2020 – budynek o powierzchni 3 127 m2 i kubaturze 11 606 m3, 

posiadający 3 kondygnacje nadziemne oraz 1 podziemną przeznaczoną na udzielanie świadczeń 

zdrowotnych w ramach rehabilitacji leczniczej. W budynku przewiduje się pobyt 104 pacjentów  

w pokojach 2-4 osobowych. Na  I i II piętrze Pawilonu Nr 3, zlokalizowano część przeznaczoną na 

udzielanie świadczeń zdrowotnych w ramach opieki długoterminowej oraz realizację usług  

w ramach opieki wytchnieniowej. W budynku zlokalizowane są, m. in. pokoje łóżkowe pacjentów, 

pokoje terapii grupowych, jadalnie z zespołami zapleczy kuchennych, pokoje lekarskie oraz 

pomieszczenia pomocnicze (magazynowe, porządkowe). Na parterze budynku gdzie przewiduje się 

lokalizację oddziału stacjonarnego rehabilitacji leczniczej, znajdują się w pełni wyposażone pokoje 

pacjentów, pokój terapii grupowej, jadalnia z zapleczem kuchennym, pokoje lekarskie, pokój 

psychologa oraz pomieszczenia pomocnicze (magazynowe, porządkowe). 

Całkowity koszt budowy Pawilonu Nr 3 w latach 2015-2020 wyniósł: 22,1 mln zł (w tym: ze 

środków Gminy Miejskiej Kraków – 18,9 mln zł oraz środki UE – 3,2 mln zł). 

 W 2020 r. zostało zrealizowane zadanie w części środków GMK pn. Zakup sprzętu medycznego 

dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, zgłoszone przez Szpital do 

dofinansowania ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego 

na lata 2014-2020 w ramach 12 Osi Priorytetowej Infrastruktura Społeczna, które swoim zakresem 

obejmowało zakup sprzętu i aparatury medycznej oraz wyposażenia medycznego na potrzeby 

Oddziałów Szpitala. W związku z rozwojem pandemii wirusa SARS-CoV-2 zwiększono 

dofinansowanie po stronie środków UE w kwocie 3 534 353,44 zł na zakup sprzętu i aparatury 

medycznej niezbędnej do przeciwdziałania i zwalczania epidemii COVID-19. Termin realizacji 

Projektu został przesunięty do dnia 30 października 2021 r. Szacunkowy koszt realizacji  

ww. zakupów w latach 2016-2021 wynosi 20,7 mln zł (w tym: środki GMK: 3,4 mln zł, środki UE: 

17,3 mln zł).  
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 Ponadto w 2020 r. kontynuowane było zadanie pn. Poprawa jakości usług zdrowotnych poprzez 

termomodernizację Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, w ramach  

4 Osi Priorytetowej Regionalna Polityka Energetyczna. W ramach zadania wykonywane są prace 

termomodernizacyjne budynków (obiektów) Szpitala, wraz z przebudową instalacji sanitarnych 

oraz wykonanie przebudowy, w tym dostosowanie do przepisów sanitarnych Oddziału 

Ginekologiczno–Położniczego z Salą Porodową, Oddziału Chirurgii Dzieci, Oddziału 

Pediatrycznego, Oddziału Chorób Wewnętrznych, II Oddziału Chorób Wewnętrznych i Kardiologii 

z Odcinkiem Intensywnej Terapii Kardiologicznej, Oddziału Neurologicznego z Pododdziałem 

Leczenia Udarów Mózgu, Oddziału Obserwacyjno-Zakaźnego z Pododdziałem oraz Oddziału 

Dermatologicznego z Pododdziałem. Powierzchnia przebudowywanych obiektów, objętych 

termomodernizacją wynosi: 26 726 m2; kubatura 144 211 m3. Szacunkowy koszt inwestycji  

w latach 2016-2021 wynosi: 82,5 mln zł (w tym: środki GMK: 62,6 mln zł, środki UE: 19,9 mln zł). 

W  2020 r. Gmina Miejska Kraków (występująca jako Beneficjent), realizowała również 

trwałość Projektu pn. „Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego w Krakowie oraz 

wdrożenie programu edukacyjnego w zakresie opieki długoterminowej”, ze środków budżetowych 

Miasta Krakowa w wysokości: 302 270 zł.  

Zgodnie z zawartą umową, Beneficjent ma obowiązek corocznego gromadzenia środków 

finansowych w wysokości minimum 2% całkowitych wydatków kwalifikowanych na zapewnienie 

utrzymania trwałości ww. Projektu i utrzymanie nabytego lub objętego pracami budowlanymi 

mienia w ramach Projektu, w okresie 5 lat od daty zatwierdzenia sprawozdania końcowego  

z realizacji Projektu, pod rygorem obowiązku zwrotu otrzymanych środków. Okres trwałości ww. 

Projektu liczony jest od dnia 5 września 2017 r., do dnia 4 września 2022 r. Środki finansowe 

zabezpieczone i niewykorzystane w danym roku, powiększają fundusz kolejnego roku/kolejnych lat. 

W 2020 r. środki finansowe zabezpieczone na trwałość Projektu zostały wykorzystane w 100%. 
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Tabela V.  Wykaz zadań inwestycyjnych w miejskich podmiotach leczniczych w 2020 r. 

Lp. Numer zadania Nazwa zadania 
Okres realizacji 

zadania 
Zrealizowany w 2020 r.                                                  

zakres rzeczowy zadania 

Koszt 
zadania w 

2020 r. (zł) 

Dotacja GMK 
w 2020 r. (zł) 

Środki 
finansowe ze 

źródeł 
zewnętrznych  
w 2020 r. (zł) 

Środki 
własne 

podmiotów 
leczniczych  

w 2020 r. (zł) 

1. NW/Z1.3/15 

Poprawa opieki 
geriatrycznej 

poprzez 
przebudowę  

i 
termomodernizację 

Miejskiego 
Centrum Opieki 

(ZIT) 

21.03.2016 r.  
- 30.11.2020 r. 

Dofinansowanie zakończenia robót 
budowlanych związanych z przebudową  

i termomodernizacją Pawilonu Nr 3. 
Dofinansowanie zakupu pierwszego 

wyposażenia dla potrzeb Pawilonu Nr 3- 
kontynuacja.  

Dofinansowanie kosztu nadzoru 
autorskiego. 

 Dofinansowanie zarzadzania Projektem. 
Zakończenie rozliczenia finansowego 

Projektu. 

11 557 739 9 835 120 1 722 619 0 

2. NW/Z1.15/20 

Przebudowa sieci 
informatycznej 

Miejskiego 
Centrum Opieki  

17.02.2020 r.  
-30.11.2022 r. 

Dofinansowanie rozbudowy i przebudowy 
sieci komputerowej w tym zakup zasilaczy 

awaryjnych.   
Dofinansowanie zakupu i montażu sprzętu 

komputerowego i informatycznego wraz  
z oprogramowaniem – etap I. 

Dofinansowanie zakupu, montażu  
i konfiguracji serwerów – etap I. 

Dofinansowanie zakupu licencji – etap I. 

291 260 203 066  0 88 194 

3. 
NW/DIR/Z-

XII-1Z/20 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

potrzeb Miejskiego 
Centrum Opieki 

3.02.2020 r.  
- 30.04.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu sprzętu 
rehabilitacyjnego do wspomagania 

przewożenia chorego. 
32 530 20 000 0 12 530 
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4. NW/Z1.1Z/16 

Zakup sprzętu 
medycznego dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. Stefana 
Żeromskiego 

SPZOZ w Krakowie 
(ZIT) 

02.03.2017 r.  
- 28.02.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu sprzętu  
i aparatury medycznej dla potrzeb Działu 

Diagnostyki Obrazowej – II etap. 
Zakończenie rozliczenia finansowego 

projektu. 

1 586 644,93 1 387 141 199 503,93 0 
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5. NW/Z1.2/15 

Poprawa jakości 
usług zdrowotnych 

poprzez 
termomodernizację 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. Stefana 
Żeromskiego  

SP ZOZ w Krakowie 
(ZIT) 

02.03.2017 r. 
- 30.09.2021 r. 

Dofinansowanie opracowania 
dokumentacji wykonawczej dla potrzeb 

Oddziału Ginekologiczno  
-Położniczego z Salą Porodową.  

Dofinansowanie przebudowy w zakresie 
dostosowania do przepisów sanitarnych 
Oddziału Ginekologiczno-Położniczego  

z Salą Porodową (Pawilon E-E1), Oddziału 
Chirurgii Dzieci (Pawilon D-D1), Oddziału 

Pediatrycznego - I etap (Pawilon D-D1),  
II Oddziału Chorób Wewnętrznych  

i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej 
Terapii Kardiologicznej (Pawilon F-F1) oraz 

Oddziału Neurologicznego  
z Pododdziałem Leczenia Udarów Mózgu 

(Pawilon F-F1). 
Dofinansowanie termomodernizacji 
budynku F1 i D1 - II etap, wymiany 
instalacji centralnego ogrzewania i 

wymiany instalacji ciepłej wody użytkowej 
- II etap, montażu pomp ciepła. 

Dofinansowanie rozbudowy pawilonu F1 
dla potrzeb Oddziału Neurologii  

z Pododdziałem Leczenia Udarów Mózgu  
– I etap. 

Dofinansowanie wykonania części prac 
renowacyjnych przy frontowej elewacji 

Szpitala- II etap. 
Dofinansowanie działań promocyjnych. 

21 866 837 20 960 000 906 837 0 

6. NW/Z1.9/19 

Małopolski System 
Informacji 

Medycznej (MSIM) 
w Szpitalu 

Specjalistycznym 
im. Stefana 

Żeromskiego SP 
ZOZ w Krakowie 

07.07.2020 r.  
– 30.11.2021 r. 

Dofinansowanie zakupu oprogramowania 
aplikacyjnego, w tym interfejsu EDM. 

Dofinansowanie infrastruktury obsługi 
warstwy lokalnej MSIM oraz zakupu 

sprzętu do obsługi środowiska IT Szpitala. 
Dofinansowanie zakupu usług łączności. 

Dofinansowanie integracji regionalnej 
wymiany EDM oraz innych usług MSIM. 

437 244,10 

 
370 000 

(kwota stanowi 
środki 

niewygasające, 
ujęte  

w Uchwale Nr 
L/1387/20 

Rady Miasta 

67 244,10 0 
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Dofinansowanie dodatkowego 
oprogramowania systemowego Szpitala. 

Dofinansowanie dodatkowego 
wyposażenia serwerowni. 

Dofinansowanie działań promocyjnych  
i zarządzania Projektem. 

Krakowa z dnia 
16 grudnia 

2020 r.). 
Termin 

realizacji: 31 
maja 2021 r. 

7. 
NW/DIR/Z-
XVIII-1z/20 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. S. Żeromskiego 
SP ZOZ w Krakowie 

– Dzielnica XVIII 

02.07.2020 r.  
- 30.11.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu aparatury 
medycznej oraz innego sprzętu dla potrzeb 

Oddziału Chorób Wewnętrznych. 
Dofinansowanie zakupu respiratora dla 

potrzeb Oddziału Noworodków. 

150 663 150 000 0 663 

8. 
NW/DIR/Z-
XVI-2z/20 

Zakup sprzętu 
medycznego dla 
potrzeb Szpitala 

Specjalistycznego 
im. S. Żeromskiego 

SP ZOZ w Krakowie 
– Dzielnica XVI 

4.08.2020 r.  
- 15.09.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu ssaków dla 
potrzeb Oddziału Neurologicznego  

z Pododdziałem Leczenia Udarów Mózgu, 
II Oddziału Chorób Wewnętrznych  

i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej 
Terapii oraz Oddziału 

Otolaryngologicznego z Pododdziałem. 

19 278 19 278 0 0 

9. NW/Z1.2z/19 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. S. Żeromskiego 
SP ZOZ w Krakowie  

05.03.2019 r.  
- 20.12.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu sprzętu  
i aparatury medycznej oraz wyposażenia 

na potrzeby Oddziału Obserwacyjno  
–Zakaźnego (II etap), Oddziału Chorób 

Infekcyjnych i Pediatrii (II etap), Oddziału 
Noworodków, Oddziału Neurologicznego  
z Pododdziałem Leczenia Udarów Mózgu, 

II Oddziału Chorób Wewnętrznych  
i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej 

Terapii Kardiologicznej, 
Oddziału Dermatologicznego  

z Pododdziałem, Oddziału Chirurgii Dzieci, 
Bloku Operacyjnego, Oddziału 

Anestezjologii i Intensywnej Terapii, 
Oddziału Otolaryngologicznego  

z Pododdziałem, Banku Krwi, Centralnej 
Sterylizatorni oraz Poradni Okulistycznej.  

3 121 656,14 3 101 935,12 0 19 721,02 
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Dofinansowanie zakupu systemu 
parawanowego oraz systemu 

zabezpieczenia sal chorych przed 
nadmiernym nasłonecznieniem dla potrzeb 

Oddziałów Szpitala. 
Dofinansowanie zakupu sprzętu 

informatycznego wraz  
z oprogramowaniem dla potrzeb Szpitala.  

Dofinansowanie zakupu modułowej 
jednostki medycznej SOR/Triage dla 

potrzeb SOR. 

10. NW/Z1.13/20 

Przebudowa 
pomieszczeń 

archiwum wraz  
z wyposażeniem  

w Szpitalu 
Specjalistycznym 

im. Stefana 
Żeromskiego SP 
ZOZ w Krakowie 

06.02.2019 
- 30.11.2021 

Dofinansowanie opracowania 
dokumentacji projektowej wraz ze 

złożeniem wniosku o wydanie decyzji  
o PNB dla przebudowy części pomieszczeń 

pawilonu Pralnia - Kuchnia dla potrzeb 
archiwum zakładowego wraz  

z wyposażeniem, Poradni 
Dermatologicznej, Poradni 

Dermatologicznej Dzieci oraz Poradni 
Dermatologii Alergologicznej oraz 
trwałego wydzielenia powierzchni 

przewidzianej do przebudowy Pawilonu,  
w tym wykonanie zaplecza socjalnego dla 
potrzeb kuchni (szatnia i węzeł sanitarny). 

Dofinansowanie wymiany pokrycia 
dachowego pawilonu P-K. 

Dofinansowanie wykonania prac 
budowlanych w obrębie przyziemia 

pawilonu P-K. 

772 074,70 765 126 0 6 948,70 

11. NW//Z1.12/20 

Budowa 
dodatkowego 
pawilonu dla 

potrzeb SOR wraz z 
wyposażeniem w 

Szpitalu 
Specjalistycznym 

10.06.2020 r.  
– 30.03.2023 

Dofinansowanie opracowania aktualizacji 
programu funkcjonalno- użytkowego  

w zakresie budowy dodatkowego pawilonu 
dla potrzeb Szpitalnego Oddziału 

Ratunkowego, Nocnej i Świątecznej Opieki 
Zdrowotnej, Działu Diagnostyki 

Obrazowej wraz zagospodarowaniem 

77 490 77 223,37 0 266,63 
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im. Stefana 
Żeromskiego SP 
ZOZ w Krakowie 

terenu i budową stacji trafo. 

12. NW/Z1.1/20 

Przebudowa 
Szpitala 

Specjalistycznego 
im. Stefana 

Żeromskiego SP 
ZOZ w Krakowie 

13.03.2020 r.  
– 18.12.2020 r. 

Dofinansowanie budowy podjazdu 
umożliwiającego dojazd pojazdów 

transportu sanitarnego bezpośrednio do 
zewnętrznego wejścia do izolatek 

Oddziału Chorób Infekcyjnych i Pediatrii 
(Pawilon G).  

Dofinansowanie przebudowy Oddziału 
Ginekologiczno- Położniczego z Salą 

Porodową oraz Oddziału Chorób 
Wewnętrznych poprzez wykonanie śluz 

oddzielających strefę „brudną” od „czystej” 
i ułatwiających dezynfekcję pomieszczeń. 

Dofinansowanie wykonania ekspertyzy 
stropu poziomu -2 w pawilonie C, projektu 

wzmocnień oraz inwentaryzacji 
architektonicznej pawilonu. 

909 650 747 650 160 000 2 000 

13. NW/Z1.3Z/20 

Zapobieganie  
i zwalczanie 

choroby zakaźnej 
COVID-19 

wywołanej wirusem 
SARS-CoV-2 przez 

Szpital 
Specjalistyczny  

im. Stefana 
Żeromskiego SP 
ZOZ w Krakowie 

16.03.2020 r.  
– 30.04.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu kardiomonitorów 
(12 szt.), respiratorów transportowych  
(3 szt.), wózków reanimacyjnych (2 szt.) 

oraz aparatu do hemofiltracji (1 szt.). 

493 040 

493 040 
- środki 

przekazane 
przez 

Wojewodę 
Małopolskiego 

0 0 

14. NW/Z1.11/20 

Dostosowanie 
budynku 

szpitalnego po byłej 
pralni na potrzeby 

Patomorfologii, 
Prosektorium i 

pomieszczeń 

19.02.2020 r.  
- 30.11.2021 r. 

Dofinansowanie przebudowy pomieszczeń 
po byłej pralni na potrzeby Pracowni 

Patomorfologii, Prosektorium  
i pomieszczeń magazynowych poprzez 

wykonanie robót budowlano – 
instalacyjnych (I etap), pełnienia nadzoru 

autorskiego nad projektem.  

4 000 000 

4 000 000 
(w tym, kwota 
1 800 000 zł 

stanowi środki 
niewygasające, 

ujęte  
w Uchwale Nr 

L/1387/20 

0 0 
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magazynowych 
Szpitala Miejskiego 
Specjalistycznego 

im. Gabriela 
Narutowicza w 

Krakowie, wraz z 
pierwszym 

wyposażeniem 

Dofinansowanie działań informacyjnych 
związanych z realizacją zadania. 

Rady Miasta 
Krakowa z dnia 

16 grudnia 
2020 r.) Termin 

realizacji: 31 
maja 2021 r. 

 
2 200 000 zł, 

-środki  
z Rządowego 

Funduszu 
Inwestycji 
Lokalnych 

15. NW/Z1.10/20 

Przebudowa 
Szpitala Miejskiego 
Specjalistycznego 

im. Gabriela 
Narutowicza 

Krakowie 

31.01.2020 r.  
- 22.12.2020 r. 

Dofinansowanie przebudowy pomieszczeń 
Szpitala poprzez wykonanie robót 

budowlano – instalacyjnych na IV piętrze 
Budynku Głównego Szpitala w obszarze 

Oddziału Chorób Wewnętrznych 
 i Endokrynologii,  

w tym dostosowanie pomieszczeń po byłej 
kuchni dla potrzeb ww. Oddziału.   

Dofinansowanie zakupu pierwszego 
wyposażenia medycznego i technicznego 

dla potrzeb Oddziału Chorób 
Wewnętrznych i Endokrynologii.   

Dofinansowanie utworzenia w Szpitalu 
Pracowni Wirusologii, w tym opracowanie 

dokumentacji projektowej, wykonanie 
robót budowlano- instalacyjnych wraz  
z zakupem niezbędnego wyposażenia  

(I etap).  
Dofinansowanie zakupu 3 szt. kontenerów 

dla potrzeb izolatoriów dla pacjentów  
z podejrzeniem zakażenia SARS-CoV-2. 
Dofinansowanie działań informacyjnych 

związanych z realizacją zadania. 
Dofinansowanie zakupu sprzętu  

i wyposażenia dla potrzeb Zespołu Bloków 

6 024 208,56 

6 011 106,91 
(w tym, kwota 

270 000 zł 
stanowi środki 
niewygasające, 

ujęte w 
Uchwale Nr 
L/1387/20 

Rady Miasta 
Krakowa z dnia 

16 grudnia 
2020 r.) 
Termin 

realizacji:  
28 lutego 2021 

r. 
Kwota 3 050 

000 zł – środki  
z Rządowego 

Funduszu 
Inwestycji 
Lokalnych 

0 13 101,65 
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Operacyjnych, Szpitalnego Oddziału 
Ratunkowego, Oddziału Noworodków  

i Wcześniaków z Intensywną Terapią oraz 
Pracowni USG. 

Dofinansowanie zakupu wraz z montażem 
zewnętrznego modułowego systemu 

medycznego dla potrzeb Szpitala. 

16. NW/Z1.8/19 

Małopolski System 
Informacji 

Medycznej (MSIM) 
w Szpitalu Miejskim 

Specjalistycznym 
im. Gabriela 
Narutowicza  
w Krakowie 

24.04.2020 r.  
– 30.11.2020 r. 

Dofinansowanie infrastruktury obsługi 
warstwy lokalnej MSIM oraz infrastruktury 

obsługi środowiska IT Szpitala. 
Dofinansowanie dodatkowego 

wyposażenia serwerowni i usług łączności. 
Dofinansowanie działań promocyjnych  

i zarządzania Projektem. 

773 479,23 73 635,22 699 844,01 0 

17. NW/Z1.16/20 

Ławki i kosze na 
śmieci pod 

Szpitalem im. 
Narutowicza  

– Budżet 
Obywatelski 

17.02.2020 r. 
– 30.09.2020 r. 

Dofinansowanie zakupu ławek i koszy na 
śmieci wraz z montażem na terenie 

Szpitala Miejskiego Specjalistycznego  
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie. 

Dofinansowanie promocji Projektu. 

7 416,90 7 373,14 0 43,76 

SUMA 52 121 211,56 48 221 694,76 3 756 048,04 143 468,76  

Źródło: Opracowanie własne Biura Nadzoru Właścicielskiego. 
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1.2.2.  Wyniki finansowe miejskich SP ZOZ w 2020 r. 

 

Gmina Miejska Kraków zatwierdza sprawozdania finansowe miejskich podmiotów 

leczniczych, realizując w ten sposób obowiązek ustawowy wynikający z art. 53 ust. 1 Ustawy z dnia 

29 września 1994 r. o rachunkowości. Zgodnie z powyższą Ustawą roczne sprawozdanie finansowe 

podlega zatwierdzeniu przez organ zatwierdzający, nie później niż 6 miesięcy od dnia bilansowego. 

W związku ze stanem epidemii Covid-19, na podstawie Rozporządzenia Ministra Finansów, 

Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 26 marca 2021 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie 

określenia innych terminów wypełniania obowiązków w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporządzania, 

zatwierdzenia, udostępnienia i przekazania do właściwego rejestru, jednostki lub organu sprawozdań lub 

informacji (Dz. U. z 2021 r., poz. 572) zmianie uległy m.in.: termin do sporządzenia sprawozdania 

finansowego za rok 2020 oraz termin do zatwierdzenia przez organ zatwierdzający sprawozdania 

finansowego za 2020 r. Terminy wydłużono o 1 miesiąc kalendarzowy. Jednocześnie, z dniem 

28 maja 2021 r. utracił moc art. 59 ust. 2 ustawy o działalności leczniczej w zakresie obowiązku 

pokrywania przez samorządy strat bilansowych spzoz-ów w związku z wyrokiem Trybunału 

Konstytucyjnego z dnia 20 listopada 2019 r. (sygn. Akt K 4/17).  

Dane finansowe miejskich SPZOZ oraz informacje w sprawie zatwierdzenia przez podmiot 

tworzący  ich sprawozdań finansowych za 2020 r. zawiera Tabela VI. 

 

 
Tabela VI. Wyniki finansowe SP ZOZ w roku 2020.  

Jednostka 
Rok 

obrotowy 
Wynik finansowy  za rok 

obrotowy (zł) zysk/(strata) 
Zarządzenia Prezydenta Miasta 

Krakowa 

Miejskie Centrum 
Opieki w Krakowie  

ul. Wielicka 267 
2020 (minus) 2 270 464,42 

Nr 1702/2021 z dnia 23 czerwca 
2021 r. 

Szpital Miejski 
Specjalistyczny 

im. Gabriela 
Narutowicza 
w Krakowie 

2020 (minus) 6 701 780,85 
Nr 1682/2021 z dnia 22 czerwca 

2021 r. 

Szpital 
Specjalistyczny 

im. S. Żeromskiego 
SPZOZ w Krakowie 

2020 1 270 762,64 
Nr 1679/2021 z dnia 22 czerwca 

2021 r. 

Źródło: Opracowanie własne Biura Nadzoru Właścicielskiego UMK. 
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Miejskie Centrum Opieki oraz Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 

poniosły stratę finansową za 2020 r., nie przekraczającą wartości rocznej amortyzacji 

w poszczególnych jednostkach. 

 

 

2. Ratownictwo Medyczne 

 

Na podstawie ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym 

zadania w zakresie planowania, organizowania, koordynowania oraz nadzoru nad systemem 

Państwowe Ratownictwo Medyczne, w tym na terenie Miasta Krakowa,  wykonuje Wojewoda 

Małopolski (art. 18). Zgodnie z ww. ustawą jednostkami systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne są szpitalne oddziały ratunkowe (SOR) oraz zespoły ratownictwa medycznego (ZRM),  

w tym lotnicze zespoły ratownictwa medycznego (LZRM). 

Zmiany w działaniu systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne w całej Polsce, w tym 

również w województwie małopolskim, wprowadzone od 1 kwietnia 2019 r. w związku z wejściem  

w życie ustawy z 10 maja 2018 r. o zmianie Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 115), dotyczyły m. in. wejścia w życie nowego 

ramowego wzoru planu działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne. Rozporządzenie 

określało także szczegółowy zakres danych objętych wojewódzkim planem oraz zakres danych 

podlegających upublicznieniu w Biuletynie Informacji Publicznej.  Obowiązujący w roku 2020 „Plan 

działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne dla województwa małopolskiego” (Plan wg 

nowego wzoru wprowadzony od 2019 r. - tekst jednolity z 26 czerwca 2019 r.) opracowany został 

na podstawie ww. ustawy oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia  8 listopada 2018  

r. w sprawie wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne (Dz.U.  

z 2018 r. poz. 2154). Plan zawiera m. in. informacje dotyczące liczby, rozmieszczenia, rejonów 

operacyjnych zespołów ratownictwa medycznego, liczby i rozmieszczenia szpitalnych oddziałów 

ratunkowych, oddziałów szpitalnych wyspecjalizowanych w zakresie udzielania świadczeń 

zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa medycznego, jednostek współpracujących z systemem 

itp. W Planie uwzględnione są także informacje nt. hospitalizacji osób w stanach nagłego zagrożenia 

zdrowotnego, sposobu koordynowania działań jednostek systemu oraz informacje dot. personelu 

zatrudnionego w jednostkach systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne, a wykonującego zawód 

medyczny (lekarz systemu, pielęgniarka systemu, ratownik medyczny).  

W roku 2020 obowiązywała na terenie województwa małopolskiego, w tym na terenie 

Krakowa, nowa organizacja systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne (wprowadzona od  

1 kwietnia 2019 r.), polegająca na dostosowaniu rejonów operacyjnych ZRM w taki sposób, aby 

pokrywały się z rejonami operacyjnymi dwóch dyspozytorni medycznych, tj. Dyspozytorni  

w Krakowie i Dyspozytorni w Tarnowie. W ramach nowej organizacji w roku 2020 w Małopolsce 

funkcjonowały dwa rejony operacyjne, tj.: Rejon Krakowski i Rejon Karpacki.  Krakowski Rejon 

Operacyjny był obsługiwany przez Dyspozytornię Medyczną w Krakowie i obejmował: miasto 

Kraków oraz następujące powiaty: krakowski, proszowicki, miechowski, olkuski, chrzanowski, 

oświęcimski, wadowicki, suski, myślenicki, wielicki, nowotarski, tatrzański. Karpacki Rejon 

Operacyjny  obejmował: miasto Tarnów, miasto Nowy Sącz oraz powiaty: nowosądecki, tarnowski, 

bocheński, brzeski, dąbrowski, limanowski, gorlicki i był obsługiwany przez Dyspozytornię 

Medyczną w Tarnowie. 
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Wojewódzki Plan podlegał bieżącej aktualizacji w roku 2020, a zmiany proponowane   

w formie kolejnych aneksów opiniowane były ze szczególnym uwzględnieniem zmian odnoszących 

się do miasta Krakowa należącego do Rejonu Krakowskiego (Aneks nr 5 z 13 marca 2020 r., Aneks  

nr 6 z 14 lipca 2020 r., Aneks nr 7 z 17 września 2020 r.). W związku z zatwierdzeniem przez 

Ministra Zdrowia w dniu 30 kwietnia 2020 r. Aneksu nr 5, oprócz aktualizacji danych 

statystycznych w załącznikach do Planu, w roku 2020 wprowadzono zmiany odnoszące się do 

miasta Krakowa, tj. zmianę terminu na IV kwartał 2020 r. uruchomienia Centrum Urazowego dla 

Dzieci (CUD) planowanego w ramach struktury organizacyjnej Uniwersyteckiego Szpitala 

Dziecięcego w Krakowie oraz dokonano aktualizacji wykazu jednostek organizacyjnych szpitali 

wyspecjalizowanych w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa 

medycznego (załączniki do Planu - tabela nr 8). Zmiany wprowadzone w 2020 r. do organizacji 

systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne w Rejonie Krakowskim m. in. dotyczyły także 

funkcjonowania zespołów ratownictwa medycznego, w tym zmiany proponowane w ramach 

Aneksu nr 6 do Wojewódzkiego Planu dotyczyły przekwalifikowania dwóch ZRM „S” na ZRM „P”, tj. 

1 ZRM  stacjonującego w miejscowości Skała oraz 1 ZRM stacjonującego w Bochni.   

Po zatwierdzeniu przez Ministra Zdrowia Aneksu nr 7 z 17 września 2020 r. w Krakowie do 

końca roku 2020 działało 18 podstawowych zespołów ratownictwa medycznego (ZRM „P”) 

stacjonujących na terenie miasta Krakowa (w tym 1 ZRM „P” przez 12 godzin na dobę) oraz  

1 specjalistyczny zespół ratownictwa medycznego (ZRM „S”) stacjonujący na terenie miasta 

Krakowa. Zmiany wprowadzone do Wojewódzkiego Planu uwzględniały również aktualizację 

danych w zakresie dodatkowych ZRM, możliwych do uruchomienia w wypadkach zdarzeń 

powodujących stan nagłego zagrożenia zdrowotnego znacznej liczby osób, w tym 2 ZRM „P”  

(z maksymalnym czasem uruchomienia 120 min.) na terenie Krakowa, których dysponentem jest 

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe.  

Zatwierdzony przez Ministra Zdrowia „Plan działania systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne dla województwa małopolskiego” wraz z aktualizacjami wprowadzonymi w 2020 r. był  

dostępny w Biuletynie Informacji Publicznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie. 
 

2.1. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa 

 

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 

Medycznym (art. 36), zespoły ratownictwa medycznego dzielą się na: 

1. Specjalistyczne (ZRM „ S”), w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu, pielęgniarka 

systemu lub ratownik medyczny; 

2. Podstawowe (ZRM „P”), w skład których wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemu lub 

ratownik medyczny; 

3. lotnicze (LZRM), w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby, w tym co najmniej: jeden 

pilot zawodowy, lekarz systemu oraz ratownik medyczny lub pielęgniarka systemu.  

Zespoły ratownictwa medycznego wykonują medyczne czynności ratunkowe (świadczenia 

opieki zdrowotnej wykonywane w warunkach pozaszpitalnych), w celu ratowania osób 

znajdujących się w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego (art. 3 ww. ustawy). Medyczne 

czynności ratunkowe są udzielane przez zespół ratownictwa medycznego w ramach rodzaju 
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działalności leczniczej zgodnego z rodzajem działalności wykonywanej przez dysponenta jednostki, 

w którego skład wchodzi ten zespół ratownictwa medycznego (art. 32a ww. ustawy). 

Zespoły ratownictwa medycznego (ZRM) są wyposażone w specjalistyczny środek 

transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach 

zgodnych z normami europejskimi. W skład zespołów wchodzi kierowca, w przypadku gdy żaden  

z członków zespołów ratownictwa medycznego nie posiada prawa jazdy kategorii B oraz nie spełnia 

warunków, o których mowa w aktualnych przepisach Prawa o ruchu drogowym.  

W latach 2016 do 2020 liczba ZRM zmieniała się na terenie województwa, w tym także na 

terenie Krakowa. Według stanu na koniec roku 2016 ogólna liczba ZRM na terenie województwa 

wynosiła 119,58, w tym 32,79 ZSR „S” (specjalistyczne) oraz 86,79 ZRM „P” (podstawowe), w tym 

łączna liczba ZRM na terenie Krakowa wynosiła 18 zespołów ratownictwa medycznego (2 ZRM „S” 

i 16 ZRM „P”). W roku 2017 w ramach zmian wprowadzanych kolejnymi aneksami do Planu 

działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne dla województwa małopolskiego, dokonano 

przekwalifikowania niektórych specjalistycznych zespołów ratownictwa medycznego (ZRM „S”) 

działających na terenie województwa na zespoły podstawowe (ZRM „P”), w tym także zespołu 

ratownictwa medycznego działającego na terenie Krakowa.  Spośród dwóch działających uprzednio 

specjalistycznych ZRM „S” jeden został przekwalifikowany w roku 2017 na podstawowy ZRM „P”. 

Zatem w roku 2017 na terenie Krakowa działało łącznie 18 ZRM, w tym tylko 1 ZRM „S” oraz  

17 ZRM „P”. Natomiast w roku 2018 od 1 stycznia do 31 marca 2018 r. w województwie 

małopolskim stacjonowało łącznie 119,58 ZRM (31,67 „S” i 87,92 „P”), w tym w Krakowskim 

Rejonie Operacyjnym: 79,17 ZRM (21,67 „S” i 57,50 „P”). Z kolei w okresie od  

1 kwietnia do 31 lipca 2018 r. w województwie małopolskim stacjonowało łącznie 120,25 ZRM  

(26 „S” i 94,25 „P”), w tym w Krakowskim Rejonie Operacyjnym: 79,50 ZRM (20,00 „S” i 59,50 „P”)  

a w okresie od 1 sierpnia do 31 grudnia 2018 r. w województwie małopolskim stacjonowało łącznie 

122,08 ZRM (26 „S” i 96,08 „P”), w tym w Krakowskim Rejonie Operacyjnym: 80,83 ZRM (20,00 „S” 

i 60,83 „P”). W roku 2019 wg stanu na 1 kwietnia w województwie małopolskim stacjonowało 

łącznie 135 ZRM (24 „S” i 111 „P”), a po przekwalifikowaniu jednego ZRM „S” na ZRM „P” od  

1 września 2019 r. stacjonowało łącznie 135 ZRM (23 „S” i 112 „P”), w tym w Krakowskim Rejonie 

Operacyjnym: 86 ZRM (16,00 ZRM „S”i 86 ZRM „P”). Natomiast na koniec 2020 r. w województwie 

małopolskim stacjonowało łącznie 135 ZRM (21 „S” i 114 „P”), w tym w Krakowskim Rejonie 

Operacyjnym 15 ZRM „S” oraz 71 ZRM „P”, w tym 10 ZRM na terenie Krakowa (1 ZRM „S” i 18 ZRM 

„P”). 

Podsumowując stan pozostawania w gotowości w roku 2020 zespołów ratownictwa 

medycznego na terenie województwa małopolskiego, w tym na terenie Krakowa, należy wskazać, 

że w latach 2016-2020 w  województwie małopolskim widoczna była tendencja zmniejszania liczby 

specjalistycznych zespołów ratownictwa medycznego. Uwagi w tym zakresie, w tym odnośnie 

wprowadzania zmian polegających na przekwalifikowywaniu specjalistycznych „S” zespołów 

ratownictwa medycznego na zespoły podstawowe „P”, zgłaszane były corocznie do Małopolskiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie w ramach opiniowania kolejnych aneksów do Wojewódzkiego 

Planu, w tym także w 2020 roku.  

Na terenie Miasta Krakowa w 2020 r. stacjonowało łącznie 19 zespołów ratownictwa 

medycznego (ZRM), tj.  1 specjalistyczny ZRM „S” i 18 podstawowych ZRM „P”, w tym 1 ZRM „P” 

pozostający w gotowości 12 godz. od 7.00 do 19.00). W poniższej tabeli przedstawiono obszar 

działania ZRM w podziale na dzielnice miasta Krakowa wg stanu na koniec roku 2020.  

Dysponentem 19 ZRM działających na terenie Krakowa jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe. 
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Miejscami stacjonowania zespołów ratownictwa medycznego na terenie miasta są następujące 

lokalizacje wskazane w poniższej tabeli. 

 

 

Tabela VII. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa (wg stanu na koniec roku 2020). 
Liczba ZRM 

Obszar działania 
ZRM 

Miejsce 
stacjonowania 

Miejsce 
stacjonowania 

(adres) 

Liczba 
godzin na dobę 
pozostawania  
w gotowości 

ZRM 

S P 

1 3 
Kraków - miasto 126101 1 
/Dzielnice: I, II, III/ 

Kraków - Grzegórzki 
 31-530 Kraków, 
ul. Łazarza 14 

24  

 1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: I, II, III/ 

Kraków - Grzegórzki 
 31-530 Kraków,  
ul. Łazarza 14 

12  
(od godz.  

7.00-19.00) 

  1 
Kraków - miasto 126101 1 
/Dzielnice: IV, V, VI, VII, 
VIII/ 

Kraków - Zwierzyniec 
30-114 Kraków, 
ul. Kościuszki 49 

24 

 2 

Kraków - miasto 126101 1 
/Dzielnice: VIII, IX, X, XI, 
XIII/; Świątniki Górne - 
miasto 120614 4; 
Świątniki Górne - gmina 
120614 5; Mogilany - 
gmina 120609 2 

Kraków - Podgórze 
30-533 Kraków, 
Rynek Podgórski 2 

24 

  2 

Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: VIII, IX, X, XI, 
XIII/; Świątniki Górne - 
miasto 120614 4; 
Świątniki Górne - gmina 
120614 5; Mogilany - 
gmina 120609 2 

Kraków - Podgórze 
30-393 Kraków, 
ul. Babińskiego 29 

24 

  2 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XI, XII, XIII/ 

Kraków -  
Bieżanów Prokocim 

30-835 Kraków, 
ul. Teligi 8 

24 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: IV, V, VI/; 
Wielka Wieś 120615 2 

Kraków – Prądnik Biały 
31-223 Kraków, 
ul. Wybickiego 3A 

24 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: IV, V, VI, VII, 
VIII/ 

Kraków - Prądnik Biały 
31-223 Kraków, 
ul. Wybickiego 3A 

24 

  2 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XVIII/ 

Kraków - Nowa Huta 
30-969 Kraków, 
ul. Igołomska 1 

24 

  3 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XIV, XV, XVI, 
XVII/ 

Kraków - Bieńczyce 
31-826 Kraków, 
os. Złotej Jesieni 1 

24 

1 18 
STACJONUJĄCE NA TERENIE KRAKOWA: ŁĄCZNIE = 19 ZRM (liczba karetek),  

w tym 18 ZRM pozostających w gotowości przez 24 godziny 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 
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2.2. Lotnicze Zespoły Ratownictwa Medycznego w Krakowie 

 

Lotnicze zespoły ratownictwa medycznego należą do jednostek systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne, na podstawie art. 32 Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym 

Ratownictwie Medycznym. 

Zgodnie z art. 37 ww. Ustawy, lotniczy zespół ratownictwa medycznego (LZRM): 

1. składa się co najmniej z trzech osób, w tym co najmniej z jednego pilota zawodowego, lekarza 

systemu oraz ratownika medycznego lub pielęgniarki systemu; 

2. wyposażony jest w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy 

techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy 

zharmonizowane oraz wymogi określone w Ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze. 

Do wezwania zespołu HEMS (śmigłowca) uprawnieni są: 

1. dyspozytor medyczny, o którym mowa w art. 26 Ustawy o Państwowym Ratownictwie 

Medycznym; 

2. dyspozytor krajowy Centrum Operacyjnego SP ZOZ LPR; 

3. dyspozytor innych podmiotów ratowniczych (Państwowa Straż Pożarna, GOPR, TOPR, WOPR, 

PRO, MSR) poprzez dyspozytora medycznego, lub bezpośrednio na podstawie podpisanych 

porozumień. 

Na terenie województwa małopolskiego funkcjonuje jeden lotniczy zespół ratownictwa 

medycznego (LZRM). Baza Lotniczego Pogotowia Ratunkowego (baza HEMS) znajduje się na 

terenie Portu Lotniczego Kraków-Balice przy ul. Kpt. M. Medweckiego 1A. Nowa baza Lotniczego 

Pogotowia Ratunkowego w podkrakowskich Balicach została otwarta pod koniec stycznia 2014 r. 

Jest to nowoczesna baza zbudowana od podstaw w ramach funduszy unijnych.  

W roku 2020 krakowski śmigłowiec dyżurował 24 godziny na dobę.  

Szczegółowe informacje dotyczące zasad funkcjonowania w roku 2020 Lotniczego 

Pogotowia Ratunkowego oraz wykazu miejsc przystosowanych do lądowania śmigłowców 

Lotniczego Pogotowia Ratunkowego na terenie województwa małopolskiego dostępne są na 

stronie internetowej Lotniczego Pogotowia Ratunkowego pod adresem www.lpr.com.pl w zakładce: 

lądowiska.  

Informacja na temat lądowisk oraz lotnisk wpisanych do ewidencji, a także innych miejsc 

przystosowanych do lądowania śmigłowców Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w roku 2020 

dostępna była na stronie internetowej Urzędu Lotnictwa Cywilnego pod adresem: www.ulc.gov.pl  

w zakładce: lotniska – rejestr lotnisk i ewidencja lądowisk. 

 

2.3. Szpitalne Oddziały Ratunkowe na terenie Krakowa 

 

Szpitalny oddział ratunkowy (SOR), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia  

27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziału ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1213 ze 

zmianami) realizuje zadanie w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych, polegających na 

wstępnej diagnostyce i podjęciu leczenia w zakresie niezbędnym do stabilizacji funkcji życiowych 

osób, które znajdują się w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. Oddział może posiadać w swojej 

strukturze zespoły ratownictwa medycznego.  

W roku 2020 na terenie Krakowa działało 6 Szpitalnych Oddziałów Ratunkowych (SOR), 

przy czym na terenie województwa małopolskiego w roku 2020 funkcjonowało 21 Szpitalnych 
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Oddziałów Ratunkowych (SOR). Szczegółowe informacje w tym zakresie w odniesieniu do terenu 

Krakowa przedstawia poniższa tabela. 

 
Tabela VIII. Szpitalne Oddziały Ratunkowe w Krakowie (wg stanu na końcu roku 2020). 

Lp.                          
Nazwa jednostki, w ramach której  

funkcjonuje SOR 
Adres 

1. 
5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką - Samodzielny 
Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie 

Kraków, 
ul. Wrocławska 1-3 

2. 
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza  
w Krakowie 

Kraków, 
ul. Prądnicka  35-37 

3. 
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego Samodzielny 
Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie 

Kraków, 
os. Na Skarpie 66 

4. Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie 
Kraków, 

os. Złotej Jesieni 1 

5. 
Szpital Uniwersytecki w Krakowie - Centrum Urazowe 
Medycyny Ratunkowej i Katastrof 

Kraków, 
ul. Jakubowskiego 2 

6. Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie 
Kraków, 

ul. Wielicka 265 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 
 

2.4. Izby przyjęć na terenie Krakowa 

 

W województwie małopolskim w roku 2020 funkcjonowało 10 szpitalnych Izb Przyjęć (IP),  

z czego 5 izb funkcjonowało na terenie Krakowa w ramach działalności podmiotów leczniczych,  

co obrazuje poniższa tabela. 

 

Tabela IX. Izby Przyjęć na terenie Krakowa (wg stanu na końcu roku 2020). 

Lp. Nazwa podmiotu leczniczego Adres 

1. Szpital Specjalistyczny im. Józefa Dietla w Krakowie 
Kraków, 

 ul. Skarbowa 1 

2. Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II w Krakowie 
Kraków,  

ul. Prądnicka 80 

3. 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych i Administracji w Krakowie  

Kraków,  
ul. Galla 25 

4. Scanmed  Spółka Akcyjna – Szpital św. Rafała w Krakowie 
Kraków, 

 ul. Bochenka 12 

5. 
Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika  
w Krakowie 

Kraków, 
ul. Strzelecka 2 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 
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2.5. Działania w zakresie Ratownictwa medycznego 

 

Poniżej przedstawione zostały informacje nt. działań podjętych w 2020 roku w zakresie 

ratownictwa medycznego. 

1. Opracowano i przekazano do Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego stanowiska 

Prezydenta Miasta Krakowa do aktualizacji „Planu działania systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne dla województwa małopolskiego” odnośnie zmian proponowanych 

w ramach kolejnych aktualizacji, przedstawionych do zaopiniowania w ramach Aneksu  

nr 5 z 13 marca 2020 r., Aneksu nr 6 z 14 lipca 2020 r. oraz Aneksu nr 7 z 17 września 2020 

r. Opiniowanie zmian proponowanych w roku 2020 w ramach aktualizacji Wojewódzkiego 

Planu Działania Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne realizowane było we 

współpracy z Wydziałem Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK.   

2. Dokonywano analiz przepisów i zmian w przepisach z zakresu ratownictwa medycznego.  

3. Dokonano oceny działalności systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie 

Krakowa w roku 2020 poprzez opracowanie prezentacji i przedstawienie tej oceny przez 

Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia podczas posiedzenia Komisji 

Bezpieczeństwa i Porządku zorganizowanego w dniu 4 grudnia 2020 r. 

 

3. Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA 
 

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” były 

prowadzone działania związane z poprawą bezpieczeństwa zdrowotnego mieszkańców w zakresie 

pomocy przedmedycznej oraz w zakresie utrzymania sieci automatycznych defibrylatorów 

zewnętrznych w miejscach publicznych na terenie Krakowa poprzez realizację Ramowego 

Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA. 

Na realizację Ramowego Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA z budżetu Miasta 

Krakowa w 2020 r. przeznaczono środki finansowe w łącznej wysokości  201 000 zł.  

Gmina Miejska Kraków przekazała dla Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego na 

utrzymanie Sieci AED dotację w wysokości 60 000 zł oraz pozostałe środki na organizację szkoleń  

z zakresu pomocy przedmedycznej realizowanych w ramach budżetu obywatelskiego. Środki 

finansowe zostały przekazane na wykonanie w roku 2020 następujących działań: 

1. na utrzymanie Sieci AED dotację w wysokości 60 000 zł przekazano dla Krakowskiego 

Pogotowia Ratunkowego; 

2. na realizację zadań planowanych w roku 2020 ze środków finansowych Dzielnic Miasta 

Krakowa, przekazano dotację dla Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego na następujące 

zadania:  

1) organizację szkoleń z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej w ramach projektu BO 

pn. „Mali Ratownicy” (w czternastu Dzielnicach Miasta Krakowa wg wykazu w dalszej 

części sprawozdania) dotację w wysokości 56 000 zł przekazano dla Krakowskiego 

Pogotowia Ratunkowego; 

2) na organizację w szkołach i placówkach z terenu Dzielnicy II Grzegórzki szkoleń  

z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zakup materiałów profilaktyczno-
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edukacyjnych dotację w wysokości 3 000 zł przekazano dla Krakowskiego Pogotowia 

Ratunkowego; 

3) na zadanie planowane ze środków finansowych Dzielnicy XIV Czyżyny, a dotyczące 

zakupu pomocy do działań ratowniczych dotację w wysokości 1 000 zł przekazano dla 

Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego. 

3. na realizację projektu BO pn. „Ja też mogę uratować komuś życie!” polegającą na organizacji 

szkoleń z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej i finału konkursu dla uczniów szkół 

działających na terenie Dzielnicy XV Mistrzejowice dotację w wysokości 77 000 zł 

przekazano dla Stowarzyszenia FRAKTAL (wykonawca wyłoniony w drodze konkursu 

ofert); 

4. na dokonanie zakupu sprzętu szkoleniowego w celu wykorzystania podczas organizacji 

szkoleń z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej planowanego ze środków finansowych 

Dzielnicy VI Bronowice wydatkowano kwotę w wysokości 4 000 zł (defibrylator 

szkoleniowy AED i 2 fantomy do ćwiczeń resuscytacji).  

 

Poniżej przedstawiony został szczegółowy opis zadań wykonanych w roku 2020. 

Ad 1. Na podstawie umowy nr W/I//2100/SZ/436/2020 10 lipca 2020 r. na utrzymanie w roku 

2020 na terenie Krakowa sieci defibrylatorów w ramach Ramowego Programu Krakowskiej Sieci 

AED Impuls Życia, wydatkowano 60 000 zł,  w tym 2 000 zł ze środków finansowych Dzielnicy XIII 

Miasta Krakowa, na podstawie Uchwały Nr VII/102/2019 r. Rady Dzielnicy XIII Podgórze z dnia  

28 maja 2019 r. w sprawie wstępnego rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji 

Dzielnicy XIII Podgórze na 2020 r. oraz Uchwały Nr IX/127/2019 r. Rady Dzielnicy XIII Podgórze  

z dnia 16 lipca 2019 r. w sprawie  rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy 

XIII Podgórze na 2020 r. W ramach Krakowskiej Sieci AED  dostępnych było w różnych 

lokalizacjach Krakowa łącznie 31 defibrylatorów AED, w tym 2 urządzenia AED w dwóch 

radiowozach Straży Miejskiej Krakowa. W zakresie utrzymania w roku 2020 dostępności do 

wszystkich urządzeń AED w poszczególnych lokalizacjach Krakowa wykonane zostały następujące 

działania: 

1) dokonano ubezpieczenia urządzeń od odpowiedzialności cywilnej i  majątkowej na 2020 rok 

na podstawie Polisy Ubezpieczeniowej zawartej na okres od 1 stycznia 2020 do  

31 grudnia 2020 r. Pokryte zostały koszty przeprowadzonych przeglądów eksploatacyjnych 

(raz w miesiącu) wraz z ewentualną wymianą części ulegających eksploatacji (baterie 

zasilające, elektrody, baterie podtrzymujące autotest urządzenia); 

2) pokryte zostały koszty przeglądu eksploatacyjnego (raz w miesiącu) wszystkich urządzeń 

AED, przeprowadzanego przez pracownika Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego w roku 

2020, w ramach których dokonano: 

a) wymiany 5 sztuk baterii zasilających (z powodu ich zużycia); 

b) wymiany 9 sztuk elektrod z powodu upływu okresu ważności elektrod; 

c) wymiany 11 sztuk baterii podtrzymujących autotest urządzenia.  

3) przeprowadzone zostały techniczne przeglądy serwisowe wszystkich defibrylatorów AED 

przez autoryzowany serwis zewnętrzny oraz pokryte zostały koszty zrealizowanych napraw 

serwisowych 6 szt. defibrylatorów AED; 

4) nie odnotowano w 2020 r. zgłoszeń o podjęciu próby użycia lub wykorzystania do reanimacji 

defibrylatorów AED dostępnych w ramach Krakowskiej Sieci AED Impuls Życia.  

W związku z tym w 2020 r. nie zaistniała konieczność podjęcia przez pracownika 
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Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego czynności sprawdzających urządzenia AED po ich 

ewentualnym użyciu lub próbie użycia do akcji reanimacyjnej z wykorzystaniem 

defibrylatora AED. 
 

Ad 2. Na podstawie umowy nr W/I//3189/SZ/645/2020 z dnia 8 października 2020 r. przekazano 

dla Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego dotację w łącznej kwocie: 60 000 zł, w ramach której 

sfinansowane zostały następujące zadania Dzielnic Miasta Krakowa: 

1) na zadania planowane w ramach budżetu obywatelskiego dzielnic pn. „Mali Ratownicy” 

(14 Dzielnic Miasta Krakowa wg poniższego wykazu) wydatkowano kwotę dotacji  

w wysokości 55 990,40 zł, na podstawie zakresu rzeczowego określonego w załączniku do 

ww. umowy w następujących Dzielnicach Miasta Krakowa, wg poniższego wykazu 

projektów BO i kwot wydatkowanych w 2020 r. w poszczególnych Dzielnicach:  

a) BO.D1.23/19 - Dzielnica I Stare Miasto – 4 000 zł, 

b) BO.D3.32/19 - Dzielnica III Prądnik Czerwony – 4 000 zł, 

c) BO.D4.53/19 - Dzielnica IV Prądnik Biały – 4 000 zł, 

d) BO.D5.24/19 - Dzielnica V Krowodrza – 4 000 zł, 

e) BO.D7.22/19 - Dzielnica VII Zwierzyniec – 4 000 zł, 

f) BO.D8.35/19 - Dzielnica VIII Dębniki – 4 000 zł, 

g) BO.D9.17/19 - Dzielnica IX Łagiewniki – Borek Fałęcki – 4 000 zł, 

h) BO.D11.21/19 - Dzielnica XI Pogórze Duchackie – 4 000 zł, 

i) BO.D12.30/19- Dzielnica XII Bieżanów – Prokocim – 4 000 zł, 

j) BO.D13.36/19- Dzielnica XIII Podgórze – 4 000 zł, 

k) BO.D14.35/19 - Dzielnica XIV Czyżyny – 4 000 zł, 

l) BO.D16.17/19 - Dzielnica XVI Bieńczyce – 4 000 zł, 

m) BO.D17.35/19 - Dzielnica XVII Wzgórza Krzesławickie – 4 000 zł, 

n)    BO.D18.59/19 - Dzielnica XVIII Nowa Huta – 3 990,40 zł. 

W każdej ww. Dzielnicy w ramach projektu BO pn. „Mali Ratownicy” Krakowskie Pogotowie 

Ratunkowe przeprowadziło dla uczniów krakowskich szkół i placówek działających na terenie 

poszczególnych Dzielnic szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej z wykorzystaniem 

defibrylatora szkoleniowego AED. W celu zminimalizowania ryzyka wystąpienia zakażeń wirusem 

SARS-CoV-2 dopuszczona została możliwość realizacji w roku 2020 szkoleń w formie zdalnej  

z wykorzystaniem platformy umożliwiającej komunikację prowadzącego szkolenie z uczestnikami  

w czasie rzeczywistym. Krakowskie Pogotowie Ratunkowe po uzyskaniu zgody Dyrektora 

Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia na podstawie § 3 ust. 3 ww. umowy, przeprowadziło 

szkolenia za pomocą dostępnych w poszczególnych szkołach platform.   

 W 2020 r. łącznie szkoleniami w 35 szkołach i placówkach zostało objętych 1 283 uczniów,  

tj. o 163 uczniów więcej niż planowano (1 120). Ponadto Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 

zakupiło w 2020 r. materiały profilaktyczno-edukacyjne na łączną kwotę 11 190,40 zł, 

a niewykorzystana kwota dotacji w wysokości 9,60 zł została zwrócona na konto Gminy Miejskiej 

Kraków.  

2) Na zadanie planowane ze środków finansowych Dzielnicy II Grzegórzki, mające na celu 

organizację w szkołach i placówkach z terenu Dzielnicy II Grzegórzki szkoleń z zakresu 

pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zakup materiałów profilaktyczno-edukacyjnych 

wydatkowano kwotę dotacji w całości, tj. w wysokości 3 000 zł. W ramach przekazanej 

kwoty 3 000 zł zostały pokryte koszty szkoleń z zakresu pierwszej pomocy przeprowadzone 
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w 19 szkołach i placówkach działających na terenie Dzielnicy II Grzegórzki, w tym 1 100 zł 

wydatkowano na zakup materiałów profilaktyczno-edukacyjnych z zakresu pierwszej 

pomocy (apteczki z nadrukiem - 20 szt., kubki termiczne - 20 szt.). W roku 2020 z zakresu 

pomocy przedmedycznej przeszkolonych zostało łącznie 20 osób ze szkół i placówek 

działających na terenie Dzielnicy II Grzegórzki. Ponadto przygotowano łącznie 20 sztuk 

certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia. 

3) Na zadanie planowane ze środków finansowych Dzielnicy XIV Czyżyny, a polegające na 

dokonaniu zakupów pomocy do działań ratowniczych dla Krakowskiego Pogotowia 

Ratunkowego z kwoty dotacji przekazanej w wysokości 1 000 zł, wydatkowano w roku 

2020 kwotę 999 zł. Dokonano zakupu nowoczesnego oświetlenia (latarki lampy czołowe,  

tzw. „czołówki LED USB”- 27 sztuk), które usprawnią dotarcie do osób poszkodowanych 

wymagających pomocy przedmedycznej oraz ułatwią wykonywanie niektórych czynności 

ratunkowych. Krakowskie Pogotowie Ratunkowe dokonało zwrotu na konto Gminy 

Miejskiej Kraków niewykorzystanej kwoty dotacji w wysokości 1 zł. 
 

Ad 3. Na podstawie umowy nr W/I//3496/SZ/733/2020 z dnia 13 listopada 2020 r. przekazano 

dotację w kwocie: 77 000 zł dla Stowarzyszenia FRAKTAL, wyłonionego w drodze konkursu ofert 

na wykonanie w ramach budżetu obywatelskiego projektu pn. „Ja też mogę uratować komuś życie!”. 

1) Projekt został zrealizowany w 2020 r. w 6 szkołach działających na terenie Dzielnicy  

XV Mistrzejowice: 

a) Szkoła Podstawowa nr 85 im. Ks. Kazimierza Jancarza w Krakowie; 

b) Szkoła Podstawowa nr 89 im. Kornela Makuszyńskiego w Krakowie; 

c) Szkoła Podstawowa nr 126 im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie; 

d) Szkoła Podstawowa nr 130 im. Jana Brzechwy w Krakowie wchodząca w skład Zespołu 

Szkolno-Przedszkolnego nr 5 w Krakowie; 

e) Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi nr 77 im. Świętego Maksymiliana Marii 

Kolbego w Krakowie; 

f) Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi nr 144 im. Bohaterów Września  

1939 w Krakowie. 

2) W ramach projektu pn. „Ja też mogę uratować komuś życie!” w roku 2020 wykonano 

następujące działania: 

a) W I etapie projektu w ww. szkołach zrealizowanych zostało 250 zajęć, a w II etapie projektu, 

który kończył się Finałem Konkursu, zrealizowano 50 zajęć (łącznie:  300 zajęć).  Szkolenia  

zostały  zorganizowane  w 36 oddziałach klasowych z ww. szkół, a przeszkolonych zostało 

760 uczniów.  

Wyniki Finału Konkursu przedstawiały się następująco:  

a. Miejsce pierwsze:  Uczeń z SP nr 130: 34 pkt; 

b. Miejsce drugie: Uczeń  z  SP nr 89: 32 pkt oraz Uczeń z SP nr 144: 31,6 pkt; 

c. Miejsce trzecie: Uczennica z SP nr 85: 31 pkt oraz Uczennica z SP nr 89:  31 pkt. 

b) Dla uczniów zakupiono nagrody książkowe, statuetki oraz gadżety na łączną kwotę 

10 290,94 zł oraz przygotowano dyplomy i certyfikaty potwierdzające ukończenie szkoleń 

z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej na łączną kwotę 2 803,12 zł. 

c) Zakupiono dla uczniów ww. szkół 800 apteczek za kwotę 17 997,12 zł oraz 800 broszur 

edukacyjnych z najważniejszymi zasadami prezentowanymi podczas szkolenia za kwotę 

3 500 zł. Ponadto każda szkoła otrzymała dodatkowo po 5 apteczek do ewentualnego 
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wykorzystania na terenie szkoły. Każda apteczka wyposażona była wg normy DIN 13164 

PLUS w: przylepiec, asortyment plastrów opatrunkowych, plastry z opatrunkiem, opatrunki 

indywidualne, opatrunki na palce i opuszki palców, chusty opatrunkowe, kompres, koc 

ratunkowy, opaski elastyczne, chusta trójkątna, chusteczki nasączone do dezynfekcji, 

nożyczki, rękawice winylowe, instrukcja udzielania pierwszej pomocy, ustnik do sztucznego 

oddychania. Każde opakowanie apteczki zawierało logo miasta Krakowa oraz informację, że 

zadanie było realizowanie w ramach Budżetu Obywatelskiego – Edycja 2019. 

d) Zakupiono 6 szt. manekinów szkoleniowych do ćwiczeń resuscytacji (dla każdej z ww. szkół 

po jednym) za łączną kwotę 5 500 zł. 

e) Koszty organizacyjne wyniosły 500 zł, a koszt przygotowania i wydruku testów 

konkursowych 1 283,38 zł.  

f) Koszt zakupu materiałów szkoleniowych wyniósł łącznie 5 125,44 zł. 

g)  Kadra prowadząca wszystkie szkolenia oraz Finał Konkursu (5 osób) otrzymała 

wynagrodzenie łącznie w kwocie 30 000 zł. 

h) W celu zminimalizowania ryzyka wystąpienia zakażeń wirusem SARS-CoV-2 dopuszczona 

została możliwość realizacji w roku 2020 szkoleń w formie zdalnej z wykorzystaniem 

platformy umożliwiającej komunikację prowadzącego szkolenie z uczestnikami w czasie 

rzeczywistym. Stowarzyszenie FRAKTAL po uzyskaniu zgody Dyrektora Wydziału Polityki 

Społecznej i Zdrowia na podstawie § 2 ust. 5 ww. umowy, przeprowadziło szkolenia za 

pomocą dostępnych w poszczególnych szkołach platform. Do prowadzenia zajęć  

w 5 szkołach wykorzystane zostały następujące platformy: WorkSpace (wcześniej G Suite), 

w skład której wchodzą: Google Meet (rozmowy wideo), Classroom (materiały, linki, 

zadania, testy), G-mail (poczta), Kalendarz; Life-saver; Quilgo. W jednej szkole, tj. w Szkole 

Podstawowej z Oddziałami Integracyjnymi nr 77 zajęcia były prowadzone poprzez 

platformę Teams. 

Kwota dotacji 77 000 zł przekazana na zrealizowanie w 2020 r. projektu BO pn. „Ja też 

mogę uratować komuś życie!” została wykorzystana przez Stowarzyszenie FRAKTAL w całości.  
 

Ad 4. Ze środków Dzielnicy VI Bronowice w roku 2020 zakupiony został w łącznej kwocie 4 000 zł  

sprzęt szkoleniowy w celu wykorzystywania podczas organizacji szkoleń z zakresu pierwszej 

pomocy przedmedycznej, tj.: 

1) szkoleniowy defibrylator SAMARITAN PAD 500 Trainer; 

2) dwa fantomy LITTLE QCPR do ćwiczeń resuscytacji (fantom dorosłego LITTLE ANNE  

i fantom dziecka LITTLE JUNIOR). 

Podsumowanie: Kwota przekazana na realizację w roku 2020 powyżej opisanych działań w łącznej 

wysokości 201 000 zł została wykorzystana niemal w całości, tj. w wysokości 200 989,40 zł.  

Na konto Gminy Miejskiej Kraków została zwrócona niewykorzystana kwota w łącznej wysokości 

10,60 zł (dot. zad. opisanego w pkt Ad 2.: ppkt 1) kwota 9,60 zł oraz ppkt 3) kwota 1 zł). 

 

W roku 2020 na terenie Miasta Krakowa rozmieszczonych było 31 defibrylatorów  AED, 

zakupionych w ramach realizacji Ramowego Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA, w tym  

2 defibrylatory AED na wyposażeniu radiowozów Straży Miejskiej Krakowa, zgodnie z wykazem 

zamieszczonym poniżej (wg stanu na koniec roku 2020 r.).  
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Tabela XI. Wykaz lokalizacji defibrylatorów AED na terenie Krakowa w ramach Ramowego Programu 
Krakowska Sieć Impuls Życia (wg stanu w 2020 r.) 

Lp. Miejsce Adres 
Liczba 

AED 

1. Regionalny Dworzec Autobusowy - Hol ul. Bosacka 18 1 

2. Regionalny Dworzec Autobusowy - Dyżurka kierowców ul. Bosacka 18 1 

3. Polskie Koleje Państwowe  - Hol k/Globusa Pl. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3 1 
4. Polskie Koleje Państwowe  - Biuro dworca PKP-INFO Pl. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3 1 
5. Bazylika Mariacka - Zakrystia Pl.  Mariacki 5 1 
6. Pawilon Wystawienniczo-Informacyjny Wyspiański 2000 Plac Wszystkich Świętych 2 1 
7. Hotel Ester - obok Recepcji ul. Szeroka 20 1 
8. Sąd Okręgowy w Krakowie - pomieszczenie ochrony ul. Przy Rondzie 7 1 
9. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony al. Powstania Warszawskiego 10 1 

10. Nowohuckie Centrum Kultury - pomieszczenie ochrony al. Jana Pawła II 232 1 
11. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony os. Zgody 2 1 
12. Zakład Ubezpieczeń Społecznych - pomieszczenie ochrony ul. Pędzichów 27 1 
13. Urząd Skarbowy Kraków Śródmieście – portiernia (ochrona) ul. Krowoderskich Zuchów 2 1 
14. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony ul. Wielicka 28 1 
15. Sanktuarium Miłosierdzia Bożego w Łagiewnikach - Furta ul. Siostry Faustyny 3 1 

16. 
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice – korytarz 
strefy Schengen 

ul. Kpt. M. Medweckiego 1, Balice 1 

17. Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice – strefa VIP ul. Kpt. M. Medweckiego 1, Balice 1 

18. 
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice: Przyloty  
- INFO 

ul. Kpt. M. Medweckiego 1, Balice 1 

19. Prokuratura Okręgowa w Krakowie – pom. ochrony ul. Mosiężnicza 2 1 

20. Muzeum Narodowe w Krakowie - pomieszczenie ochrony Rynek Główny 3 - Sukiennice 1 
21. Małopolski Ośrodek Ruchu Drogowego - Hol ul. Nowohucka 33a 1 
22. Wojewódzka Biblioteka Publiczna - Hol parter ul. Rajska 1 1 
23. Prokuratura Okręgowa w Krakowie - Hol parter os. Stalowe 16D 1 
24. Prokuratura Okręgowa w Krakowie – pom. ochrony os. Kościuszkowskie 2 1 
25. Grodzki Urząd Pracy - pomieszczenie ochrony ul. Wąwozowa 34 1 
26. Urząd Miasta Krakowa - Hol parter Rynek Podgórski 1 1 
27. Centrum Jana Pawła II - Hol parter ul. Totus Tuus  32 1 
28. Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego - Hol poziom -1 ul. Piłsudskiego 12 1 

29. Dom Jana Matejki - Hol parter ul. Floriańska 41 1 

30. 
Straż Miejska Krakowa - na wyposażeniu dwóch 
radiowozów: O/Śródmieście i O/Krowodrza 

ul. Dobrego Pasterza 116 2 

Razem na terenie Krakowa: 31 

Źródło: Opracowanie własne. 
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4. Profilaktyka i promocja zdrowia 

 

Działania Gminy Miejskiej Kraków w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spełniają rolę 

pomocniczą w stosunku do oferowanych profilaktycznych świadczeń zdrowotnych w ramach 

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i finansowanych przez płatnika publicznego (Narodowy 

Fundusz Zdrowia). Stanowią działania uzupełniające względem świadczeń zdrowotnych 

zapewnianych przez organy do tego powołane, czyli Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz 

Zdrowia. Realizacja Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków” przyczynia się do 

osiągnięcia celu strategicznego „Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chcę żyć. Kraków 2030.”, tj.  celu IV: 

„Kraków – miasto przyjazne do życia,” poprzez zapewnienie mieszkańcom Miasta dostępności do 

usług medycznych w zakresie profilaktyki zdrowotnej, oddziaływanie na czynniki kształtujące 

zdrowie oraz prowadzenie edukacji zdrowotnej. 

Wskazanie najistotniejszych obszarów realizacji programów polityki zdrowotnej oraz 

opracowanie kryteriów ich realizacji odbyło się przy udziale Krakowskiej Rady Zdrowia, powołanej 

przez Prezydenta Miasta Krakowa, w skład której wchodzą m.in. konsultanci województwa 

małopolskiego właściwych dziedzin w ochronie zdrowia, przedstawiciele samorządów zawodów 

medycznych, przedstawiciele Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przedstawiciele Komisji 

Zdrowia i Uzdrowiskowej Rady Miasta Krakowa. Najważniejsze obszary realizacji programów 

polityki zdrowotnej dla mieszkańców Krakowa obejmują zagadnienia zdrowotne wskazane  

w oparciu o analizy epidemiologiczne stanu zdrowia populacji, uwarunkowania społeczno-

ekonomiczne i najczęściej występujące problemy zdrowotne. 
 

4.1. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2020 roku w ramach Miejskiego 

Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

 

Z uwagi na ogłoszony w okresie od dnia 14 marca 2020 r. do odwołania na obszarze 

Rzeczypospolitej Polskiej stan zagrożenia epidemicznego w związku z zakażeniami wirusem SARS 

-CoV-2, realizacja programów polityki zdrowotnej, określonych w Miejskim Programie Ochrony 

Zdrowia „Zdrowy Kraków” oraz w Miejskim Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego, była 

wstrzymana w okresie 16 marca – 30 czerwca 2020 roku. W związku z powyższym, poziom 

wykonania w 2020 roku świadczeń w ramach Programów był niższy niż zakładany. 

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”, w 2020 

roku realizowane były programy polityki zdrowotnej, zgodnie z poniższym wykazem. 

 

1. Program prewencji otyłości, cukrzycy typu 2, nadciśnienia i miażdżycy 

 

W roku 2020 w Programie prewencji miażdżycy, cukrzycy typu 2 i nadciśnienia brało udział  

5 ośrodków, głównie zespołów podstawowej opieki zdrowotnej lub praktyk lekarza 

rodzinnego, ale także Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II.  Do udziału  

w Programie kwalifikowani byli mieszkańcy Krakowa, którzy ukończyli 25. rok życia  

i u których do chwili badania nie stwierdzano cukrzycy ani miażdżycy i jej sercowo 

-naczyniowych powikłań. Do udziału w Programie kwalifikowane były osoby, które nie brały 

dotychczas udziału w programie, a także Uczestnicy Programu w latach 2004-2019. 
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Pierwszy etap polegał na identyfikacji osób z cukrzycą typu 2, upośledzoną tolerancją 

glukozy lub nieprawidłowym lipidogramem. W celu identyfikacji osób z zaburzeniami 

gospodarki węglowodanowej wykonywany był dwuetapowo – w pierwszym etapie oceniano 

stopień narażania badanej osoby na rozwój w przyszłości cukrzycy w oparciu o badanie 

kwestionariuszowe oraz proste pomiary antropometryczne i głównie na tej podstawie 

kwalifikowano do testu doustnego obciążenia glukozą. W tym etapie przeprowadzano 

badanie kwestionariuszowe dotyczące występowania u badanego nadciśnienia tętniczego 

krwi, uzależnienia od tytoniu, występowania cukrzycy i miażdżycy w rodzinie oraz 

występowania zaburzeń tolerancji węglowodanów w przeszłości. Osoby, u których  

w trakcie realizacji Programu rozpoznano po raz pierwszy cukrzycę kończyły na tym etapie 

udział w Programie. Dalsze ich leczenie prowadzone było w ramach świadczeń 

finansowanych przez płatnika publicznego. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 475 osób.  

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 25 136 zł. 

 

2. Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania 

na terenie Miasta Krakowa 

 

Celem Programu jest uzupełnienie pracy pielęgniarek/higienistek szkolnych finansowanych  

przez Narodowy Fundusz Zdrowia, tak aby pomoc zdrowotna świadczona była dla uczniów 

samorządowych szkół integracyjnych, szkół specjalnych i specjalnych ośrodków szkolno 

-wychowawczych do 5 dni w tygodniu, do 5 godzin dziennie oraz samorządowych szkół 

podstawowych do 4 dni w tygodniu do 4 godzin dziennie.  

W 2020 roku w ramach Programu realizowano 4 umowy z podmiotami pielęgniarskimi. 

Opieką objęto uczniów samorządowych szkół i placówek, dla których organem 

prowadzącym jest Gmina Miejska Kraków. 

W 2020 roku Programem objęto 14 234 uczniów z 39 samorządowych szkół. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 327 350 zł. 

 

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych 

 

Dysplazja (niedorozwój) stawów biodrowych jest w populacji polskiej najczęstszą wrodzoną 

wadą narządu ruchu (dotyczy 4-6 % niemowląt). Nierozpoznana dysplazja powoduje 

przedwczesny rozwój zmian zwyrodnieniowych. Konsekwencją jest konieczność wczesnego 

leczenia operacyjnego – endoprotezoplastyki stawu biodrowego (w 3-5 dekadzie życia). 

Obowiązującym standardem we wczesnej diagnostyce dysplazji stawów biodrowych jest 

badanie USG. Program miał na celu wdrożenie przesiewowych badań populacyjnych bioder 

u dzieci w wieku od 4 tygodnia do 4 miesiąca życia, ze szczególnym uwzględnieniem 

dysplazji klinicznie bezobjawowych, niemożliwych do wykrycia w ramach podstawowej 

opieki zdrowotnej.   

W 2020 roku z Programu skorzystało 890 osób, w tym 7 osób w ramach środków dzielnic. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 73 629,30 zł, w tym 559,30 zł ze środków 

dzielnic. 
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4. Program profilaktyki próchnicy u dzieci 

 

Próchnica jest chorobą zębów spowodowaną głównie działaniem kwasów, wytwarzanych 

przez bakterie obecne w płytce bakteryjnej. Próchnica atakuje zarówno uzębienie stałe, jak  

i mleczne. W tym ostatnim pojawia się już w pierwszym roku życia. Polskie dane 

epidemiologiczne, dotyczące występowania choroby u dzieci, są wyraźnie niekorzystne.  

W 6 roku życia zaledwie 13% dzieci posiada uzębienie wolne od tej choroby. Zapobieganie 

próchnicy powinno mieć charakter działań kompleksowych, obejmujących edukację 

rodziców, przestrzeganie zasad racjonalnego żywienia oraz dbałości o higienę jamy ustnej, 

profilaktyczne stosowanie związków fluoru oraz regularną kontrolę uzębienia. Adresatami 

Programu były dzieci w wieku 6-14 lat. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 1 934 uczniów.   

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 169 825 zł. 

 

5. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia 

 

Głównym celem szczepień ochronnych przeciwko grypie jest zapobieganie zachorowaniom 

na grypę, a tym samym zmniejszenie ryzyka ciężkiego przebiegu choroby, wystąpienia 

powikłań i redukcja związanej z tym śmiertelności. We wszystkich rekomendacjach 

dotyczących ww. szczepień, grupa osób po 65 roku życia jest wskazywana na pierwszym 

miejscu jako grupa docelowa, która powinna być objęta szczepieniami. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 5 509 osób, w tym 169 osób w ramach środków 

dzielnic. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 340 916 zł, w tym 11 401 zł ze środków 

dzielnic. 

 

6. Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorób układu krążenia w populacji 

mieszkańców województwa małopolskiego 

 

W 2020 r. z powodu okoliczności, za które Realizator Programu nie ponosił 

odpowiedzialności, nie zrealizowano wszystkich założeń Programu oraz rozwiązano umowę 

na mocy porozumienia stron. Realizator złożył sprawozdanie merytoryczno-finansowe  

z realizacji Programu, obejmujące okres rozliczeniowy od dnia 2 stycznia 2020 r. do dnia  

30 czerwca 2020 r., a za realizację Programu, tj. wydanie broszur informacyjnych, otrzymał 

wynagrodzenie w wysokości 2 706 zł. Broszury informacyjne wydane w 2020 r. zostały 

rozdystrybuowane przez Realizatora. 

W 2020 roku w ramach Programu nie udzielono świadczeń zdrowotnych.  

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 2 706, 00 zł. 

 

7. Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci w wieku od 12 do 24 miesięcy, 

zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków 

 

Szczepienia przeciwko zakażeniom bakteriami otoczkowymi – meningokokom – należą do 

grupy szczepień zalecanych, finansowanych poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego. 

Szczepienia poza ochroną indywidualną zapewniają (w przypadku ich masowej realizacji) 
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także ochronę populacyjną, która skutkuje poprawą sytuacji epidemiologicznej poprzez 

obniżenie liczby zachorowań w skali całego społeczeństwa.  

Program szczepień realizowały 3 podmioty lecznicze.  

W 2020 roku w ramach Programu zaszczepiono 245 dzieci.  

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 38 815,70 zł. 

 

8. Program profilaktyki wad postawy (środki dzielnic) 

 

Skoliozy stanowią duży problem terapeutyczny oraz społeczno-ekonomiczny, gdyż 

występują u około 2-5% populacji, w tym w Polsce nawet do 15%, a około 90% wszystkich 

skrzywień kręgosłupa stanowią skoliozy idiopatyczne. Podstawę postępowania 

terapeutycznego w bocznych skrzywieniach kręgosłupa stanowi prawidłowa i precyzyjna 

diagnoza. Postęp techniczny umożliwił zastosowanie komputerów w diagnostyce i terapii 

skrzywień kręgosłupa. W 2020 roku Program został zrealizowany w następujących 

Dzielnicach: II, III, VII, IX, XII, XV i XVI. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 631 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 64 100 zł. 

 

9. Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Kraków 

 

Zadania realizowane przez dzienny dom opieki medycznej przyczyniają się do rozwoju 

zdeinstytucjonalizowanych form opieki, które zapobiegają umieszczaniu osób zależnych  

w zakładach stacjonarnych w szczególności na oddziałach szpitalnych, co umożliwia ich 

pacjentom życie w społeczeństwie z zapewnieniem odpowiedniego wsparcia. Ponadto 

oferowane rozwiązania pozwalają osobom sprawującym opiekę nad rodzicami lub innymi 

osobami zależnymi na godzenie życia zawodowego z rodzinnym np. podjęcie lub 

kontynuowanie zatrudnienia. 

W 2020 roku z Programu skorzystały 34 osoby. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 750 000 zł. 

 

10. Program profilaktyki i leczenia NTM (nietrzymania moczu) dla kobiet z problemami 

uroginekologicznymi 

 

W zależności od różnych źródeł nietrzymanie moczu stanowi problem w około 10-15% całej 

populacji krajów rozwiniętych i rozwijających się. Może dotyczyć zarówno mężczyzn, jak  

i kobiet w każdej grupie wiekowej. W Polsce wg najnowszych danych problem ten dotyczy 

blisko 5 milionów Polaków. Ze względu na podział na płeć i wiek częstość występowania 

znacznie się waha. Największą grupę osób dotkniętych zaburzeniami nietrzymania moczu 

stanowią kobiety w wieku pomenopauzalnym i ich liczba sięga nawet 50-60%. U kobiet  

w wieku rozrodczym problem nietrzymania moczu dotyka około 25-36%. Blisko 65% 

wszystkich kobiet w okresie ciąży i aż 30% w pierwszym roku po przebytym porodzie cierpi 

na dolegliwości związane z problemem utrzymania moczu. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 60 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 88 000 zł. 
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11. Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych i nadciśnienia 

tętniczego u dzieci 

 

Nadwaga, otyłość i nadciśnienie tętnicze stały się w ostatnich dekadach jednymi  

z najważniejszych epidemiologicznie problemów zdrowotnych na świecie, w tym także  

i w Polsce. W ciągu ostatnich 20-30 lat w Polsce 3-krotnie zwiększyła się liczba dzieci  

z nieprawidłową wagą i nadciśnieniem tętniczym. Program skierowany jest do dzieci  

w wieku 7-8 lat i 13-14 lat uczęszczających do szkół podstawowych w Krakowie 

podlegających Gminie Miejskiej Kraków i ma na celu poprawę stanu zdrowia dzieci poprzez 

przeprowadzenie kompleksowej interwencji polegającej na wychwyceniu grupy dzieci  

z nadwagą, otyłością z lub bez nadciśnienia i objęcie ich kompleksowym programem 

edukacyjno-zdrowotnym. W 2020 r. przeprowadzono I etap Programu, który polegał na 

przeprowadzeniu badań przesiewowych z pomiarami antropometrycznymi, oceną centyli 

wagi, wzrostu, BMI i ciśnienia tętniczego krwi u dzieci w celu kwalifikacji do II etapu  

–  interwencji zdrowotno-edukacyjnych.  

W 2020 roku z Programu skorzystało 609 osób w ramach I etapu. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 27 090 zł. 

 

12. Program profilaktyki zakażeń wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV) w Gminie Miejskiej 

Kraków 

 

Czynnikami ryzyka rozwoju raka szyjki macicy są: wczesne rozpoczęcie współżycia 

płciowego (przed 18. rokiem życia), duża liczba partnerów seksualnych, duża liczba 

porodów, palenie papierosów, niski status socjoekonomiczny oraz dysplazja szyjki macicy. 

Prawdopodobny wpływ na jego rozwój mają m. in.: stosowanie hormonalnych środków 

antykoncepcyjnych, oraz niektóre infekcje narządu rodnego (chlamydioza, rzeżączka, wirus 

opryszczki, wirus cytomegalii). Rekomendowanymi formami profilaktyki w zakresie raka 

szyjki macicy są regularne badania cytologiczne oraz szczepienia ochronne przeciwko HPV 

wykonane przed rozpoczęciem życia płciowego. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 395 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 90 170 zł. 

 

Środki finansowe wykorzystane w 2020 roku na realizację programów polityki zdrowotnej, 

realizowanych w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

wyniosły łącznie: 1 997 738 zł. 

 

4.2. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2020 roku w ramach Miejskiego 

Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 

 

Program został przyjęty do realizacji Uchwałą Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa w dniu  

30 stycznia 2019 r. W ramach podjętej Uchwały w roku 2020 w zakresie zdrowia psychicznego 

realizowane były następujące programy polityki zdrowotnej: 
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1. Program Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego. Program 

profilaktyki głębokich, nawracających zaburzeń psychicznych (GZP) 

 

W ramach pierwszego etapu zostały przygotowane materiały edukacyjne dotyczące 

rozpoznawania i przeciwdziałania rozwojowi głębokich zaburzeń psychicznych, a w drugim 

etapie realizowane były porady diagnostyczno-edukacyjne indywidualne i sesje 

indywidulane oraz edukacyjne konsultacje rodzinne. Osoby skierowane do Programu 

zostały poddane kompleksowej diagnozie, która decydowała o tym, jakie konkretne 

działania profilaktyczne zostały wdrożone. Do diagnozy poza pogłębionym wywiadem użyte 

zostały narzędzia w formie kwestionariuszy, które później wykorzystane zostały do 

ewaluacji skuteczności Programu. Na podstawie diagnozy planowano wdrożenie działań 

profilaktycznych, tj. porad diagnostyczno-edukacyjnych, sesji edukacyjnych oraz 

edukacyjnych konsultacji rodzinnych. W przypadku rozpoznania rozwiniętych głębokich 

zaburzeń psychicznych (np. głęboka depresja, psychoza, zaburzenie osobowości) 

beneficjentów przekazywano do leczenia psychiatrycznego do odpowiedniej placówki 

medycznej. Program realizowały w roku 2020 następujące dwa podmioty lecznicze: „PRO 

VITA” Centrum Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzależnień NZOZ Kraków – Śródmieście 

oraz PZU Zdrowie S.A. Oddział CENTRA MEDYCZNE FCM w Warszawie, tj. CENTRUM 

MEDYCZNE PZU ZDROWIE Kraków przy ul. Mazowieckiej 4-6 (dawne FCM Zdrowie  

Sp. z o.o.). 

W roku 2020 z Programu skorzystało 45 osób. 

Wykonano łącznie 121 interwencji profilaktycznych. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 19 700 zł. 
 

2. Program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem: Program profilaktyczno-terapeutyczny dla 

dzieci i młodzieży z zaburzeniami ze spektrum autyzmu przeznaczony dla mieszkańców 

Gminy Miejskiej Kraków 

 

Celem Programu było zwiększenie dostępności wczesnej diagnozy dzieci z autyzmem  

i całościowymi zaburzeniami rozwoju, zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej 

terapii oraz zapewnienie edukacji i fachowego wsparcia. Program ukierunkowany był  

w szczególności na wczesną diagnozę i terapię zaburzeń rozwojowych. Program 

adresowany był do dzieci i młodzieży z podejrzeniem lub rozpoznaniem całościowych 

zaburzeń rozwoju, zwłaszcza dzieci z autyzmem i „zespołem Aspergera”, a obejmował  

w szczególności dzieci do 3 roku życia zagrożonych autyzmem dziecięcym oraz dzieci  

w wieku przedszkolnym i wczesnym wieku szkolnym, a także młodzież z objawami „zespołu 

Aspergera”.  W roku 2020 z Programu skorzystało łącznie 108 osób, w tym z diagnozy 

skorzystało 47 pacjentów, z zajęć indywidualnych skorzystało 24 pacjentów, z zajęć 

grupowych 14 pacjentów, z zajęć fizjoterapii 15 pacjentów.  Nie odnotowano w roku 2020 

pacjentów wymagających konsultacji z lekarzem specjalistą oraz zajęć edukacyjnych. 

Jednakże w ramach realizowanych świadczeń udzielano wsparcia edukacyjnego odnośnie 

indywidualnego postępowania z danym pacjentem. 

Program realizowany był przez jeden podmiot, tj. EFFATHA Sp. z o.o. w Krakowie. 

W roku 2020 z Programu skorzystało ogółem 108 osób. 

Wykonano łącznie 683 świadczenia. 
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Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 69 930 zł. 
 

 

Środki finansowe wykorzystane w 2020 roku na realizację programów polityki zdrowotnej  

z zakresu zdrowia psychicznego wyniosły łącznie: 89 630 zł, w tym: 19 700 zł (GZP) i 69 930 zł 

(AUTYZM). 

 

 

PODSUMOWANIE REALIZACJI PROGRAMÓW POLITYKI ZDROWOTNEJ ZA ROK 2020 

 
Łącznie w ramach realizowanych w 2020 roku przez Gminę Miejską Kraków programów 

polityki zdrowotnej z badań i usług skorzystało 25 169 mieszkańców Miasta Krakowa. 

Środki finansowe wykorzystane w 2020 r. na realizację programów polityki zdrowotnej 

wyniosły łącznie 2 087 368 zł. 

Realizowane w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

oraz Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 Programy cieszyły 

się dużym zainteresowaniem mieszkańców Miasta Krakowa. 

W latach następnych należy uwzględnić dalszą realizację programów polityki zdrowotnej  

w Gminie Miejskiej Kraków. 

 

 

4.3. Realizacja zadań Dzielnic Miasta Krakowa 
 

Do zakresu działania Dzielnic należą sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, a także 

powierzone im przez Radę Miasta, służące zaspokajaniu zbiorowych potrzeb i poprawie warunków 

życia jej mieszkańców. Środki finansowe na realizację zadań Dzielnic są określane corocznie przez 

Radę Miasta Krakowa w budżecie. Szczególnym zadaniem Dzielnic jest określanie przedsięwzięć 

priorytetowych służących zaspokajaniu najpilniejszych potrzeb danej Dzielnicy oraz zadań 

powierzonych w ramach poszczególnych dziedzin. Do zadań, których realizatorem są Dzielnice 

Miasta Krakowa należy także zadanie związane z ochroną zdrowia mieszkańców dzielnicy.  

W związku z tym, Rady Dzielnic Miasta Krakowa wychodzą naprzeciw zapotrzebowaniu 

społeczności lokalnej w zakresie ochrony zdrowia poprzez realizację programów polityki 

zdrowotnej w ramach zadań priorytetowych Dzielnic. W 2020 r. na programy polityki zdrowotnej  

w ramach zadań Dzielnic przeznaczono z budżetu Miasta Krakowa kwotę 128 700 zł, natomiast 

wydatkowano 76 060,30 zł. Pozwoliło to objąć badaniami 807 mieszkańców Krakowa  

z następujących dzielnic: Dzielnica II Grzegórzki, Dzielnica III Prądnik Czerwony, Dzielnica  

VI Bronowice, Dzielnica VII Zwierzyniec, Dzielnica IX Łagiewniki-Borek Fałęcki, Dzielnica  

XII Bieżanów-Prokocim, Dzielnica XIV Czyżyny, Dzielnica XV Mistrzejowice i Dzielnica  

XVI Bieńczyce.  

W 2020 roku zrealizowano następujące programy polityki zdrowotnej: 

 

1. Program profilaktyki wad postawy u dzieci 

 

Skoliozy stanowią duży problem terapeutyczny oraz społeczno-ekonomiczny, gdyż 

występują u około 2-5% populacji, w tym w Polsce nawet do 15%, a około 90% wszystkich 
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skrzywień kręgosłupa stanowią skoliozy idiopatyczne. Podstawę postępowania 

terapeutycznego w bocznych skrzywieniach kręgosłupa stanowi prawidłowa i precyzyjna 

diagnoza. Postęp techniczny umożliwił zastosowanie komputerów w diagnostyce i terapii 

skrzywień bocznych kręgosłupa. Dzięki odpowiednim urządzeniom i programowi 

komputerowemu możliwe jest dokonanie właściwej analizy kręgosłupa przy pomocy 

wykorzystania zjawiska tzw. mory projekcyjnej.  Pozwala to na eliminowanie nieobojętnych 

dla zdrowia badań rentgenowskich oraz częstsze obiektywne kontrolowanie osób 

dotkniętych wadami postawy. W ramach Programu w roku 2020 podpisano  

7 umów z Krakowskim Ośrodkiem Diagnostyki Kręgosłupa. Przebadano łącznie 631 dzieci, 

które zostały poddane diagnostyce w ramach I etapu programu. Do II etapu, tj. gimnastyki 

grupowej zakwalifikowano 65 dzieci, a do III etapu tj. instruktażu indywidualnego 31 dzieci.  

Łączny koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 64 100 zł. 

 

2. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia 

 

Łączny koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 11 401 zł.  

Zaszczepiono 169 mieszkańców. 

 

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych 

 

Łączny koszt realizacji Programu w  2020 r. wyniósł: 559,30 zł. Z programu skorzystało  

7 dzieci. 

 

4. Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci w wieku od 12 do 24 miesięcy, 

zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków 

 

W 2020 r. zawarto umowę z Comarch Healthcare S.A. Centrum Medyczne iMed24  

z siedzibą w Krakowie na realizację programu. Z uwagi na brak chętnych uczestników 

związany z sytuacją epidemiczną oraz obawą pacjentów przed zarażeniem poprzez kontakt  

z placówkami służby zdrowia, program nie miał wykonań. 

 

4.4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie ochrony i promocji zdrowia 
 

W 2020 r. zrealizowano konkurs ofert na realizację zadań z zakresu zdrowia publicznego. 

Łącznie do otwartych konkursów ofert wpłynęło 16 ofert, w tym 13 uzyskało liczbę punktów 

uprawniającą do otrzymania dotacji, zgodnie z przyjętą przez Komisję konkursową ds. opiniowania 

ofert skalą punktową. Z puli środków finansowych, planowanych w budżecie Miasta Krakowa  

w kwocie 350 000 zł na 2020 r. na realizację zadań z zakresu zdrowia publicznego, podpisano  

11 umów na kwotę w wysokości 325 670,40 zł, środki te przeznaczono na realizację następujących 

5 rodzajów zadań: 

1. Realizacja działań z zakresu promocji zdrowia, profilaktyki chorób lub edukacji zdrowotnej 

dostosowanej do potrzeb różnych grup społeczeństwa, w szczególności dzieci, młodzieży i osób 

starszych, w tym:  

1) promocja zdrowia oraz profilaktyka chorób w zakresie onkologii, chorób cywilizacyjnych 

oraz innych określonych w Mapach Potrzeb Zdrowotnych Województwa Małopolskiego, 
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2) edukacja onkologiczna kobiet w zakresie profilaktyki nowotworu piersi m.in. poprzez 

wdrożenie nawyku regularnego badania w tym zakresie oraz samobadania piersi; 

3) prowadzenie działań edukacyjnych oraz  profilaktycznych w zakresie ograniczania ryzyka 

zdrowotnego wynikającego z zagrożeń fizycznych, chemicznych i biologicznych  

w środowisku zamieszkania, nauki, pracy i rekreacji; 

4) prowadzenie działań o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym dotyczących sposobu 

żywienia, stanu odżywienia społeczeństwa oraz aktywności fizycznej  ze szczególnym 

uwzględnieniem prewencji nadwagi/ otyłości u dzieci i młodzieży; 

- łącznie 8 umów zawartych na łączną kwotę 121 638 zł. 

2. Prowadzenie centrum psychoonkologii – 1 zawarta umowa na kwotę 150 000 zł. 

3. Realizacja działań służących upowszechnianiu wiedzy na temat zdrowia psychicznego i jego 

uwarunkowań, kształtowanie przekonań, postaw, zachowań i stylu życia wspierającego zdrowie 

psychiczne, rozwijanie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach zagrażających zdrowiu 

psychicznemu – w szczególności przez prowadzenie działań informacyjnych i edukacyjnych,  

a także realizacja inicjatyw i działań wspierających osoby z rozpoznanymi zaburzeniami 

psychicznymi oraz ich rodzin czy opiekunów – 2 zawarte umowy na kwotę 54 032,40 zł. 

 

Łącznie wykorzystano 323 059,01 zł dotacji, w tym zwrócono  2 611,39 zł. 
 

4.5. Organizacja imprez promujących zdrowy styl życia, przedsięwzięć naukowych, 

działań z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia, w tym zdrowia 

psychicznego, z wykorzystaniem środków przekazu oraz zapewnienie informacji  

o realizowanych programach zdrowotnych 

 

1. W 2020 roku w związku z trwającą pandemią COVID-19 Krakowskie Dni Zdrowia oraz 

Obchody Światowego Dnia Serca, realizowane corocznie w ostatnim tygodniu września, nie 

odbyły się. 

2. Do istotnych działań Gminy Miejskiej Kraków mających na celu promocję zdrowia  

psychicznego w roku 2020 należało współorganizowanie wraz ze Szpitalem 

Uniwersyteckim w Krakowie oraz Uniwersytetem Jagiellońskim II edycji „Krakowskiego 

Tygodnia Zdrowia Psychicznego” (HUMAN WEEK). Wydarzenie zaplanowane było w dniach  

5-9 października 2020 r. i miało na celu zwiększenie świadomości mieszkańców Krakowa  

w kwestii zagrożeń, jakie mogą wywołać problemy psychiczne, a także zwrócenie uwagi, że 

kryzys psychiczny nie zawsze musi skończyć się hospitalizacją psychiatryczną. Ponadto 

podkreślona została rola realnej pomocy i konieczność unikania stygmatyzacji osób  

z problemami psychicznymi. W ramach Tygodnia Zdrowia Psychicznego zorganizowane 

zostały interesujące wykłady i prelekcje dotyczące problematyki z zakresu zdrowia 

psychicznego, w tym m. in.:  

1) „Reforma psychiatrii – co nam się udało i co nam się jeszcze uda” , 

2) „W domu, w pracy a nie w szpitalu – o psychiatrii środowiskowej i nie tylko …”, 

3) „Quo Vadis Psychiatrio?”; 

4) „Czas mroku – czas mocy” - Rozmowa o kryzysach psychicznych i sposobach ich 

przezwyciężania; 

5) „Siedem filarów zdrowia psychicznego - perspektywa psychologiczna”, 
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6) „O rozwoju psychoseksualnym dzieci i młodzieży”. 

Pod hasłem: „Pierwsze chwile – pierwsza szansa” przygotowano wystąpienie  

o początkach życia psychicznego, ciąży i porodzie, o depresji poporodowej i depresji 

wczesnodziecięcej oraz nt. możliwości udzielenia wsparcia psychologicznego rodzicom  

i dzieciom do lat trzech w „Zielonym Domku w Krakowie”, prowadzonym przez Fundację 

Promyk (finansowanie ze środków Gminy Miejskiej Kraków). Ponadto w związku z sytuacją 

epidemiczną i kryzysami psychicznymi nasilającymi się w okresie pandemii zaplanowano 

wykład pt. „Czy student w pandemii to student w kryzysie?”, w ramach którego omówiono 

wpływu epidemii na kondycję psychiczną młodych dorosłych na podstawie pracy  

i doświadczeń w Studenckim Ośrodku Wsparcia i Adaptacji SOWA UJ. 

W ramach Tygodnia Zdrowia Psychicznego zrealizowano spotkanie pn. „Przez sztukę  

do zdrowia” z psychologiem, psychoterapeutą, lekarzem i reżyserem, którzy dla 

krakowskich pacjentów od lat stwarzają przestrzeń wspólnoty i kreatywnego wyrazu  

w formach teatralnych, poetyckich, malarskich, mającą na celu odkrywanie zasobów  

w osobie chorującej psychicznie, ale także uwrażliwianie odbiorców na cierpienia drugiego 

człowieka. 

W dniach 5-9 października 2020 r. w godzinach 9:00 do 14:00 udostępniono dla 

zainteresowanych punkty informacyjne o zakresie pomocy, jaką mogą uzyskać mieszkańcy 

Krakowa. Ponadto, w ramach HUMAN WEEK w dniu 8 października 2020 r. 

przeprowadzono II edycję rozgrywek meczu piłki nożnej pn. „Dokopać psychiatrom”. 
 

 

Inne działania z zakresu zdrowia psychicznego 
 

1. Od 25 maja do 15 sierpnia 2020 r. zrealizowano zadanie publiczne pn. „Pomoc 

psychologiczna dla osób w trudnej sytuacji życiowej”, którego wykonawcą było 

Stowarzyszenie UNICORN. Na realizację ww. zadania wykorzystano środki z dotacji Gminy 

Miejskiej Kraków w wysokości 9 160 zł. W ramach ww. zadania przeprowadzono  

100 konsultacji indywidualnych dla 100 osób (po 1 godz.) oraz 30 konsultacji rodzinnych  

i psychoedukacyjnych w formie warsztatów grupowych dla 30 osób. 

2. Od 7 grudnia 2020 r. rozpoczęto realizację zadania publicznego pn. „Centrum Pierwszej 

Pomocy Psychologicznej” na podstawie art. 15 ze zm. ustawy z dnia 2 marca 2020 r.  

o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem  

i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 ze zmianami). Centrum tworzą cztery stacjonarne 

punkty w Krakowie, w których udzielane jest bezpłatne wsparcie psychologiczne dla 

mieszkańców Krakowa znajdujących się w kryzysie psychicznym.  W grudniu skorzystały  

z pomocy 194 osoby, w tym stacjonarnie 98 osób i w formie zdalnej 96 osób. Osoby 

korzystające z pomocy Centrum zgłaszały następujące problemy: 

1) obniżony nastrój związany z izolacją i/lub nauczaniem zdalnym (w przypadku dzieci   

i młodzieży),  

2) przemoc fizyczna i psychiczna, 

3) kłopoty w relacjach z bliskimi, 

4) lęk społeczny/zaburzenia lękowe, 

5) myśli samobójcze, 
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6) utrata pracy lub problemy związane z sytuacją w pracy,  

7) choroba nowotworowa,  

8) rozwód własny lub rodziców (w przypadku dzieci i młodzieży), 

9) żałoba po śmierci bliskiej osoby, 

10) brak motywacji, narastająca frustracja, drażliwość.  

 

Różnorodne formy działań w obszarze zdrowia psychicznego opisane w niniejszym 

sprawozdaniu wskazują, iż w Gminie Miejskiej Kraków zdrowie psychiczne stanowiło 

istotny element działań profilaktyki zdrowotnej. 

 

4.6. Zapewnienie mieszkańcom Miasta Krakowa informacji o świadczeniodawcach 

usług medycznych prowadzących działalność na terenie Miasta 

 

Gmina Miejska Kraków rozpoczęła finansowanie zadania pn. Całodobowy Telefon 

Informacji Medycznej w 2003 roku, kiedy Krakowskie Pogotowie Ratunkowe przesłało do Gminy 

Miejskiej Kraków informację, że wobec braku środków Całodobowy Telefon Informacji Medycznej 

Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego funkcjonujący od początku lat osiemdziesiątych zostaje 

zlikwidowany. Od 1 lipca 2003 roku Gmina Miejska Kraków nieprzerwanie zapewnia dalsze 

funkcjonowanie telefonu. Realizator zadania wybierany jest w trybie przetargu nieograniczonego. 

W 2020 roku realizatorem zadania była firma Jan Tadeusz Starzyk TELE EKG Polska. Umowa 

została podpisana w 2014 r. na realizację zadania w terminie od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 

2017 r. oraz Umowa zawarta w dniu 6 kwietnia 2017 r. na realizację zadania w terminie od  

1 kwietnia 2017 do 30 listopada 2017 r., a także Umowa z dnia 30 listopada 2017 r. na realizację 

zadania w terminie od 1 grudnia 2017 r. do 30 listopada 2020 r.  

Numer Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej 12 661-22-40, funkcjonuje 

całodobowo we wszystkie dni w roku. Usługa świadczona jest za pomocą bezpośrednich stanowisk 

informacyjnych. Koszt połączenia telefonicznego nie jest wyższy niż standardowy koszt połączeń 

telefonicznych, realizowanych w sieci Orange Polska S.A.  i jest naliczany od momentu uzyskania 

połączenia z konsultantem.  

Informacje są udzielane za pomocą 3 stanowisk telefonicznych w godz. 7.00 – 19.00 oraz 

jednego stanowiska w godz. 19.00 – 7.00.  

Zakres udzielanych informacji obejmuje: 

1. adresy i numery telefonów świadczeniodawców wraz ze wskazaniem rodzaju udzielanych 

świadczeń medycznych oraz czasu oczekiwania na świadczenie z zakresu: 

a) podstawowej opieki zdrowotnej; 

b) specjalistycznej opieki ambulatoryjnej; 

c) pomocy doraźnej (medycyna ratunkowa); 

d) opieki całodobowej; 

e) leczenia szpitalnego; 

f) stomatologii (wraz z rodzajem udzielanych świadczeń); 

g) rehabilitacji leczniczej; 

h) leczenia uzdrowiskowego; 
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i) opieki długoterminowej (zakłady opiekuńczo-lecznicze i zakłady pielęgnacyjno-

opiekuńcze z terenu Miasta Krakowa, udzielające świadczenia medyczne w ramach 

kontraktów z Narodowym Funduszem Zdrowia; 

2. ośrodki udzielające bezpłatnej pomocy dla osób uzależnionych, ich rodzin, ofiar przemocy 

domowej, klubów „Anonimowych Alkoholików (AA)” oraz telefony zaufania dla osób  

z terenu Miasta Krakowa; 

3. adresy i numery telefonów świadczeniodawców udzielających świadczeń z zakresu pomocy 

społecznej i opieki paliatywno-hospicyjnej z terenu Miasta Krakowa; 

4. adresy i numery telefonów realizatorów miejskich (dzielnicowych) programów polityki 

zdrowotnej oraz leczenia uzależnień z terenu Miasta Krakowa, a także informacje na temat 

aktualnej dostępności do wyżej wymienionych programów; 

5. adresy i numery telefonów organizacji pozarządowych działających na terenie Miasta 

Krakowa, prowadzących działalność w dziedzinie ochrony zdrowia; 

6. informacje o dostępności do świadczeń medycznych (czas oczekiwania w dniach na wykonanie 

usługi medycznej) u poszczególnych świadczeniodawców, o których mowa w pkt. 1) i 3); 

7. informacje dotyczące numerów telefonów do krakowskich szpitali pod którymi można uzyskać 

informacje dotyczące ewentualnego pobytu osoby poszukiwanej w placówce.                                                                                      

Nadzór nad działalnością Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej sprawuje 

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa. Koszt funkcjonowania CTIM  

w 2020 r. wyniósł 265 724, 67 zł brutto. W 2020 r. średnia miesięczna ilość udzielanych 

informacji wynosiła 10 315. Łącznie udzielono 124 205 informacji. Najwięcej informacji 

udzielono z zakresu poradni specjalistycznych (bez odwykowych) – 71 233 oraz szpitali  

– 8 847. Poniższa tabela przedstawia rodzaj oraz ilość udzielonych informacji. 

 

 

 

Tabela XI. Rodzaj oraz liczba udzielonych w ramach działalności Całodobowego Telefonu Informacji 
Medycznej informacji  w 2020 roku. 

Zakres/ miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Łącznie 

Szpitale (ostry 
dyżur, inne) 

932 966 811 611 722 781 711 688 645 689 632 659 8 847 

Poradnie POZ 501 499 828 981 872 713 621 587 711 823 601 701 8 438 

Badania 
profilaktyczne  
w ramach MPOZ 
"Zdrowy Kraków" 

76 66 58 222 33 10 55 154 2 231 1 258 421 176 4 560 

Poradnie 
odwykowe 

172 191 176 132 168 149 171 125 119 138 89 75 1 696 

Poradnie 
specjalistyczne, 
bez odwykowych 

5 801 5 901 6 267 6 421 6 001 5 903 6 301 5 977 5 888 5 721 5 321 5 731 71 233 
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Szpitalne Oddziały 
Ratunkowe 

699 678 574 622 598 667 602 588 591 637 554 601 7 411 

Krakowskie Dni 
Zdrowia / inne 
imprezy 
profilaktyczne 

22 18 16 0 0 0 2 0 10 0 0 0 68 

Apteki 299 319 332 268 277 287 301 221 259 321 407 371 3 662 

Opieka 
całodobowa 

666 702 601 576 591 635 577 558 601 579 564 591 7 241 

Pogotowie 18 22 17 34 15 29 33 22 41 21 10 15 277 

NFZ i Rzecznik 
Praw Pacjenta 

358 454 654 282 191 364 279 399 369 421 432 401 4 604 

Laboratoria 
analityczne i inne 

366 347 306 355 287 363 291 301 299 371 289 282 3 857 

Inne 43 55 112 132 99 87 145 201 187 440 429 381 2 311 

Łącznie 9 953 10 218 10 743 10 436 9 854 9 988 10 089 9 821 11 951 11 419 9 749 9 984 124 205 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych przekazanych przez CTIM. 

 

 

4.7. Zapobieganie chorobom zakaźnym 
 
W 2020 roku Światowa Organizacja Zdrowia (WHO) uznała rozprzestrzeniającą się od 

listopada 2019 roku epidemię choroby zakaźnej koronawirusa SARS-CoV-2 za pandemię. Od  

4 marca 2020 notowane są zakażenia wirusem SARS-CoV-2 w Polsce. 

Od początku epidemii Gmina Miejska Kraków podejmuje szereg różnorodnych działań 

ukierunkowanych na przeciwdziałanie i zwalczanie pandemii COVID-19, przy czym należy wskazać, 

że to przede wszystkim administracja rządowa posiada kompetencje i instrumenty pozwalające 

planować strategię i działania mające przeciwdziałać epidemii. 

Zgodnie z wykonaniem budżetu Miasta Krakowa w 2020 r. wydatki na przeciwdziałanie 

COVID-19 wyniosły ponad 107 mln zł. Kwota ponad 107 mln zł to wydatki poniesione wyłącznie  

z budżetu miasta, z wyłączeniem wsparcia udzielonego przez Grodzki Urząd Pracy z funduszy Tarcz 

Antykryzysowych. Wybrane działania Miasta w ramach przeciwdziałania COVID-19: 

1. prowadzenie Ośrodka kwarantanny (Ośrodek funkcjonuje od dnia 21.03.2020 roku, 

maksymalna liczba miejsc: 120, Ośrodek obsługuje: Miasto Kraków, Powiat krakowski, 

Powiat tarnowski, Powiat Olkuski, Gminę Miasta Tarnowa, Powiat miechowski); 

2. zakup środków ochrony – doposażanie podmiotów leczniczych, żłobków i innych 

podmiotów (zadanie realizowane od dnia 21.03.2020 roku); 

3. transport publiczny dedykowany pracownikom krakowskich podmiotów leczniczych  

– transport na odcinku miejsce zamieszkania – miejsce pracy (zadanie realizowane  

w II kwartale 2020 roku, liczba uczestników ok. 4 500 osób, 13 krakowskich szpitali); 
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4. noclegi dla pracowników medycznych; 

5. szczepienia przeciw grypie (okres realizacji zadania: wrzesień-grudzień 2020 roku, liczba 

uczestników: ok. 6 000 osób); 

6. codzienne monitorowanie liczby łóżek dla pacjentów z COVID-19 utworzonych  

w Krakowie; 

7. organizacja pomocy psychologicznej. 

 

 

4.8. Inne działania, w tym edukacyjne, realizowane bezkosztowo w formie 
uzupełniającej do realizowanych już zadań przez inne jednostki 

 

Program profilaktyki czerniaka 

 

Gmina Miejska Kraków w 2019 roku podjęła współpracę ze Studenckim Kołem Naukowym 

SKN ONKOMA przy Klinice Gastroenterologii Onkologicznej w Narodowym Instytucie Onkologii 

im. Marii Skłodowskiej-Curie. W ramach ww. współpracy, w szkołach podstawowych  

i ponadpodstawowych z terenu Miasta prowadzone były lekcje dotyczące profilaktyki czerniaka  

i rozpoznawania objawów czerniaka. 

W edycji Programu 2019-2020 uczestniczyło 20 szkół podstawowych oraz 14 szkół 

ponadpodstawowych i zrealizowano łącznie 194 godziny lekcyjne, w których wzięło udział ponad 

5,5 tys. uczniów. 

W edycji Programu 2020-2021 uczestniczyło 17 szkół podstawowych oraz 8 szkół 

ponadpodstawowych i zrealizowano łącznie 209 godzin lekcyjnych, w których wzięło udział  

ok. 4,3 tys. uczniów. 

 

 
 

5. Medycyna szkolna 
 

W dniu 31 maja 2019 r. przyjęte zostało do realizacji Zarządzenie Nr 1302/2019 

Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie zasad organizacji medycyny szkolnej w samorządowych 

szkołach podstawowych, ponadpodstawowych i placówkach na terenie Gminy Miejskiej Kraków na 

lata 2019-2021. 

Zgodnie ze sprawozdaniem za 2020 r. na terenie samorządowych szkół i placówek 

funkcjonowało 178 gabinetów profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Pomieszczenia 

przeznaczone na gabinety stomatologiczne znajdowały się na terenie 43 szkół i placówek, dla 

których Gmina Miejska Kraków jest organem prowadzącym. Spośród 43 istniejących gabinetów  

w roku 2020 funkcjonowały 22 gabinety stomatologiczne, które realizowały programy 

profilaktyczne finansowane przez Gminę Miejską Kraków oraz z innych źródeł.  

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”  

w krakowskich samorządowych szkołach i placówkach realizowane były następujące  programy 

zdrowotne: 

1) Program profilaktyki wad postawy – adresowany do uczniów w wieku 11-12 lat; 

2) Program profilaktyki próchnicy u dzieci – adresowany do uczniów w wieku 6-14 lat; 
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3) Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania na 

terenie Miasta Krakowa, którego celem było uzupełnienie godzin pracy pielęgniarek  

i higienistek szkolnych realizujących świadczenia zdrowotne finansowane przez Narodowy 

Fundusz Zdrowia w samorządowych szkołach; 

4) Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych i nadciśnienia 

tętniczego u dzieci (Etap I) – adresowany do uczniów w wieku 7-8 lat i 13-14 lat.  

 

6. Uzdrowisko Swoszowice 

 

Zgodnie z art. 46 Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony 

uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych z dnia 28 lipca 2005 r. gmina uzdrowiskowa oraz 

gmina posiadająca status obszaru ochrony uzdrowiskowej poza zadaniami przewidzianymi 

przepisami Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, realizuje zadania własne 

związane z zachowaniem funkcji leczniczych uzdrowiska, w szczególności w zakresie: 

1. gospodarki terenami, z uwzględnieniem potrzeb lecznictwa uzdrowiskowego, ochrony złóż 

naturalnych surowców leczniczych oraz budowy lub innych czynności zabronionych  

w poszczególnych strefach ochrony uzdrowiskowej; 

2. ochrony warunków naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz 

spełniania wymagań w zakresie dopuszczalnych norm zanieczyszczeń powietrza, natężenia 

hałasu, odprowadzania ścieków do wód lub do ziemi, gospodarki odpadami, emisji pól 

elektromagnetycznych, o których mowa w odrębnych przepisach; 

3. tworzenia warunków do funkcjonowania zakładów i urządzeń lecznictwa uzdrowiskowego 

oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu zaspokajania potrzeb osób przebywających  

w gminie w celu leczenia uzdrowiskowego; 

4. tworzenia i ulepszania infrastruktury komunalnej i technicznej przeznaczonej dla uzdrowisk 

lub obszarów ochrony uzdrowiskowej, związanej ze spełnieniem warunków, o których mowa  

w art. 34 ust. 1 pkt 5 (tj. posiada infrastrukturę techniczną w zakresie gospodarki wodno 

-ściekowej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a także prowadzi gospodarkę 

odpadami). 

Zgodnie z postanowieniami Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków  2019-2021” 

do najważniejszych zadań Gminy w zakresie zachowania i rozwoju funkcji leczniczych Osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice w latach 2019- 2021 przyjęto: 

1. zaktualizowanie Planu Rozwoju dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice; 

2. zaktualizowanie Programu tworzenia i ulepszania infrastruktury komunalnej dla osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice; 

3. kontynuowanie działań wynikających z dotychczasowych dokumentów planistycznych 

umożliwiających rozwój funkcji lecznictwa uzdrowiskowego.  

Wymienione wyżej zadania są zgodne z następującymi dokumentami przyjętymi przez Radę 

Miasta Krakowa: 

1. Statutem dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice – Uchwała Nr XCIII/2431/18 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 24 stycznia 2018 r.; 

2. Strategią Rozwoju Krakowa. Tu chcę żyć. Kraków 2030. – Uchwała Nr XCIV/2449/18 z dnia  

7 lutego 2018 r.; 
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3. Strategią Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020 – Uchwała Nr CXXI/1965/14  

z dnia 5 listopada 2014 r.;  

4. Programem tworzenia i ulepszania infrastruktury komunalnej dla Osiedla Uzdrowisko 

Swoszowice – Uchwała Nr LXXIII/1753/17 Rady Miasta Kraków z dnia 31 maja 2017 r. 

 

W celu zachowania i rozwoju funkcji leczniczych Osiedla, Rada Miasta Krakowa, na 

posiedzeniu w dniu 27 kwietnia 2016 r. podjęła Uchwałę Nr XLII/ 737/16 w sprawie kierunków 

działania dla Prezydenta Miasta Krakowa, w zakresie realizacji Planu Rozwoju dla Osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice, która daje PMK instrumenty do ubiegania się o pozyskanie środków  

z „Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020”. 

 

Zestawienie działań realizowanych w 2020 roku 

 
Lecznictwo uzdrowiskowe jest prowadzone na terenie Osiedla Uzdrowisko Swoszowice 

przez Uzdrowisko Kraków Swoszowice Sp. z o.o., która udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie 

lecznictwa stacjonarnego oraz lecznictwa ambulatoryjnego w przychodni uzdrowiskowej (obydwa 

świadczenia w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia), poza tym spółka kieruje swoją ofertę 

również do kuracjuszy komercyjnych, samodzielnie opłacających pobyt i leczenie. W 2020 r. liczba 

wszystkich pacjentów oraz kuracjuszy korzystających ze świadczeń ambulatoryjnych w Uzdrowisku 

Kraków Swoszowice Sp. z o.o. w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia wyniosła 2 079 osób. Ze 

świadczeń komercyjnych skorzystało łącznie 400 pacjentów. Z uwagi na epidemię koronawirusa 

oraz czasowe zawieszenie działalności uzdrowiska, w 2020 r. nie było przyjęć pacjentów do szpitala 

uzdrowiskowego, kuracjuszy sanatoryjnych oraz pacjentów rehabilitacyjnych w szpitalu 

uzdrowiskowym.   

W dniu 20 września 2018 r. Prezydent Miasta Krakowa przekazał Ministrowi Zdrowia 

dokument pn. „Operat uzdrowiskowy dla Uzdrowiska Swoszowice”. W roku 2019 Operat 

uzdrowiskowy dla Uzdrowiska Swoszowice był analizowany w Ministerstwie Zdrowia, z którym 

prowadzono uzgodnienia i konsultacje, a także przekazano uzupełnienia, o które wnioskowało 

Ministerstwo. W roku 2020 r. Minister Zdrowia potwierdził spełnianie przez obszar uzdrowiska 

Swoszowice wymagań określonych w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, 

uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych. 

Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie na terenie Osiedla Uzdrowisko Swoszowice 

przeprowadził statutowe działania związane z pielęgnacją nasadzonej roślinności oraz 

utrzymaniem zieleni niskiej.  

Wydział ds. Turystyki UMK w 2020 roku, ze względu na prace remontowe w Uzdrowisku 

Swoszowice oraz rewitalizację Parku Zdrojowego, a także na okresowe ograniczenie działalności 

uzdrowiskowej ze względu na sytuację epidemiczną związaną z pandemią Covid-19, nie 

podejmował działań związanych z promocją oferty turystycznej na terenie, ani na rzecz Osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice.  

Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie na terenie Dzielnicy X Swoszowice w 2020 roku 

dokończył modernizację/remont budynku klubowego WLKS Krakus. 

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Spółka Akcyjna w Krakowie 

przeprowadziło w 2020 r. inwestycje w postaci: budowy sieci wodociągowej oraz sieci kanalizacji 

sanitarnej. Łączna kwota wykonanych inwestycji wyniosła 7  183 430 zł.  
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Od 1 stycznia 2019 r. na terenie Uzdrowiska Kraków Swoszowice przy ul. Lusińskiej znajduje 

się miernik ciągłego pomiaru stężenia pyłu zawieszonego PM10 wraz z modułem przystosowanym 

do zbierania danych online i przekazywania ich do systemu zbierania danych Enviro 2014 CAS 

DACSYSTEM oraz pobornik pyłu zawieszonego PM 10 LVS pracującego według metodyki opisanej 

w EN 12341: 2014: „Powietrze atmosferyczne. Standardowa grawimetryczna metoda pomiarowa 

do określenia stężeń frakcji PM 10 lub PM 2,5 pyłu zawieszonego”.   

 

Tabela XII. Liczba pacjentów korzystających ze świadczeń z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego  
w Uzdrowisku Kraków Swoszowice Sp. z o.o. w 2020 roku. 

Wyszczególnienie 
Liczba pacjentów 
szpitala 
uzdrowiskowego 

Liczba kuracjuszy 
sanatoryjnych 

Liczba kuracjuszy 
ambulatoryjnych 

Liczba pacjentów 
rehabilitacyjnych 
w szpitalu 
uzdrowiskowym 

Suma 

styczeń 0 0 377 0 0 

luty 0 0 456 0 0 

marzec 0 0 439 0 0 

kwiecień 0 0 0 0 0 

maj 0 0 0 0 0 

czerwiec 0 0 0 0 0 

lipiec 0 0 267 0 0 

sierpień 0 0 260 0 0 

wrzesień 0 0 142 0 0 

październik 0 0 138 0 0 

listopad 0 0 0 0 0 

grudzień 0 0 0 0 0 

razem w 2020 roku 0 0 2079 0 2079 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych pozyskanych z Uzdrowiska Kraków Swoszowice sp. z o.o. 

7. Zaopatrzenie mieszkańców Krakowa w leki 

 

Apteki na terenie Krakowa w roku 2020 funkcjonowały na podstawie Uchwały  

Nr XC/2363/17 Rady Miasta Krakowa z dnia z dnia 6 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia rozkładu 

godzin pracy krakowskich aptek ogólnodostępnych na lata 2018 - 2020 (Dziennik Urzędowy 

Województwa Małopolskiego z dnia 14 grudnia 2017 r., poz. 8845). Uchwała obowiązywała do dnia 

31 grudnia 2020 r. 

Podstawowym celem ww. Uchwały podjętej na podstawie art. 94 ust. 2 Ustawy z dnia  

6 września 2001 r. – Prawo farmaceutyczne, było zapewnienie ludności możliwości zaopatrzenia  

w leki i materiały medyczne. W przypadkach prawnie uzasadnionego braku możliwości 

dotrzymania ustalonego rozkładu, apteki działające na terenie Krakowa były zobowiązane do 

zapewniania z niezbędnym wyprzedzeniem  informacji dla zainteresowanych. 
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Apteki ogólnodostępne działały wg rozkładu godzin pracy stanowiącego załącznik nr 1 do 

ww. Uchwały. Natomiast całodobowe dyżury w pełnym zakresie usług farmaceutycznych w porze 

nocnej, święta i dni wolne od pracy, zgodnie z załącznikiem nr 2 do ww. Uchwały, w roku 2020 

zapewniały następujące apteki:  

1. Apteka  przy ul. Karmelickiej 23,  

2. Apteka przy ul. Kalwaryjskiej 94,  

3. Apteka przy ul. Kazimierza Wielkiego 117,  

4. Apteka przy ul. Kronikarza Galla 26,  

5. Apteka przy ul. Stojałowskiego 6,  

6. Apteka na os. Centrum A bl. 4,  

7. Apteka przy ul. Wolskiej 1,  

8. Apteka przy ul. Zielińskiej 3. 

W trybie całodobowym w roku 2020 rozpoczęła pracę Apteka przy ul. Stojałowskiego  

6 w Krakowie. Natomiast na początku roku 2020 całkowicie zakończyła swoją działalność  Apteka 

przy ul. Mogilskiej 21 (likwidacja apteki). Z kolei Apteka przy ul. Miłkowskiego 3/1 działająca  

w poprzednich latach w trybie całodobowym zgłosiła wniosek o czasowe zawieszenie trybu 

całodobowego i do końca roku 2020 funkcjonowała 7 dni w tygodniu w godz. 7.00 do 23.00,  

a w soboty i niedziele w godz. od 8.00 do 23.00.  

Na jedną aptekę zlokalizowaną na terenie Krakowa w roku 2020 przypadało  

2 766 mieszkańców, przy działających w roku 2020 r. ogółem 282 aptekach (wg danych GUS),  

w tym 8 aptekach całodobowych (wg stanu na koniec roku 2020).   

Liczba mieszkańców miasta Krakowa przypadających na jedną aptekę całodobową wynosiła  

97 623, a wskaźnik liczby aptek całodobowych przypadających na 1 tys. mieszkańców wynosił 0,08. 

Liczba mieszkańców miasta Krakowa przypadających na jedną aptekę ogólnodostępną 

wynosiła 2 779, a wskaźnik liczby aptek ogólnodostępnych przypadających na 1 tys. mieszkańców 

wynosił 0,282. 

Informacje nt. pracy aptek można było uzyskać w roku 2020 pod numerem Całodobowego 

Telefonu Informacji Medycznej: 12 661 22 40. 
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Wykaz tabel  

 
 

 

Numer Tabeli Nazwa Tabeli Strona 

I 
Liczba łóżek w krakowskich publicznych i niepublicznych 

szpitalach ogólnych w 2020 roku 
6 

II 

Liczba leczonych w szpitalach ogólnych w Mieście Krakowie,  

w tym liczba osób korzystających z SOR-u  

(stan na dzień 31 grudnia 2020 r.) 

7 

III 
Liczba miejsc w publicznych i niepublicznych zakładach opieki 

długoterminowej stacjonarnej w Krakowie w 2020 roku 
7 

IV 
Średni rzeczywisty czas oczekiwania na wybrane świadczenia 

zdrowotne na terenie Miasta Krakowa w roku 2020 (w dniach) 
8 

V 
Wykaz zadań inwestycyjnych w miejskich podmiotach 

leczniczych w 2020 r. 
16 

VI Wyniki finansowe SP ZOZ w roku 2020 r. 24 

VII 
Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa  

(wg stanu na koniec roku 2020) 
28 

VIII 
Szpitalne Oddziały Ratunkowe w Krakowie 

(wg stanu na końcu roku 2020) 
30 

IX 
Izby przyjęć na terenie Krakowa  

(wg stanu na końcu roku 2020) 
30 

X 

Wykaz lokalizacji defibrylatorów AED na terenie Krakowa  

w ramach Programu Krakowska Sieć Impuls Życia  

(wg stanu w 2020 r.) 

36 

XI 

Rodzaj oraz liczba udzielonych w ramach działalności 

Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej informacji  

w 2020 roku 

48 

XII 

Liczba pacjentów korzystających ze świadczeń z zakresu 

lecznictwa uzdrowiskowego  

w Uzdrowisku Kraków Swoszowice Sp. z o.o. w 2020 roku 

53 

 


