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Wszystkie wytqgczenia jawnosci w dokumencie, w zakresie danych osobowych dokonano na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba Starszy Inspektor
Sekcji Kontroli Wewnetrznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej ]
w Krakowie Krakow, 22.06.2021

SW.0811.13.2020.MP
Nr kanc.: W-20477/21

Szanowna Pani

Agata Junger-Ktosowska

Prezes Zarzadu

Polskiego Towarzystwa Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu

ul. Lubelska 4/2

30-003 Krakéw

Dotyczy: kontroli realizacji zadania okreslonego w umowie W/1/3378/52/604/2019

W zwigzku z przestanymi w pismie z dnia 14.04.2021 r. oraz w piSmie z dnia
29.04.2021 r. uwagami do tresci protokotu znak: SW.0811.13.2020.MP z dnia 25.03.2021 r.
dotyczacego kontroli wewnetrznej w zakresie prawidtowosci realizacji przez Polskie
Towarzystwo Przeciwdziatania Woykluczeniu Spotecznemu zadania polegajacego na
prowadzeniu specjalistycznych ustug wsparcia rodziny informuje ze:

I.  Protokét zgodnie z informacjg uwidoczniong na zwrotnym potwierdzeniu odbioru,
zostat odebrany w dniu 29.03.2021 r. Na protokole jako date odbioru podano
31.03.2021 r. Podmiot ztozyt zastrzezenia po uptynieciu terminu okreslonym w tresci
protokotu, tj. w dniu 14.04.2021 r. (w 16 dniu po odebraniu protokotu). Realizator
dziatajac na korzysé Podmiotu, pomimo ztozenia zastrzezen po wskazanym terminie
zdecydowat, ze odniesie sie do przekazanych zastrzezen.

Il.  Uwagido czesci merytorycznej protokotu z kontroli.

1. Uwagi do czesci I1.1 protokotu z kontroli - Ewidencja realizacji ustug oraz sposéb rozliczania
dotacji.

a) Zastrzezenie dotyczace sposobu rozliczenia przez kontrolujacych czasu poswieconego
na sporzadzenie dokumentacji, w przypadku swiadczen nastepujacych po sobie -
nie zostaje uwzglednione. Zgodnie z opisami dotyczacymi sposobu rozliczenia ustug,
zawartymi w zataczniku nr 1 do protokotu z kontroli, czas poswiecony na sporzadzenie
dokumentacji kazdorazowo byt uznawany za kwalifikowalny. W przypadku ustug
nastepujacych po sobie (tj. gdy przyktadowo jedno spotkanie Specjalisty z Uczestnikiem
zakonczyto sie o godzinie 10.00 i kolejne rozpoczeto sie o godzinie 10.00), kontrolujgcy
przyjeli rozliczenie, zgodnie z ktérym, kwalifikowalny, taczny czas trwania pierwszego
spotkania Specjalisty z Uczestnikiem wraz z czasem niezbednym na sporzadzenie
dokumentacji, trwat maksymalnie do momentu rozpoczecia kolejnego spotkania.

Kontrolujacy nie uwzgledniaja wyjasnienia Zleceniobiorcy, z ktérego wynika,
ze Specjalisci  uzupetniali dokumentacje Uczestnikéw na zakonczenie dnia.
Przeprowadzona w toku kontroli analiza dokumentacji nie wskazuje na to, ze podpisy
Uczestnikéw w MKU, potwierdzajace fakt i zakres zrealizowanej ustugi, sktadane byty
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w innych dniach, niz w dniu realizacji ustugi. Oznacza to, ze ustugi potwierdzane byty
przez Uczestnikdw w dniu $wiadczenia ustugi, a wiec po dokonaniu jej opisu przez
Specjalistéw. Przyjecie stanowiska Zleceniobiorcy, zgodnie z ktérym Specjalista
uzupetniat opisy w MKU na zakonczenie dnia oznaczatoby, ze podpis od Uczestnika
przyjmowany byt:

— na zakonczenie dnia, gdy Specjalista uzupetnit wszystkie opisy w MKU, co
oznaczatoby, ze Specjalista ponownie spotykat sie z Uczestnikami na zakonczenie dnia
(niejednokrotnie po godzinie 20.00), celem pobrania podpiséw potwierdzajacych fakt
i zakres zrealizowanej ustugi - wersja ta jest niewiarygodna, gdyz oznaczataby
konieczno$¢ ponownej wizyty Uczestnikébw w siedzibie PTPWS Ilub wizyty
Specjalistow w miejscu zamieszkania Uczestnikow w dniu realizacji ustugi,

lub

— ,in blanco”, co bytoby dziataniem niezgodnym z umowa3 - zgodnie z ust. 17 pkt 9 lit. d
warunkow otwartego konkursu ofert, MKU zawiera ewidencje dziatan wykonanych
przez osoby $wiadczace ustugi dla rodzin, ktéra potwierdzana jest przez dorostego
cztonka rodziny, wobec ktérej Swiadczone sg ustugi - Uczestnik sktadajac podpis przed
uzupetnieniem przez Specjaliste opisu zrealizowanej ustugi nie miatby swiadomosci,
jaka tresé¢ potwierdza - fakt ten podwazatby wiarygodnos¢ wszystkich wpiséw
Specjalistow zawartych w MKU Uczestnikow.

Ogdlny charakter wpiséw Specjalistow wMKU nie potwierdza stanowiska
Zleceniobiorcy w zakresie tego, ze wpisy te wymagaty dodatkowych analiz i czasu
naich sporzadzenie. Nadmieni¢ réwniez nalezy, ze Specjalistyczne ustugi wspierania
rodziny nie sg ustugami medycznymi, a Uczestnicy projektu nie sg pacjentami projektu,
zgodnie z nomenklatura przyjetg przez Zleceniobiorce.

b) Zastrzezenie dotyczace przyjetego przez kontrolujagcych sposobu rozliczenia ustug,
ktéore w MKU opisane zostaty przez Specjalistow PTPWS jako Mtodziezowy Klub
Profilaktyczny, i ktére uznane zostaty przez kontrolujacych za niekwalifikowalne -
nie zostaje uwzglednione. W ofercie na realizacje zadania (pkt 1V.1) Zleceniobiorca
oswiadczyt: ,(...) Dodatkowo nalezy wskazac, ze od 17 czerwca 2019r. Oferent realizuje
Mtodziezowy Klub Profilaktyczny przy udziale dotacji udzielonej przez Gmine Miejska
Krakéw (zapewnienie dla dzieci opieki na czas wolny po szkole oraz oddziatywania
profilaktyczne), ktéry stanowié¢ bedzie mogt uzupetnienie osrodka wsparcia rodzin
i bedzie do niego komplementarny, gdyz dzieci z rodzin objetych wsparciem w osrodku
bedg mogty zosta¢ zaopiekowane w godzinach poza szkolnych przez wykwalfikowg
kadre pedagogéw. Mtodziezowy Klub Profilaktyczny jest realizowany w lokalu
ul. Lubelska 4/1 a wiec drzwi naprzeciw osrodka wsparcia rodzin”.

W mailu z dnia 30 lipca 2019 r. Zleceniobiorca poinformowat Realizatora o:

— przewidzianych dodatkowych formach wsparcia dla Uczestnikéw Specjalistycznych
ustug wspierania rodziny - w tym wsparcie realizowane w CM UNIMED sp. z o.o.
(np. terapie, leczenie psychiatryczne) oraz Mtodziezowy Klub Profilaktyczny dla
dzieci, pod adresem Krakoéw, ul. Lubelska 4/1, czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 15.00 do 20.00,
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— formach oddziatywan przewidzianych dla Uczestnikéw projektu AZAS, wérod ktérych
Mtodziezowy Klub Profilaktyczny nie zostat wyszczegdlniony jako jedna z tych form,
natomiast miat stanowi¢ mozliwos¢ wsparcia dla dzieci, podczas udziatu rodzicéw
w zajeciach.

W toku realizacji zadania Zleceniobiorca nie uzgodnit z realizatorem, ze w ramach
Specjalistycznych ustug wspierania rodziny dzieci Uczestnikéw nie beda objete wsparciem
w ramach Mtodziezowego Klubu Profilaktycznego, a wsparcie tego typu, o tej samej
nazwie, bedzie realizowane w ramach projektu AZAS. Oferta na realizacje zadania,
zgodnie z § 1 ust. 5 umowy jest integralng czescia umowy w ustalonym koncowym
brzmieniu. Zgodnie z § 14 ust. 1 umowy, wszelkie zmiany, uzupetnienia i o$wiadczenia
sktadane w zwiagzku z umowa wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i moga by¢ dokonywane w zakresie niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty
Zleceniobiorcy. PTPWS w zakresie prowadzenia zaje¢ pn. Mtodziezowy Klub
Profilaktyczny nie zastosowato sie do ww. zapisu umowy, tj. nie uzgodnito
z Realizatorem, ze w zakresie tym nastgpi zmiana w stosunku do zatozen przyjetych
w ofercie. Biorac to pod uwage brak jest przestanek do przyjecia stanowiska pomiotu,
zgodnie z ktérym wsparcie, ktérym objete zostaty dzieci Uczestnikéw projektu nie byto
wsparciem realizowanym w ramach odrebnie finansowanego zadania pn. Mtodziezowy
Klub Profilaktyczny.

Stusznos¢ przyjetego przez kontrolujacych rozstrzygniecia potwierdza dodatkowo
analiza dokumentacji Uczestnikéw projektu AZAS, z ktérej wynika, ze wszystkie
dziatania, ktére zgodnie z MKU stanowity wsparcie w postaci Mtodziezowego Klubu
Profilaktycznego, a zostaty zaplanowane w harmonogramach Uczestnikéw, odbywaty
siew godzinach pomiedzy 15.00 a 20.00, a wiec w czasie realizacji przez podmiot
zadania o tej nazwie, finansowanego z odrebnych $rodkéw publicznych.

c) Zastrzezenie dotyczace danych przedstawionych w tabeli zawartej na str. 12 protokotu
- nie zostaje uwzglednione. Wykazane w protokole zajecia realizowane w ramach
projektu Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie, ktére odbywaty sie w tym samym
czasie, w ktorym PTPWS realizowato zajecia w ramach zadan finansowanych z innych
zrédet (wykazanych w tabeli str. 12 protokotu), nie zostaty uznane przez kontrolujacych
jako podwdjnie finansowane. W przeciwienstwie do Mtodziezowego Klubu
Profilaktycznego, zawarte w MKU opisy udzielonego wsparcia nie wskazywaty
wtejsytuacji na to, ze zajecia te przeprowadzono w ramach innych, odrebnie
finansowanych zadan publicznych. Podwdjne finansowane w zakresie omawianych
tu zaje¢ stwierdzone zostato zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do protokotu, w przypadku
stwierdzenia udziatu Uczestnikéw ustug specjalistycznych i ustug wzmacniajgcych w
tym samym wsparciu, realizowanym przez tego samego Specjaliste, o tej samej godzinie.

W omawianej tu czesci protokotu kontrolujacy wykazali, ze informacje podane przez
Zleceniobiorce wmailu z dnia 2 marca 2020 r. byty nieprawdziwe. Zleceniobiorca
zapewniat, ze ,(..) Ze wzgledu na brak mozliwosci rozliczania udziatu wszystkich
uczestnikow w zajeciach grupowych nie sg one wpisywane w MKU poniewaz
finansowane s3 one z innych zrodet (Srodki wtasne Stowarzyszenia, inne realizowane
przez Stowarzyszenie projekty). (...)”. W MKU Uczestnikéw Zleceniobiorca wykazat,
ze wsparcie udzielone w dni wymienione w tabeli (str. 12 protokotu) miato charakter
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spotkan indywidualnych. Przeprowadzona przez kontrolujagcych analiza MKU wykazata,
ze wbrew zapewnieniom podmiotu Uczestnicy, w ramach projektu AZAS uczestniczyli w
tych dniach w zajeciach grupowych, a nie indywidualnych oraz ze czas realizacji tych
zajec¢ (a niekiedy rowniez tematyka) byty zbiezne z czasem realizacji zaje¢ w ramach
innych prowadzonych przez Zleceniobiorce zadan finansowanych z innych zrédet.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zleceniobiorce w mailu z dnia 24 marca
2020 r., Uczestnicy projektu AZAS korzystali z ustug PTPWS realizowanych w ramach
zadan Stowarzyszenia finansowanych z innych Zrédet, w terminach przedstawionych
wtabeli (str. 12 protokotu). Prawdziwosci tych danych Zleceniobiorca zaprzecza
w zastrzezeniach do protokotu.

2. Uwagi do czesci 11.2 protokotu z kontroli - Merytoryczny opis swiadczonych ustug.

a)

Zastrzezenia dotyczace stwierdzonych przez kontrolujgcych uchybien w zakresie
sposobu uzupetniania dokumentacji - nie zostajg uwzglednione. W protokole z kontroli
wykazano, ktére zapisy lekarza psychiatry pozwalajg na stwierdzenie kierunku pracy
Specjalisty z Uczestnikiem, a ktére nie. W tabeli (strona nr 27 protokotu) przedstawiono
2 wpisy lekarza psychiatry, ktére pozwalajg na okres$lenie zakresu udzielonej
Uczestnikowi pomocy i ktére z catg pewnoscig nie naruszajg tajemnicy lekarskiej.
Przedstawione w zastrzezeniach do protokotu stanowisko Zleceniobiorcy, zgodnie
z ktéorym Realizator nigdy nie przedstawit PTPWS wytycznych w zakresie oczekiwan,
naile szczegétowo majg by¢ dokumentowane ustugi w MKU s3 nieprawdziwe. Kwestia
ta omawiana byta przyktadowo podczas spotkania przedstawicieli Zleceniobiorcy
z przedstawicielami Realizatora w dniach 10 wrzesnia 2019 r. i 14 stycznia 2020 r.,
Zleceniobiorca otrzymat tez zalecenia w tym zakresie w dniu 10 pazdziernika 2019r.

Stwierdzone w protokole z kontroli uchybienia w zakresie merytorycznych opisow
Swiadczonych ustug nie miaty wptywu na ustalong ilos¢ kwalifikowalnych do rozliczenia
ustug.

Zastrzezenie dotyczace stwierdzonych przez kontrolujgcych uchybien w zakresie
realizacji przez Zleceniobiorce obowigzkéw informacyjnych - nie zostaje uwzglednione.
Zleceniobiorca nie zrealizowat obowigzkéw informacyjnych w sposéb zgodny
z§ 6 ust. 5i 9 umowy na realizacje zadania.

Zastrzezenie dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia personelu zaangazowanego
dorealizacji zadania - nie zostaje uwzglednione. Zleceniobiorca w zaden sposéb nie
udokumentowat doswiadczenia zawodowego Specjalistdw zaangazowanych do
realizacji zadania, tym samym nie wykazat, ze wymogi okreslone w warunkach
otwartego konkursu ofert w tym zakresie zostaty spetnione. Deklaracja Zleceniobiorcy
o prawidtowosci doboru kadry nie pozwala na weryfikacje prawidtowosci podjetych
dziatan w tym zakresie.

Zastrzezenie dotyczace terminu przekazania wykazu personelu - nie zostaje
uwzglednione. Rzeczywiscie pierwszy wykaz personelu wptynat do Realizatora (MOPS)
pocztg e-mail dnia 18.12.2019 r., jednak zestawienia nie zawierato wszystkich
elementéw wymaganych w Ogtoszeniu o Otwartym Konkursie Ofert, tj.: wymiaru etatu,
na jaki zostaty zatrudnione osoby do realizacji zadania, informacji o numerze telefonu
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tych oséb. Podajac w protokole daty przekazanych przez Zleceniobiorce zestawien
ujeto jedynie te, ktére zawieraty wymagane informacje.

1. Uwagido czesci finansowej protokotu z kontroli.

1. Uwagi do czesci Il Kontrola dot. czesci finansowej realizacji zadania, w pkt. 3 Prawidtowosé
wykorzystania przekazanego dofinansowania. (strona 48) zostaja uwzglednione. Zgodnie
z zawartg w dniu 1.06.2019 r. z CM UNIMED sp. z 0.0. umowa, czynsz za najem winien by¢
optacany z géry do 10 dnia kazdego miesigca na podstawie wystawionej faktury. Okazana
dokumentacja dotyczaca rozliczania kosztéw najmu wskazuje, ze faktury wystawiane byty
bez wskazania ktérego miesigca dotyczg, w terminach ktére nie pozwalaty na zachowanie
zapisdéw umowy dotyczacej najmu pomieszczen. Dodatkowo w kilku przypadkach firma
CM UNIMED sp.z 0.0. wystawiata w tym samym miesigcu 2 faktury, w tym w jednym
przypadku obie faktury zostaty wystawione w tym samym dniu. Jedynie w przypadku
ptatnosci za pazdziernik 2019 r. (faktura nr 2/10/2019/PTPWS z dnia 8.10.2019 r.) oraz za
grudzien 2019 r. (faktura nr 2/12/2019 z dnia 6.12.2019 r.) terminy z umowy zostaty
zachowane. Poza opisem merytorycznym na fakturze, wskazujagcym ktérego miesigca
dotyczy koszt okreslony w dokumencie, nie byto informacji jakiego okresu dotyczy wydatek.
Trzy faktury wystawione w 2020 roku (nr 3/02/2020 z dnia 17.02.2020 r., nr 4/02/2020
zdnia 17.02.2020 r. i nr 5/03/2020 z dnia 6.03.2020 r.) byty uregulowane poczatkowo
w nizszej kwocie niz kwota na jakg opiewajg faktury, niedoptaty uregulowano w dniu
3.04.2020 r. W dniu 18.05.2021 r. Podmiot ztozyt kserokopie faktur ze skorygowanymi
opisami merytorycznymi dokonanymi przez przedstawiciela Towarzystwa bedacego
jednoczesnie Prezesem Zarzadu CM UNIMED sp.zo.0. Z uwagi na fakt, ze wydatki
przedstawione przez Podmiot poniesiono w kwotach nie przekraczajgcych kosztorysu,
dziatajac na korzys¢ Podmiotu odstepuje sie od zadania zwrotu kwoty 3200,00 zt
okreslonej w protokole z kontroli realizacji zadania prowadzonego na podstawie umowy nr
WV/1/3378/52/604/2019 z dnia 25.07.2019.

2. Uwagi do czesci lll Kontrola dot. czesci finansowej realizacji zadania, w pkt. 3 Prawidtfowosc¢
wykorzystania przekazanego dofinansowania. (strona 55) nie zostajg uwzglednione. W tabeli
ujete sg wydatki dotyczace okresu poprzedzajgcego realizacje umowy, nota odsetkowa oraz
wydatki poniesione tytutem kosztéw nie zwigzanych z realizacjg zadania. Zgodnie z
informacja przekazang przez Podmiot w pi$mie z dnia 31.08.2020 r. z numerdéw telefondw
na ktérych zaewidencjonowano dodatkowe ustugi korzystaty nastepujace osoby: kierownik
zadania (dodatkowe ustugi przypisane do numery: Nickelodeon w Play, zakupy Google,
potaczenia na numery premium i numery specjalne), prawnik (dodatkowe ustugi przypisane
do numeru: wiadomosci i potgczenia na numery premium i numery specjalne) oraz trener
umiejetnosci psychospotecznych (dodatkowe ustugi przypisane do numeru: zamoéwienie
OLX, potaczenia na numery premium i numery specjalne). Podmiot sktadajac zastrzezenia
nie wykazat do jakich celéw wykorzystywat dodatkowe ustugi, nie odnidst sie rowniez do
wydatkéw sprzed okresu realizacji zadania, czy noty odsetkowej. Ustuga Nickelodeon
zgodnie z misjg stacji, ma na celu zapewnienie rozrywki i nie podejmuje dziatan zwigzanych z
profilaktyka srodowiskowa. Tresci tam prezentowane nie majg na celu wsparcia proceséw
terapii. Co wiecej osoba dysponujaca ustuga, tj. kierownik zadania, w okresie objetym
kontrolg nie prowadzit zaje¢ skierowanych do dzieci.
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3. Uwagi do czesci Il Kontrola dot. czesci finansowej realizacji zadania, w pkt. 3 Prawidtowosé¢
wykorzystania przekazanego dofinansowania. (strona 49) zostaja uwzglednione. Zgodnie
z zawartg w dniu 1.06.2019 r. z Liczymypodatki.pl sp. z 0.0. umowa dotyczacg prowadzenia
wyodrebnionej ewidencji ksiegowej, PTPWS do dnia 10 nastepnego miesigca winno
dostarczy¢ dokumentacje stanowigcg podstawe wpiséw do Ksiegi i Ewidencji za miesiac
poprzedni. Za prowadzenie ksigg Biuro rachunkowe winno otrzyma¢ zaptate, w terminie do
konca miesigca nastepujacego po miesigcu za ktéry dostarczono dokumenty ksiegowe.
Okazana dokumentacja dotyczaca rozliczania kosztéw prowadzenia ustug ksiegowych
wskazuje, ze faktury wystawiane byty bez wskazania ktérego miesigca dotycza, w innych
terminach niz okreslono w umowie. Dodatkowo w miesigcach: listopadzie i grudniu 2019
roku firma liczymypodatki.pl sp. z 0.0. wystawiata po 2 faktury, w tym w grudniu obie faktury
zostaty wystawione w tym samym dniu. Ponadto faktura nr FS 168/2019 z dnia
20.12.2019r. (rozliczona pierwotnie za listopad 2019 roku, co w pismie z dnia 18.05.2021 r.
zostato skorygowane przez Podmiot jako rozliczenie za grudzien 2019 roku), zostata
wystawiona przez firme liczymypodatki.pl sp. z 0.0. przed rozliczeniem wszystkich
dokumentéw ksiegowych dotyczacych miesigca grudnia 2019 roku (ostatnia faktura w
oparciu o ktérg rozliczono $rodki z dotacji, wystawiona byta w dniu 31.12.2019 r.)
Kontrolujacy w protokole odniesli sie do faktury nr FS 120/2019 z dnia 22.08.2019 r.
opiewajacej na kwote 300,00 zt, z ktorej opisu merytorycznego wynika, ze dotyczy kosztéw
realizacji zadania okreslonego w umowie W/1/3378/5Z/604/2019 z dnia 25.07.2019 r.
(koszt obstugi ksiegowej sierpier 2019 r.). Powyzsza faktura znajdowata sie w dokumentacji
jaka Podmiot przekazat do kontroli w dniu 10.06.2020 r., jej opis merytoryczny wskazuje, ze
dotyczy zadania okreslonego w powyzszej umowie, jednak nie zostata ona wykazana w
zestawieniach wydatkow. W przestanym w dniu 14.04.2021 r. piSmie, Podmiot wyjasnit, ze
powyzsza faktura nie dotyczy kontrolowanego zadania, a: ,....PTPWS powadzi réwniez inne
projekty, ktore sa rozliczane ksiegowo w ramach innych umoéw i innych srodkéw.” oraz
»--PTPWS nie ma wptywu na tres¢ wystawionych przez ustugodawce faktur jak rowniez na
termin ich wystawienia” Wyjasnienia Podmiotu w zakresie braku wptywu na termin w jakim
Biuro rachunkowe wystawia faktury za zrealizowane ustugi sg niewiarygodne, gdyz kwestia
ta zostata uregulowana w umowie cywilno-prawnej zawartej pomiedzy firma
Liczymypodatki.pl sp. z 0.0.,a PTPWS. Ponadto watpliwosci budzi fakt, w jaki sposéb PTPWS
identyfikuje poszczegdlne faktury przekazywane przez firme Liczymypodatki.pl sp. z o.0.,
skoro faktura nr FS 120/2019 z dnia 22.08.2019 r. opiewajacej na kwote 300,00 zt zostata
opisana jako koszt zwigzany z realizacjg specjalistycznych ustug wspierania rodziny oraz
zadekretowana do zaksiegowania na koncie stuzagcym do rozliczenia kosztéw powyzszego
zadania. Pomimo opisanych powyzej okolicznosci, z uwagi na fakt, ze wydatki przedstawione
przez Podmiot poniesiono w kwotach nie przekraczajacych kosztorysu, dziatajagc na korzysé
Podmiotu odstepuje sie od zadania zwrotu kwoty 1 000,00 zt okreslonej w protokole z
kontroli realizacji zadania prowadzonego na podstawie umowy nr W/1/3378/5Z/604/2019 z
dnia 25.07.2019r.

IV.  Uwagido zatacznika nr 1 protokotu z kontroli.

1. Zastrzezenia dotyczace przyjetego przez kontrolujacych sposobu rozliczenia czasu
niezbednego nasporzadzenie dokumentacji zwigzanej z realizowang ustugg - nie zostaja
uwzglednione. Odniesienie do argumentu podmiotu, zgodnie z ktérym dokumentowanie
realizacji ustug odbywa sie na koniec dnia, przedstawiono w punkcie I.1.a niniejszego pisma.
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Biorac pod uwage rozstrzygniecie przyjete przez kontrolujacych, zgodnie z ktérym
Uczestnik potwierdzat realizacje ustugi w dniu jej realizacji, najpdzniejsza godzing, o ktérej
ustuga mogta zosta¢ potwierdzona podpisem Uczestnika, jest godzina 20.00. Argumentami
potwierdzajagcymi ten fakt sg zapisy oferty na realizacje zadania, jakiwyjasnienia
Zleceniobiorcy zawarte w zastrzezeniach do zatacznika nr 1 protokotu, zgodnie z ktérymi
Centrum dostepne byto dla Uczestnikéw w godzinach od 8.00 do 20.00.

2. Zastrzezenie dotyczace przyjetego przez kontrolujacych sposobu rozliczenia czasu na
dojazd do/z miejsca realizacji ustugi - nie zostato uwzglednione. Zgodnie z informacjami
zawartymi w protokole z kontroli rozliczany czas za dojazd Specjalisty do/z miejsca
Swiadczenia ustugi moégt wykraczaé poza wskazany przez podmiot zakres godzin od 8.00 do
20.00, gdyz czynnos¢ ta nie wymaga obecnosci Uczestnika, a decyzja w zakresie
poswiecenia czasu na dojazd przed/po ww. zakresie godzin nalezata do Specjalisty - tym
samym w czesci, w ktérej czas na dojazd do/z miejsca realizacji ustugi wykraczat poza
ww. zakres godzin, ustuga uznawana byta za kwalifikowalng. Ponowna weryfikacja sposobu
rozliczenia ustug przedstawionego w zatgczniku nr 1 do protokotu z kontroli nie wskazuje na
wystepowanie sytuacji, w ktérych czas dojazdu Specjalistéw do/z miejsca realizacji ustugi
przed godzing 8.00 lub po godzinie 20.00 uznany zostat za niekwalifikowalny. Réwniez
Zleceniobiorca w przedtozonej analizie zatacznika nr 1 do protokotu, nie przedstawit
ktérych ustug dotyczy wskazany zarzut.

3. Zastrzezenie dotyczace przyjetego przez kontrolujacych sposobu rozliczenia w przypadku
nakfadajacych sie na siebie czasowo ustug, co do ktérych Zleceniobiorca wyjasnit,
ze w czasie tym ustuge $wiadczyt wiecej niz 1 Specjalista - nie zostaje uwzglednione.
Kontrolujacy nie stwierdzili w dokumentacji Uczestnikéw wystepowania sytuacji, w ktérych
realizacja ustug potwierdzona bytaby przez wiecej niz jednego Specjaliste. Deklaracja
Zleceniobiorcy, zgodnie z ktérg omawiane tu ustugi realizowane byty przez wiecej niz jedng
osobe, nie jest wystarczajgca. W mailu z dnia 5 sierpnia 2019 r., Zleceniobiorca
poinformowany zostat, ze pole w MKU pn. ,Czytelny podpis wykonawcy ustugi” -
podpisywane ma by¢ przez Specjalistéw, ktérzy faktycznie udzielili wsparcia Uczestnikowi.
Podstawa do rozliczenia ustug jest prowadzona przez Zleceniobiorce dokumentacja, z ktérej
wynika, ze ustugi, ktérych czas trwania naktada sie na siebie prowadzone byty przez jednego
Specjaliste.

4. Zastrzezenia dotyczace ustug, ktoére uznane zostaty przez kontrolujgcych
za niekwalifikowalne, gdyz czas trwania tych ustug naktadat sie z czasem trwania innych
ustug, a co do ktérych Zleceniobiorca wyjasnit, ze wynika to z omytki Specjalisty w zapisie
godzinowego zakresu trwania Swiadczenia (np. ustuga z dnia 04.09.2019 r. Swiadczona
przez Specjaliste (wytqgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytqczenie jawnosci)) - nie zostajg
uwzglednione. Podstawe do uznania ustug za kwalifikowalne stanowi dokumentacja
Uczestnikdw sporzadzona przez Specjalistéw PTPWS. Deklaracja podmiotu w zakresie
omytki w zapisie nie jest wystarczajaca do uznania, ze ustuga zrealizowana zostata w innych,
niz wskazano w dokumentacji Uczestnikéw godzinach.

5. Zastrzezenia dotyczace ustug, ktére uznane zostaty przez kontrolujgcych
za niekwalifikowalne z uwagi na realizacje dziatan niezgodnych z umowa, co do ktérych
Zleceniobiorca ztozyt wyjasnienie informujace o nieprecyzyjnym wpisie Specjalisty oraz
wyjasnit czego dotyczyta dana ustuga (np. ustuga z dnia 18.09.2019 r. swiadczona przez
Specjaliste (wytqgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytgczenie jawnosci)) - nie zostaja
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uwzglednione. Podstawe do uznania ustug za kwalifikowalne stanowi dokumentacja
Uczestnikdw sporzadzona przez Specjalistéw PTPWS. Deklaracja podmiotu w zakresie
nieprawidtowego wpisu Specjalisty nie stanowi podstawy do uznania, Ze ustuga
zrealizowana zostata w innym, niz wskazano w MKU zakresie.

6. Zastrzezenia dotyczace przyjetego przez kontrolujgcych sposobu rozliczenia ustug,
codo ktérych Zleceniobiorca zadeklarowat, ze dokumentacja dotyczaca tych ustug
uzupetniona zostata w dniu nastepujagcym po dniu realizacji ustugi (np. ustuga z dnia
10.10.2019 r. $wiadczona przez Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytgczenie
jawnosci)) - nie zostaja uwzglednione. Informacje zawarte w dokumentacji Uczestnikéw nie
wskazuja na to, ze czas uzupetnienia tej dokumentacji byt inny, niz czas swiadczenia ustug.
Deklaracja podmiotu wskazujaca na date uzupetnienia dokumentacji nie stanowi podstawy
do uznania, ze dokumentacja ta uzupetniona zostata w innym dniu, niz dzien $wiadczenia
ustugi.

7. Zastrzezenia dotyczace przyjetego przez kontrolujacych sposobu rozliczenia czasu na
dojazd Specjalistow do/z miejsca Swiadczenia ustug w sytuacjach, w ktérych czas

rozpoczecia/zakonczenia kontrolowane;j ustugi byt zbiezny z czasem
zakonczenia/rozpoczecia innych ustug (np. ustuga z dnia 04.11.2019 r. swiadczona przez
Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytqczenie jawnosci) - nie zostaja

uwzglednione. W przypadku ustug, w zakresie ktérych podmiot wniodst tego typu zadanie,
czas na dojazd uwzgledniony zostat w catkowitym kwalifikowalnym czasie trwania ustugi (t;j.
nie zostat naliczony dodatkowo). Specjalista w omawianych tu sytuacjach rozpoczynat
realizacje ustugi w momencie zakonczenia poprzedniej oraz konczyt jej realizacje w
momencie rozpoczecia kolejnego spotkania z innym Uczestnikiem. Przyktadowo w ww.
przypadku: Specjalista zakonczyt realizacje ustugi u Uczestniczki (wytgczenie jawnosci) o
godzinie 10.00, kolejng ustuge u Uczestniczki (wytqczenie jawnosci) rozpoczat o godzinie 10.00
oraz nastepng u Uczestniczki (wytgczenie jawnosci) rozpoczat o godzinie 12.00. Tym samym
mozliwy do rozliczenia czas trwania ustugi dotyczacej Uczestniczki (wytgczenie jawnosci),
obejmujacy spotkanie z Uczestniczka, czas nasporzadzenie dokumentacji oraz czas na
dojazd do/z miejsca realizacji ustugi mégt wynies¢ maksymalnie 2 godziny, tj. pomiedzy
godzing 10.00 a 12.00. Oznacza to, ze dojazd do/z miejsca $wiadczenia ustugi moégt sie odbyc
jedynie w czasie pomiedzy zakonczeniem pierwszej ustugi a rozpoczeciem ostatniej.
Doliczanie dodatkowego czasu na dojazd w tego typu sytuacjach jest bezzasadne.

8. Zastrzezenia dotyczace przyjetego przez kontrolujacych sposobu rozliczenia zajeé, ktére
odbyty sie w tym samym czasie i prowadzone byty przez tego samego Specjaliste, jako
majacych charakter grupowy (np. ustuga z dnia 07.11.2019 r. $wiadczona w godzinach od
16.00 do 18.00 przez Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla Uczestniczek (wytgczenie jawnosci)) -
nie zostajg uwzglednione. Ustugi swiadczone przez Specjaliste w tym samym dniu, o tej
samej godzinie, majg bezsprzecznie charakter grupowy. Whniesiona propozycja rozdzielenia
tego typu ustug na odrebne spotkania o charakterze indywidualnym nie ma uzasadnienia.

9. Zastrzezenia do przyjetego przez kontrolujgcych sposobu rozliczenia ustug, co do ktérych
Zleceniobiorca wnioskuje o uznanie za kwalifikowalne wsparcia w wymiarze:

a) zgodnym z MKU w sytuacjach, w ktorych kontrolujacy stwierdzili, ze w trakcie trwania
danej ustugi Specjalista rozpoczat Swiadczenie kolejnej, dla innego Uczestnika (np. ustuga
z dnia 09.12.2019 r. swiadczona przez Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla Uczestniczki
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10.

11.

12.

(wytgczenie jawnosci)), co wptynetoby na podwadjne finansowanie naktadajacego sie czasu
trwania tych ustug,

b) zgodnym z MKU w sytuacjach, w ktérych kontrolujacy stwierdzili, ze w trakcie trwania
danej ustugi Uczestnik rozpoczat korzystanie z kolejnej ustugi u innego Specjalisty (np.
ustuga z dnia 28.01.2020 r. sSwiadczona przez Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla
Uczestnika (wytgczenie jawnosci)), co wptynetoby na podwadjne finansowanie naktadajacego
sie czasu trwania tych ustug,

c) w wymiarze nizszym niz rozliczony przez kontrolujgcych (np. ustuga z dnia 07.01.2020 r.
Swiadczona przez Specjaliste (wytgczenie jawnosci) dla Uczestnika (wytgczenie jawnosci)), co
nie zostato w zaden sposdb uzasadnione przez Zleceniobiorce,

whioski Zleceniobiorcy nie zostajg uwzglednione.

W omawianych tu sytuacjach kontrolujacy nie znalezni przestanek uzasadniajgcych
mozliwos¢ rozliczenia ustug zgodnie z opisami zawartymi w zataczniku nr 1 do pisma
Zleceniobiorcy z dnia 29 kwietnia 2021 r. Zleceniobiorca nie przedstawit argumentacji, jak i
nie przedtozyt dodatkowej dokumentacji, ktéra uzasadniatyby przyjecie ztozonych
zastrzezen.

Zastrzezenia dotyczace sposobu rozliczenia przez kontrolujacych ustug, ktére odbyty
sie w siedzibie Zleceniobiorcy i dla ktérych nie zostat rozliczony czas na dojazd do/z miejsca
Swiadczenia ustugi (np. ustuga z dnia 15.01.2020 r. $wiadczona przez Specjaliste (wytqgczenie
jawnosci) dla Uczestniczki (wytqgczenie jawnosci)) - nie zostajg uwzglednione. Zapisy otwartego
konkursu ofert (ust. 8 pkt 2) przewiduja mozliwos$¢ rozliczenia dojazdu wytacznie w
sytuacjach, w ktérych praca z rodzing odbyta sie poza siedzibg Zleceniobiorcy.

Zastrzezenia dotyczace sposobu rozliczenia przez kontrolujgcych ustug, ktore odbyty
sie poza siedzibg Zleceniobiorcy i dla ktérych rozliczony zostat czas na dojazd,
acodo ktérych Zleceniobiorca nie oczekuje rozliczenia tego czasu (np. ustuga z dnia
03.02.2020 r. $wiadczona przez Specjaliste (wytqczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytqczenie
jawnosci)) - nie zostaje uwzgledniona. Rozliczenie czasu za dojazd w omawianych tu
sytuacjach zwigzane jest z danymi zawartymi w dokumentacji zgodnie z zapisami ust. 8 pkt 2
warunkoéw otwartego konkursu ofert. Wnioskodawca nie przedstawit argumentacji, jak i
dokumentacji, ktéra uzasadniataby zmiane sposobu rozliczenia w tym zakresie.

Zastrzezenia do przyjetego przez kontrolujgcych sposobu rozliczenia ustug, co do ktérych

Zleceniobiorca wnioskuje o uznanie za kwalifikowalne wsparcie w wymiarze:

a) wykraczajacym poza deklarowany przez podmiot dzienny, 12-godzinny (tj. od 8.00 do
20.00) wymiar realizacji ustug (np. ustuga z dnia 12.02.2020 r. $wiadczona przez
Specjaliste (wytqgczenie jawnosci) dla Uczestniczka (wytgczenie jawnosci)),

b) wykraczajgcym poza okreslone w ofercie na realizacje zadania godziny realizacji ustug, tj.
ponad godzine 20.00 (np. ustuga z dnia 04.03.2020 r. realizowana przez Specjaliste
(wytgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytqczenie jawnosci)),

nie zostaty uwzglednione. Realizacja ustug odbywata sie w godzinach od 8.00 do 20.00, co
oznacza, ze Specjalista nie mégt swiadczy¢ wsparcia w wymiarze dtuzszym niz 12 godzin
dziennie, jak i wykraczajgcym poza godzine 20.00.
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13. Zastrzezenia w zakresie ktérych Zleceniobiorca wystapit o dwukrotne rozliczenie tych
samych zaje¢ (np. ustuga z dnia 14.02.2020 r. prowadzona przez Specjaliste (wytgczenie
jawnosci) dotyczgca Uczestniczki (wytgczenie jawnosci)) - nie zostajg uwzglednione. Dwukrotne
rozliczenie tego samego wsparcia wptynetoby na podwdjne finansowanie ustug.

14. Zastrzezenia w zakresie ktérych Zleceniobiorca wystapit o rozliczenie ustug, ktére
sie nie odbyty (np. wykazana przez podmiot ustuga z dnia 24.02.2020 r. $wiadczona przez
Specjaliste (wyltgczenie jawnosci) dla Uczestniczki (wytgczenie jawnosci)) - nie zostaty
uwzglednione. Zgodnie z umowa na realizacje zadania, rozliczeniu podlegaja jedynie ustugi,
ktére zostaty faktycznie zrealizowane.

Uznane przez kontrolujacych zastrzezenia o ktérych mowa w pkt. lll. 1 i w pkt. Ill. 3
przedmiotowego pisma, zostaty ujete w wykazie zmian do protokotu z kontroli realizacji
zadania pn. ,Specjalistyczne ustugi wspierania rodziny, w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej” w ramach umowy znak W/1/3378/52/604/2019, stanowiacym zatacznik do
niniejszego pisma.

Prosze o podpisanie zatagczonych dokumentéw i odestanie jednego egzemplarza wykazu zmian
do protokotu z kontroli na adres Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ul. Jézefinska 14
w Krakowie, w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Jednoczesnie informuje, ze niepodpisanie wykazu zmian w protokole z kontroli nie wstrzymuje
wydania zalecen pokontrolnych dotyczacych stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien.

Z powazaniem

DYREKTOR
Witold Kramarz

Otrzymuja:
1x Adresat
1xSW a/a
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