Zatacznik Nr 16 do Zarzadzenia Nr
2250/2006 Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 25.10.2006 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
w Krakowie

ul. Radziwillowska 8b

Rozdzial 1

Postanowienia ogo6lne

§1
Regulamin Organizacyjny Os$rodka Interwencji Kryzysowej w  Krakowie,

ul. Radziwilowska 8b, zwanego dalej ,,Osrodkiem”, okresla jego strukturg organizacyjna
1 szczegotowy zakres zadan.

§2
Osrodek dziata na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa, a w szczegdlnosci:
1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej /Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593
z poézn. zm./,
2. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie /Dz. U.
z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 zp6zn. zm./,

3. ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego /Dz. U.
z 1994 r. Nr 111, poz. 535 z p6zn. zm./,

4. ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych / Dz. U. z 2005 r. Nr 249,
poz. 2104 z p6zn. zm./,

5. ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci /jednolity tekst: Dz. U. z 2002 r.
Nr 76, poz. 694 z p6zn. zm./,

6. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych /j.t. Dz. U. z 2006 r.
Nr 164, poz. 1163/,

7. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
/jednolity tekst: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm./,

8. przepisow wykonawczych do wymienionych w pkt 1-7 ustaw,
9. uchwal Rady Miasta Krakowa i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa.

§3

1. Osrodek jest samodzielna jednostka organizacyjna Systemu Pomocy Spotlecznej
Gminy Miejskiej Krakow, utworzona i dziatajaca w formie jednostki budzetowe;.

2. Ofsrodek posiada wyodrgbniony rachunek bankowy.

3. Nadzér nad Osrodkiem sprawuje Prezydent Miasta Krakowa poprzez Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.



4. Siedziba Osrodka jest miasto Krakow.

L.

§4

Osrodek uzywa na tablicach, wywieszkach, formularzach, pieczgciach itp. nazwy:

Osrodek
Interwencji Kryzysowej
31— 026 Krakow
ul. Radziwillowska 8 b

Rozdzial I1
Zadania Osrodka

§5

Osrodek jest placowka zapewniajaca nieodptatne specjalistyczne ushugi
psychologiczne 1 hostelowe, dostgpne przez cala dob¢ — osobom, rodzinom
i spoteczno$ciom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowe;j.

Zadaniem Osrodka jest zapewnienie kompleksowej pomocy psychologicznej dla osob
i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego, celem zapobiegania powstawaniu lub
poglebianiu skutkow trudnych sytuacji zyciowych, w postaci indywidualnych
i rodzinnych kryzysow, w szczegolnosci poprzez:

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

h)

),

prowadzenie interwencji kryzysowych osobiscie w siedzibie Os$rodka oraz
w miejscu pobytu klienta,

prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznych,

prowadzenie poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego,
prowadzenie psychoterapii indywidualnej badz rodzinnej w sytuacjach skrajnie
urazowych (katastrofa, nagla $mier¢, zaloba, gwalt, przemoc w rodzinie, proby
samobojcze, kleski zywiotowe itp.),

udostgpnianie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczenstwa klienta
lub dobra procesu pomocy miejsc calodobowego pobytu,

animowanie i prowadzenie grup samopomocowych i grup wsparcia,

konsultacje psychologiczne dla pracownikéw jednostek organizacyjnych Systemu
Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej Krakow,

prowadzenie dziatan profilaktycznych poprzez rozwijanie w spoleczenstwie
wiedzy 1 umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
zyciowymi,

gromadzenie 1 opracowywanie informacji o zjawiskach psychospotecznych w celu
organizowania skutecznej pomocy, stosownie do ujawnionych potrzeb,
wspotprace z Miejskim Komitetem Przeciwpowodziowym, Miejskim Zespotem
ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa oraz Miejskim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego w celu zapobiegania i likwidacji nadzwyczajnych
zagrozen ludzi i $rodowiska oraz innymi podmiotami, ktérych dziatalno$é
statutowa przewiduje szeroko rozumiana pomoc psychospoteczna.



Rozdzial 111

Zasady funkcjonowania Osrodka:
§6

W sklad Osrodka wchodza nastepujace komorki organizacyjne :

a. Ambulatorium,

b. Hostele,

c. Ksiggowosc,

d. Dziat Administracji.

Graficzny schemat organizacyjny Osrodka przedstawia zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§7

Praca Osrodka kieruje Dyrektor poprzez wydawanie zarzadzen, regulaminow,
polecen stuzbowych oraz podejmowanie innych decyzji kierowniczych.

Dyrektor reprezentuje Osrodek na zewnatrz i jest umocowany w ramach zwyktego
zarzadu do skladania os$wiadczen woli 1 dokonywania czynnosci prawnych,
zwigzanych z funkcjonowaniem O$rodka, majacych na celu realizacj¢ zadan
statutowych Osrodka, wobec wszystkich wtadz, organow, instytucji, przedsigbiorstw,
bankoéw i innych podmiotow oraz do wystgpowania i prowadzenia w imieniu Gminy
Miejskiej Krakoéw spraw przed sadami w charakterze strony, wnioskodawcy,
uczestnika postgpowania, wraz z egzekucja roszczen, z prawem do udzielania
dalszych pelnomocnictw.

Dyrektor wykonuje czynnos$ci pracodawcy w stosunku do pracownikéw Osrodka.

Dyrektora, podczas jego nieobecnosci zastepuje Glowny Specjalista ds. Pomocy
Psychologicznej, a w przypadku ich rownoczesnej nieobecnosci Kierownik Zespotu.

Dyrektor odpowiada w szczegdlnosci za:

realizacj¢ zadan Osrodka,

opracowywanie strategii dziatan,

planowanie realizacji zadan, z uwzglednieniem posiadanych srodkow,
inicjowanie dziatan zmierzajacych do ciaglej poprawy jakosci §wiadczonych
ustug,

prowadzenie polityki zatrudnienia oraz szkolenia personelu,

wspOlpracg z innymi jednostkami, organizacjami pozarzadowymi
i srodowiskiem lokalnym,

organizacjg pracy podlegtych sobie pracownikow,

nadzor nad praca komorek organizacyjnych,

motywowanie do pracy podlegtych pracownikow,

koordynowanie dziatan, wynikajacych z aktualnych potrzeb.
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6.

Dyrektor moze w drodze polecenia stuzbowego zobowiaza¢ i upowazni¢ kierownikow
komorek organizacyjnych oraz pracownikow Osrodka do wykonywania w jego
imieniu zadan zastrzezonych do kompetencji Dyrektora.

Rozdzial IV

Zakres dzialania komérek organizacyjnych Osrodka:

§8

Ambulatorium

Do zadan Ambulatorium nalezy:

L.

A

prowadzenie interwencji kryzysowej osobiscie /bezposredni kontakt z klientem/
w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu klienta,

prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznych,

prowadzenie poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego,
prowadzenie psychoterapii indywidualnej badz rodzinnej,

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego i pracy socjalne;j.

§9

Hostele

Do zadan hoteli nalezy udostgpnianie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem
bezpieczenstwa klienta lub dobra procesu pomocy, miejsc calodobowego pobytu.

§ 10

Ksiegowos¢

Do zadan ksiggowosci nalezy prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka poprzez:

L.

hed

opracowywanie rocznych planow finansowych,

dysponowanie $rodkami finansowymi zgodnie z obowiazujacymi przepisami
aw szczegdlnosci w zakresie finanséw publicznych i rachunkowosci,

prowadzenie dokumentacji , ewidencji i analizy wykorzystania srodkow finansowych,
prowadzenie dokumentacji wymaganej przez przepisy w zakresie ubezpieczen
spotecznych i podatkdw oraz jej terminowe przekazywanie uprawnionym organom.

§11

Dziat Administracji

Do zadan Drzialu Administracji nalezy zapewnienie warunkow organizacyjnych

i technicznych niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania Osrodka a w szczegdlnosci
w zakresie:

L.

zapewnienia niezb¢dnych urzadzen i materiatow,



prawidlowego przeprowadzania zamoéwien publicznych,
zabezpieczenia w media,

remontow generalnych,

napraw biezacych,

dozoru i sprzatania Osrodka.
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§12

Szczegotowe zakresy obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych stanowisk
pracy okresla Dyrektor Osrodka - znajduja si¢ one w aktach osobowych kazdego pracownika.

§ 13
Wszystkie wewngtrzne komorki organizacyjne Osrodka sa odpowiedzialne za:

1. Rzeczowe i terminowe wykonanie postanowien obowiazujacych zarzadzen, instrukcji
oraz innych polecen, dotyczacych dziatalnosci Osrodka,

2. Dyscypling pracy i nalezyte wykorzystanie czasu pracy,

Przestrzeganie obowiazujacych przepisow BHP i p/poz,

4. Przestrzeganie przepisow o zachowaniu tajemnicy stuzbowej oraz o ochronie danych

osobowych,

Dbalos$¢ o powierzone wyposazenie i sprzgt,

6. Wykonywanie polecen przetozonego w sprawach nieuregulowanych zakresem
obowiazkow.
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Rozdzial V

Postanowienia koncowe:

§ 14
Status prawny pracownikow Osrodka okreslaja odrgbne przepisy.

§15

Organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwiazane z tym prawa i obowiazki
pracodawcy i pracownikow okresla Regulamin Pracy, wprowadzony w trybie okreslonym
przepisami prawa pracy.



Dyrektor
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