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Krakéw, dnia 28 kwietnia 2022 r.

NW-02.8023.6.6.2021

Wystapienie pokontrolne

Oznaczenie jednostki kontrolowanej: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie, ul. Pradnicka 35-37.

Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych: od 3 listopada 2021 r. do
14 stycznia 2022 r.

Zakres kontroli:
Realizacja przez Szpital wybranych inwestycji wspétfinansowanych z budzetu Miasta
Krakowaw 2020 r.
Realizacja przez Szpital w latach 2019 i 2020 podwyzek wynagrodzen wynikajacych
zustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych:
realizacja obowiazkéw wynikajgcych z ustawy,
liczba pracownikdw objetych podwyzka,
wysoko$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na podwyzki.
Opieka okotoporodowa;
realizacja praw pacjenta,
analiza obowiazujacych w tym zakresie procedur.
Zbadanie, czy propozycje Dyrektora Szpitala w zakresie zmiany warunkéw zawartych
umow o prace, ztozone zatrudnionej w Szpitalu grupie zawodowej ,technik medyczny
elektroradiologii” (pozostajacej w sporze zbiorowym z pracodawcag), sa zgodne z
przepisami obowigzujgcego prawa;
Realizacja zalecen pokontrolnych wynikajacych z Wystapienia pokontrolnego Biura
Nadzoru Wtascicielskiego z dnia 23 stycznia 2020 r. (znak: NW-02.8023.6.5.2019).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Biura Nadzoru Wiascicielskiego (NW) oraz

pracownik Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia (SZ):

1) Grazyna Jedrzejewska (NW),
2) Aneta Grudnik (NW),
3) Agnieszka Miiller (NW),
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4) Filip Szymanski (SZ),

na podstawie imiennych upowaznieri: Nr 7/2021, Nr 8/2021 i Nr 9/2020 z dnia 29
pazdziernika 2021 r., wydanych przez Michata Marszatka - Dyrektora Biura Nadzoru
Whascicielskiego Urzedu Miasta Krakowa oraz Upowaznienia Nr 981/2019 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 22 listopada 2019 r. Kontrole przeprowadzono w siedzibie
jednostki kontrolowanej w godzinach pracy w niej obowiazujacych oraz w siedzibach Biura
Nadzoru Wtascicielskiego oraz Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia.

IV.  Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen na ktoérych zostata
oparta:

Ad. 1. Realizacja przez Szpital wybranych zadan inwestycyjnych wspétfinansowanych
z budzetu Miasta Krakowaw 2020r.

. Przedmiotem kontroli byta realizacja zadania inwestycyjnego NW/Z1.10/20 pn.
Przebudowa Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie. Na
realizacje wskazanej inwestycji Gmina Miejska Krakéw udzielita Szpitalowi dotacji do
wysokosci 6 015 932 zt brutto, zgodnie z Umowa W/II/7/NW/3/2020 z dnia 31 stycznia
2020 r. wraz z Aneksem nr 1 Nr W/HII/7/NW/3/2020-AN-1/2020 z dnia 8 lipca 2020 r.,
Aneksem nr 2 Nr W/I1/7/NW/3/2020-AN-2/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 r., Aneksem
nr 3 Nr W/Il/7/NW/3/2020-AN-3/2020 z dnia 15 pazdziernika 2020 r., Aneksem nr 4 Nr
W/II/7/NW/3/2020-AN-4/2020 z dnia 12 listopada 2020 r., Aneksem nr 5 Nr
W/II/7/NW/3/2020-AN-5/2020 z dnia 22 grudnia 2020 .

Zakres rzeczowy zadania obejmowat:

1) Dofinansowanie przebudowy pomieszczen Szpitala poprzez wykonanie robdt
budowlano - instalacyjnych na IV pietrze Budynku Gtéwnego Szpitalaw obszarze
Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Endokrynologii, w tym dostosowanie
pomieszczen po bytej kuchni dla potrzeb ww. Oddziatu.

2) Dofinansowanie zakupu pierwszego wyposazenia medycznego i technicznego dla
potrzeb Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Endokrynologii.

3) Dofinansowanie utworzenia w Szpitalu Pracowni Wirusologii, w tym
opracowanie dokumentacji projektowej, wykonanie robét budowlano-
instalacyjnych wraz z zakupem niezbednego wyposazenia (I etap).

4) Dofinansowanie zakupu 3 szt. konteneréw dla potrzeb izolatoriéw dla pacjentéw
z podejrzeniem zakazenia SARS-CoV-2.

5) Dofinansowanie dziatan informacyjnych zwigzanych z realizacjg zadania.

6) Dofinansowanie zakupu sprzetu i wyposazenia dla potrzeb Zespotu Blokéw
Operacyjnych, Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatu Noworodkéw
i Wczesniakéw z Intensywng Terapia oraz Pracowni USG,

7) Dofinansowanie zakupu wraz z montazem zewnetrznego modutowego systemu
medycznego dla potrzeb Szpitala.”

Przedmiotowe zadanie zostato wprowadzone do budzetu miasta Krakowa i planu
finansowego Urzedu Miasta Krakowa zgodnie z Uchwatg Nr XXXI11/803/19 Rady Miasta
Krakowa z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie budzetu Miasta Krakowa na rok 2020,
Zarzadzeniem Nr 72/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2020 r.
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w sprawie przyjecia planu finansowego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2020, Uchwata Nr
XLV/1210/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie zmian
w budzecie Miasta Krakowa na rok 2020 (dot. zwiekszenia planu dochodéw i wydatkéw
w dziatach: 600, 700, 710, 801, 851, 852, 855 i 900), Zarzadzeniem Nr 2334/2020
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 wrzesnia 2020 r. w sprawie zmian w planie
finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 2020 oraz w zestawieniu planéw finansowych
jednostek budzetowych Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2020 (dot. dziatéw: 600, 700, 710,
801,851,852,855i 900), Zarzadzeniem Nr 2798/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
30 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmian w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na
rok 2020 oraz w zestawieniu planéw finansowych jednostek budzetowych Gminy Miejskiej
Krakéw na rok 2020, Zarzadzeniem Nr 2804/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
30 pazdziernika 2020 r.w sprawie zmian w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na
rok 2020 oraz w zestawieniu planéw finansowych jednostek budzetowych Gminy Miejskiej
Krakéw na rok 2020 (dot. dziatéw: 700, 710, 750, 801, 851, 855 i 921), Uchwatg Nr
L/1387/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie wydatkéw, ktére nie
wygasaja z uptywem roku budzetowego 2020.

W trakcie czynnoéci kontrolnych sprawdzono pod wzgledem formalnym
postepowanie przetargowe nr ZP/3/2020 pn. Przystosowanie pomieszczeni po bytej
kuchni dla potrzeb Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Endokrynologii - roboty
budowlano - instalacyjne wraz z wyposazeniem statym.

Wartoé¢ zaméwienia wyniosta tacznie 3555297,32 zt (netto) co stanowito
réwnowarto$¢ 832 758,84 euro, tj. 4 340 740,38 zt brutto. Warto$¢ zaméwienia zostata
ustalona w dniu 10 stycznia 2020 r. na podstawie zestawienia kosztoryséw inwestorskich.

Zarzadzeniem nr 3/2020 Dyrektora Szpitala z dnia 13 stycznia 2020 r. zostata
powotana Komisja Przetargowa. Osoby wykonujace czynnosci w postepowaniu ztozyty
oéwiadczenie okreélone w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zaméwien publicznych (tj.: Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z p6zn. zm.).

Zamdwienie  publiczne  zostato  przeprowadzone w  trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych. Ogtoszenie o przetargu zostato zamieszczone w Biuletynie Zamodwien
Publicznych pod nr: 503632-N-2020 w dniu 21 stycznia 2020 r. Ogtoszenie wraz ze
specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ) zamieszczono w siedzibie Szpitalana
tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej
http://www.narutowicz.krakow.pl/zamowienia-publiczne od dnia 21 stycznia 2020 r. do
dnia 11 lutego 2020r.

Termin sktadania ofert wyznaczono: do 10 lutego 2020 r., do godziny: 11:00. Tres¢
ogtoszenia zmieniono w dniu 29 stycznia 2020 r. Zgodnie z ogtoszeniem nr 540016730-N-
2020 termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 11 lutego 2020 r., do godz.11.00.
Zamoéwienie nie dotyczyto projektu wspétfinansowanego ze srodkéw UE.

W dniu 11 lutego 2020 r. nastapito otwarcie ofert, w postepowaniu ztozono
nastepujace oferty:
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Tabela nr 1. Wykaz oferentdw bioracych udziat w postepowaniu nr ZP/3/2020

Nr Nr Firma (nazwa) lub nazwisko oraz . .
. Wartosé oferty:
oferty | zadania | adres wykonawcy
1 1 Zaktad Budowlano-Montazowy POLBUD Piatek i
| Ptak Spétka Jawna 6 275 564,54 7t
ul. Spokojna 6 33-100 Tarnow
2 1 SB COMPLEX Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa
ul. Ks. Jézefa Poniatowskiego 5 5805 672,61zt
35-026 Rzeszéw
3 1 BRAM-BUD H. Szostek, R.Calik, K.Kulig Spétka
Jawna 5875 166,55 zt
ul. Lubostron 18A 30-383 Krakow
4 1 Konsorcjum firm:
Lider: Przedsiebiorstwo Budowlane Damian
Swiacik
Aleja Bohateréw Monte Cassino 40
42-200 Czestochowa 6707729,27 2
Partner: Przedsiebiorstwo Budowlane BUDOPOL
Sp.Zo.o.
ul. Starowiejska 5 42-244 Jaskrow
5 1 Profilux Sp.z 0.0. Sp. K.
| ul. Obrony Tyfica 44 30-398 Krakéw >917678,941
6 1 Zaktad Techniczno-Budowlany Polbau Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 25 45-054 Opole 4822577092t
7 1 F.R.B. PROFIL-LUX Tadeusz Milc
Kasz6w 448 32-060 Liszki 5427401477t

http://www.ogloszenia.propublico.pl/narutowicz

Szpital dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty tj. ztoZzonej przez firme Zakfad
Techniczno-Budowlany Polbau Sp. z 0.0. i zawart Umowe nr 82/ZP/2020 z dnia 5 marca
2020 r., wartos¢ umowy: 4 822 577,09 zt.

Ogtoszenie o udzieleniu zamdéwienia zostato zamieszczone w Biuletynie Zaméwien
Publicznych w dniu 11 marca 2020 r. pod nr 51004484 6-N-2020.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

. Przedmiotem kontroli w ramach realizacji zadania inwestycyjnego NW/Z1.10/20 pn.
Przebudowa Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie byto
réwniez postepowanie przetargowe nr ZP/55/2020 pn. Zakupy inwestycyjne aparatury
medycznej dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie: narzedzia operacyjne i laparoskopowe, wézek do transportu chorych w
pozycji lezacej z napedem elektrycznym, miernik bilirubiny, gtowica typu convex do
ultrasonografu Toshiba Aplio MX.

Whiosek o przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
zakup aparatury medycznej zostat ztozony dnia 28 pazdziernika 2020 r.
nr 276/ZP/APM/2020. Warto$¢ zamowienia zostata ustalona w dniu 22 pazdziernika
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2020 r. na podstawie badania rynku. Na realizacje zadania Szpital planowat przeznaczy¢
kwote w wysokosci: 232 407,41 zt netto, tj. 251 000 zt brutto.

Zarzadzeniem nr 157/2020 Dyrektora Szpitala im. Gabriela Narutowicza z dnia
30 pazdziernika 2020 r. zostata powotana komisja przetargowa. Osoby wykonujace
czynnosci w postepowaniu ztozyty oswiadczenie okreslone w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (tj.: Dz. U.z 2019 r,, poz. 1843 z pdzn.
zm.). Zamoéwienie publiczne zostato przeprowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych. Ogtoszenie o zaméwieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych w dniu 30 pazdziernika 2020 r. pod nr 603226-N-2020. Ogtoszenie wraz ze
specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ) zamieszczonow siedzibie Szpitalana
tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej
http://www.narutowicz.krakow.pl/zamowienia-publiczne od dnia 30 pazdziernika 2020 .
do dnia 9 listopada 2020 r. Termin sktadania ofert zostat wyznaczony do dnia 9
pazdziernika 2020 r., do godziny 11:00. Zamoéwienie nie dotyczyto projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw UE.

Przedmiot zamoéwienia zostat podzielony na 4 czesci (pakiety) tj.:

1) narzedzia operacyjne i laparoskopowe- wartos¢ zaméwienia: 170 000 zt,

2) wézek do transportu chorych w pozycji lezacej z napedem elektrycznym - wartosé
zaméwienia: 40 000 zt,

3) miernik bilirubiny - warto$¢ zaméwienia: 22 000 zt,

4) gtowica typu convex do ultrasonografu Toshiba Aplio MX - wartos$¢ zaméwienia:
19 000 zt.

W postepowaniu zostaty ztozone nastepujace oferty:

Tabela nr 2. Wykaz oferentéw bioracych udziat w postepowaniu nr ZP/55/2020

Nr Nr Firma (nazwa) lub nazwisko oraz ‘s
. warto$c oferty

oferty | zadania adres wykonawcy
Biameditek Sp. z o.0.

1 2 ul. Elewatorska 58 15-620 Biatystok 37260002t
Driger Polska Sp.z 0. 0. :

2 8 ul. Posag 7 Panien 102-495 Warszawa 21384.00zt
Medim Sp. z 0.0.

3 1 ul. Putawska 45 B 05-500 Piaseczno 220532.134
TMSSp.zo.o.

4 4 ul. Wiertnicza 84 02-952 Warszawa 2754000t

http://www.ogloszenia.propublico.pl/narutowicz

Szpital dokonat wyboru ofert i zawart nastepujace umowy:

1) Umowa nr 518/ZP/2020 z dnia 30 listopada 2020 r. z Biameditek Sp. z 0.0. wartos¢:
37 260 zt (pakiet 2);
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2) Umowa nr 519/ZP/2020 z dnia 30 listopada 2020 r. z Drager Polska Sp. z o. o.
wartos¢ 21 384 zt. (pakiet 3).
Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia zostato zamieszczone w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych w dniu 17 grudnia 2020 r. pod nr 510547806-N-2020.

Szpital w dniu 12 listopada 2020 r. uniewaznit postepowania w zakresie pozostatych
pakietéw na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych - ztozone oferty przewyzszyty kwote jakg Zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia. Protokoty z postepowann o udzielenie
zamowienia znajduja sie w Wykazie zawartosci akt kontroli (poz. 30-31, str. 223 - 252).

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Ad. 2. Realizacja w latach 2019 i 2020 podwyZek wynagrodzen wynikajacych z ustawy
z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych (t.j. Dz. U. z 2021 .,
poz. 1801).

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez Szpital obowigzkéw wynikajacych zustawy
zdnia 8czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
leczniczych (Dz. U.z 2019r., poz. 1471 - str. 39-42 Wykazu akt kontroli oraz Dz. U. 2 2020r.
poz. 830 - str. 35-38 Wykazu akt kontroli), wzakresie podniesienia wynagrodzenia -
zasadniczego dla pracownikéw wykonujacych zawdd medyczny ioséb zatrudnionych
w ramach stosunku pracy w podmiocie leczniczym, niewykonujacych zawodu medycznego,
naleznych od 1 lipca 2019 r.orazod 1 lipca 2020r.

ROK 2019

W trakcie kontroli ustalono, ze do dnia 31 maja 2019 r. nie zostato zawarte
porozumienie zorganizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi na terenie Szpitala
uprawnionymi w podmiocie leczniczym do zawarcia zaktadowego uktadu zbiorowego
w sprawie warunkéw realizacji podwyzek wynagrodzen od 1 lipca 2019 r.

W okresie pomiedzy zawarciem ww. porozumienia, a obowigzkiem wprowadzenia
podwyzki wynagrodzen, trwaty prace legislacyjne zmierzajace do zmiany kwoty bazowej
obowigzujacej od 1 lipca 2019 r. Ostatecznie, w dniu 20 sierpnia 2019 r. ogtoszona zostata
ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych
(Dz.U.z2019r. poz. 1565). Ustawa wesztaw zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia tj.w dniu
4 wrzesnia 2019 r. - str.: 43-44 Wykazu akt kontroli.

Na podstawie art. 1 ww. ustawy zmieniona zostata kwota bazowa do obliczania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego z kwoty 3 900 zt (obowiazujacej do 30 czerwca
2019 r.) na kwote 4 200 zt (obowigzujacg od 1 lipca 2019 r. do 30 czerwca 2020r.).

Jednoczesnie, na podstawie art. 2 ww. ustawy w terminie miesigca od dnia wejscia
w zZycie niniejszej ustawy (tj. od dnia 4 wrzesnia 2019 r. do 5 pazdziernika 2019 r.) strony
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uprawnione w podmiocie leczniczym do zawarcia zaktadowego uktadu zbiorowego
powinny podpisa¢ porozumienie w zakresie podniesienia wyhagrodzenia zasadniczego
niektorych pracownikéw podmiotu leczniczego zuwzglednieniem kwoty bazowej
w wysokosci 4200 zt. W przypadku braku zawarcia porozumienia, Dyrektor spzoz-u
wydaje Zarzadzenie w tym zakresie w terminie kolejnych 14 dni (tj.dodnia 19 pazdziernika
2019 r) Porozumienie lub Zarzadzenie zgodnie zww. ustawa dotycza sposobu
podwyzszania wynagrodzen zasadniczych na dzien 1 lipca 2019 .

Kontrolujacy ustalit, ze w zwiazku z brakiem zawarcia do dnia 31 maja 2019 r.
porozumienia Szpitala ze stronami uprawnionymi w podmiocie leczniczym do zawarcia
zaktadowego ukfadu zbiorowego, Dyrektor Szpitala podpisata Zarzadzenie nr 68/2019
zdnia 17 czerwca 2019r. wsprawie sposobu ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego  pracownikéw  wykonujacych zawody  medyczne zatrudnionych
w podmiotach leczniczych - str. 181-184 Wykazu akt kontroli.

Zgodnie zww. Zarzadzeniem:

1) Podwyzszenie wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujacych zawéd
medyczny oraz pracownikéw dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy
wykonujacy zawéd medyczny, nastapi w ten sposéb, ze zapewniony zostanie
proporcjonalny dla kazdej z grup zawodowych $redni wzrost tego wynagrodzenia,
przy czym, na dzien 1 lipca 2019 r. wynagrodzenie ww. pracownikow podwyzszone
bedzie 0 20% kwoty stanowiacej réznice pomiedzy najnizszym wynagrodzeniem
zasadniczym, a wynagrodzeniem zasadniczym tego pracownika.

2) Podwyzszenie wynagrodzenia ww. pracownikéw nastapi z zastosowaniem
wspébtczynnikdw pracy okreélonych dla danej grupy zawodowej w zataczniku do
ustawy, oraz obliczane bedzie proporcjonalnie do wymiaru zatrudnienia
okredlonego w ramach stosunku pracy.

3) Podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom innym niz ww., nastapi w taki sposéb,
aby wynagrodzenie to odpowiadato w szczegdlnosci rodzajowi wykonywanej pracy
i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato ilod¢
i jako$¢ swiadczonej pracy.

Z danych sprawozdawczych Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie za okres
od stycznia do czerwca 2019 r. wynika, ze na dzien 30 czerwca 2019 . Szpital zatrudniat w
ramach stosunku pracy 956 oséb na 931,65 etatu - str.: 53-54 Wykazu akt kontroli, w tym:

144 lekarzy na 136,74 etatach, 403 pielegniarki i potozne na 393,22 etatach, 114
pracownikéw wykonujacych zawéd medyczny z wyzszym lub $rednim wyksztatceniem
(110,31 etatéw), 132 pracownikéw dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy
wykonujacy zawdd medyczny (130,71 etatéw), 163 pracownikow administracyjnych,
ekonomicznych i technicznych (160,66 etatéw).

W celu realizacji podwyzek wynagrodzeri dla pracownikéw, Szpital ustalit liste wszystkich
pracownikéw (wykonujacych zawody medyczne oraz niemedyczne) zatrudnionych na
umowe o prace i podzielit na grupy zawodowe wedtug kwalifikacji wymaganych na
zajmowanym stanowisku, zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ww. ustawy, przypisujac kazdemu
z.nich odpowiedni wspétczynnik pracy. Na tej podstawie, wyliczono dla kazdego
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z pracownikéw kwote najnizszego wynagrodzenia zasadniczego wynikajacego z ustawy,
przyjmujac kwote bazowa do wyliczenia wynagrodzenia w wysokosci 3 900 zt, a nastepnie
zwiekszong kwote bazowa w wysokosci 4 200 zt.

W trakcie kontroli Szpital przedstawit kontrolujgcemu zbiorcze tabelaryczne zestawienie
sposobu wyliczenia ww. podwyzki wynagrodzenia od 1 lipca 2019 r. - str. 135-170
Wykazu akt kontroli.

Szczegdtowa analiza ww. zbiorczego zestawienia podwyzki wynagrodzenia
zasadniczego dla pracownikéw Szpitala naleznej od 1 lipca 2019 r., z uwzglednieniem
kwoty bazowej w wysokosci 3 900 zt wykazata, ze:

1. Grupa zawodowa (lekarze z drugim stopniem specjalizacji) liczaca tacznie 69 oséb
(wspotczynnik pracy 1,27 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.:
4 953 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 1 osoba otrzymata
podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tj. wzrost wynagrodzenia o 245 zi.
Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 68 oséb byto wyzsze niz 4 953 zt/etat.

2. Grupa zawodowa (lekarze z pierwszym stopniem specjalizacji), nie wykazano
pracownikéw w ww. zestawieniu Szpitala (wspétczynnik pracy 1,17 tj. najnizsze
wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 563 zt/etat).

3. Grupa zawodowa (lekarze bez specjalizacji) liczaca tacznie 4 osoby (wspotczynnik
pracy 1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 095 zt/etat).
3 pracownikow otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego w tacznej
wysokosci 132 zt tj. wzrost wynagrodzenia o 44 zt/osobe. Wynagrodzenie
zasadnicze pozostatej 1 osoby byto wyzsze niz 4 095 zt/etat.

4. Grupa zawodowa (lekarze stazysci), nie wykazano pracownikéw w ww. zestawieniu
Szpitala (wspétczynnik pracy 0,73 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca
2019r.: 2 847 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze dla lekarzy stazystow i lekarzy
rezydentow okreslone byto w odrebnych przepisach, uwzgledniajacych m.in.
ustawe z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych
w podmiotach leczniczych.

5. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyzszym
wyksztatceniem i specjalizacjg), wykazano 13 pracownikéw (wspotczynnik pracy
1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 095 zt/etat).
2 pracownikoéw otrzymato podwyzke wynagrodzenia, tacznie o kwote 113 zt (17 zt
i 96 zt). W przypadku pozostatych 11 oséb, ich wynagrodzenie zasadnicze byto
wyzsze niz 4 095 zt/etat.

6. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyksztatceniem
wyzszym, bez specjalizacji) wykazano tacznie 45 oséb (wspoétczynnik pracy 0,73 tj.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r: 2 847 zi/etat).
10 pracownikéw otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tacznie
0 610 zt tj. wzrost wynagrodzenia w przedziale od 10 zt do 90 zt. Wynagrodzenie
pozostatych 35 oséb byto wyzsze niz 2 847 zt/etat.

7. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa oraz
z tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa, wspétczynnik pracy 1,05 tj.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r. 4095 zt/etat).
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Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw byto wyzsze niz 4 095 zt/etat.

8. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa lub
tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa, wspétczynnik pracy 0,73, tj.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1lipca 2019 r. 2 847 zt/etat).
Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw byto wyzsze niz 2 847 zt/etat.

9. Grupa zawodowa (pielegniarki ze $rednim wyksztatceniem lub licencjatem,
wspotczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.:
2 496/etat). Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw tej grupy byto
wyzsze niz 2 496 zt.

10. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci i personel medyczny ze $rednim wyksztatceniem),
liczaca tacznie 118 oséb (wspétczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie
zasadnicze od 1lipca 2019 r.: 2 496 zt/etat). W wyniku realizacji przepisow ww.
ustawy 69 o0séb otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tacznie o
2297 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 10 zt do 80 zt. Wynagrodzenie
zasadnicze pozostatych 48 osob byto wyzsze niz 2 496 zt/etat.

11.Grupa zawodowa (pracownicy niemedyczni), liczaca tacznie 75 oséb (wspdtczynnik
pracy 0,58 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 2 262 zt/etat).
W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 70 pracownikéw otrzymato podwyzke
wynagrodzenia zasadniczego, tacznie o 2 628 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote
od 7 zt do 63 zt. Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 5 0séb byto wyzsze niz
2 262 zt/etat.

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o sposobie
ustalania  najnizszego  wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1565), na podstawie ktorej
zmianie ulegta kwota bazowa bedaca podstawa do obliczenia podwyzki, Dyrektor Szpitala
podpisata Zarzadzenie nr 130/2019 z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie sposobu
ustalania najnizszego  wynagrodzenia zasadniczego niektérych  pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczych Szpitala im. G. Narutowicza w Krakowie,
realizujac art. 2. ww. ustawy.

Zarzadzenie z dnia 3 pazdziernika 2019 r. - str. 179-180 Wykazu akt kontroli, uchylito
wczesniejsze Zarzadzenie w tej sprawie (tj. nr 68/2019 zdnia 19 czerwca 2019 r.), niemniej
treé¢ odzwierciedlata jego zatozenia i zostata uaktualniona w zakresie kwoty bazowej do
wyliczenia podwyzki - 4 200 zt brutto.

Szczeg6towa analiza zbiorczego zestawienia podwyzki wynagrodzenia zasadniczego
dla pracownikéw Szpitala naleznej od 1 lipca 2019 r., z uwzglednieniem kwoty bazowej
w wysokosci 4 200 zt - str. 135-170 Wykazu akt kontroli, wykazata, ze:

1. Grupa zawodowa (lekarze z drugim stopniem specjalizacji) liczaca tacznie 69 0s6b
(wsp6tczynnik pracy 1,27 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.:
5334 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 3 osoby otrzymaty
podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tacznie o 281 zt tj. wzrost wynagrodzenia o
51 zt, 67 zt, 163 zt. Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 66 oséb byto wyzsze niz
5 334 zt/etat.
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2. Grupa zawodowa (lekarze z pierwszym stopniem specjalizacji), nie wykazano
pracownikdw w ww. zestawieniu Szpitala (wspétczynnik pracy 1,17 tj. najnizsze
wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 914 zt/etat).

3. Grupa zawodowa (lekarze bez specjalizacji) liczaca tacznie 4 osoby (wspotczynnik
pracy 1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 410 zt/etat).
3 pracownikow otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tagcznie o 139 zt
tj. wzrost wynagrodzenia o 63 zt/osobe. Wynagrodzenie zasadnicze pozostatej
1 osoby byto wyzsze niz 4 410 zt/etat.

4. Grupa zawodowa (lekarze stazysci), nie wykazano pracownikéw w ww. zestawieniu
Szpitala (wspdtczynnik pracy 0,73 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca
2019r.: 3 066 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze dla lekarzy stazystow i lekarzy
rezydentéw okreslone byto wodrebnych przepisach, uwzgledniajacych m.in.
ustawe z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikédw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych
w podmiotach leczniczych.

5. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyzszym
wyksztatceniem ispecjalizacja), wykazano 13 pracownikéw (wspétczynnik pracy
1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 410 zit/etat).
6 pracownikow otrzymato podwyzke wynagrodzenia w tagcznej wysokosci 233 zt tj.
wzrost wynagrodzenia w przedziale od 21 zt do 63 zt. W przypadku pozostatych
7 0s6b, ich wynagrodzenie zasadnicze byto wyzsze niz 4 410 zt/etat.

6. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyksztatceniem
wyzszym, bez specjalizacji) wykazano tacznie 45 oséb (wspétczynnik pracy 0,73 tj.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r. 3 066 zi/etat).
26 pracownikéw otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tacznie
0 669 zt tj. wzrost wynagrodzenia od 7 zt do 44 zt, a wynagrodzenie 1 osoby byto
wyzsze niz 3 066 zt/etat.

7. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa oraz
z tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa, wspétczynnik pracy 1,05 t;j.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 4 410 zt/etat). - Szpital
wykazat, ze wwyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 1 osoba otrzymata
podwyzke wynagrodzenia zasadniczego o 31 zt. Szpital nie zamieszczat
w zestawieniu szczeg6towych danych dotyczacych wszystkich pracownikéow tej
grupy, poniewaz wynagrodzenie zasadnicze pozostatych pracownikéw tej grupy
byto wyzsze niz 4 410 z{/etat.

8. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa lub
tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa, wspdtczynnik pracy 0,73 t;.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1lipca 2019 r. 3 066 zt/etat).
Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw byto wyzsze niz 3 066 zt/etat.

9. Grupa zawodowa (pielegniarki ze s$rednim wyksztatceniem lub licencjatem,
wspoétczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.:
2 688 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw tej grupy byto
wyzsze niz 2 688 z1.

10.Grupa zawodowa (fizjoterapeuci i personel medyczny ze Srednim wyksztatceniem),
liczaca tacznie 117 o0s6b (wspoétczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie
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zasadnicze od 1lipca 2019r.: 2 688 zt/etat). W wyniku realizacji przepisow ww.
ustawy 750s6b otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tacznie
02865 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 18 zt do 85 zt. Wynagrodzenie
zasadnicze pozostatych 42 oséb byto wyzsze niz 2 668 zt/etat.

11.Grupa zawodowa (pracownicy niemedyczni), liczaca tacznie 75 oséb (wspétczynnik
pracy 0,58 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2019 r.: 2436 zt/etat).
W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 74 pracownikéw otrzymato podwyzke
wynagrodzenia zasadniczego, tacznie o 2 544 zt tj., w tym: 1 pracownik otrzymat
podwyzke o 3 zt, 2-6ch pracownikéw o 28 zt, a pozostali wzrost wynagrodzenia
0 35 zt. Wynagrodzenie zasadnicze 1 pracownika byto wyzsze niz 2 436 zt/etat.

W toku kontroli ustalono, ze podwyzki wynagrodzenia nalezne od 1 lipca 2019 r. na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych,
zostaty wyptacone pracownikom na podstawie list ptac nr: 451-479 (liczone od kwoty
bazowej 3 900 zt) oraz nr: 643-662 (obliczone od kwoty bazowej 4 200 zt) - str. 185-186
Wykazu akt kontroli.

Analiza dokumentéw kontrolnych za 2019 r. wykazata, ze w przypadku podniesienia
wynagrodzenia pracownikéw (z zastosowaniem kwoty bazowej w wysokosci 3 900 zh),
spoéroéd 802 pracownikéw medycznych i dziatalnosci podstawowej oraz niemedycznych (z
wyjatkiem pracownikéw administracyjnych i ekonomicznych), podwyzke wynagrodzenia
zasadniczego od 1lipca 2019 r. otrzymato 155 pracownikéw. Miesieczna, taczna kwota
podwyzki dla wszystkich tych pracownikéw, wyniosta 6 025 zt, bez kosztéw ZUS
pracodawcy i innych pochodnych liczonych od wynagrodzenia zasadniczego (tj.:
9 048,39 zt brutto z pochodnymi i ZUS).

Nastepnie, dokonano ponownego przeliczenia podwyzszenia wynagrodzenia
zasadniczego od 1 lipca 2019 r. przyimujac jako kwote bazowa 4200 zt (na podstawie
uchwalonej w dniu 19 lipca 2019 r. ustawy o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych). Wzrost stawki bazowej spowodowat, ze spos$réd 801 pracownikow
medycznych i dziatalnoéci podstawowej oraz niemedycznych (z wyjatkiem pracownikow
administracyjnych i ekonomicznych), podwyzke wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca
2019 r. otrzymato 188 pracownikow. Miesieczna, taczna kwota podwyzki dla wszystkich
tych pracownikéw wyniosta 6 812 zt, bez kosztéw ZUS pracodawcy i innych pochodnych
liczonych od wynagrodzenia zasadniczego (tj.: 10 396,60 zt brutto z pochodnymi i ZUS).

Ustawowe zwiekszenie kwoty bazowej z 3900 zt do 4200 zt spowodowato
koniecznoé¢ dokonania zaptaty pracownikom wyréwnania do podwyzki wynagrodzenia
oraz zwiekszenie sie liczby pracownikéw, ktérzy otrzymali podwyzke wynagrodzenia
zasadniczego od 1 lipca 2019r.

Zgodnie z podsumowaniem zestawienia realizacji podwyzki wynagrodzenia, sposrod
802 analizowanych pracownikéw medycznych idziatalnosci podstawowej oraz
niemedycznych (zwyjatkiem lekarzy rezydentéw oraz pracownikow administracyjnych
i ekonomicznych), podwyzka wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2019 r. objetych
zostato 188 oséb (tj. wiecej o 33 osoby niz w przypadku kwoty bazowej 3 900 zi),
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a catkowita, miesieczna wartos¢ podwyzki od 1 lipca 2019 r., wynikajgca z ww. ustawy
wyniosta 12 837 zt (tj. wiecej o0 6 812 zt niz w przypadku wyliczenia dla kwoty bazowej
3900 zi). Powyzsza kwota, z uwzglednieniem kosztéw ZUS pracodawcy i innych
pochodnych liczonych od wynagrodzenia zasadniczego, ktére wptywaja na ostateczne
koszty realizacji przepiséw ustawy, zostaty wyliczone przez Szpital w kwocie 19 440,99 zt
- str. 187-194 Wykazu akt kontroli.

Nalezy zauwazy¢, Zze wynagrodzenie zasadnicze 405 pielegniarek i potoznych,
(zaklasyfikowanych do grup 7,8,9 wedtug zatgcznika do ww. ustawy) byty wyzsze, niz
wartos$¢ minimalna okreslona w ustawie i nie odnotowano dla tych pracownikéw wzrostu
wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2019 r. z tytutu realizacji ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1473z pézn. zm).

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

ROK 2020

W zakresie realizacji przez Szpital w 2020 r. podwyzki wynagrodzenia dla
pracownikoéw, wynikajacejz ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych
obowigzywaty przepisy w wersji z dnia 11 maja 2020 r. (Dz. U. 2 2020 r. poz. 830) - str.: 45-
50 Wykazu akt kontroli.

Zgodnie z art. 3 ww. ustawy podmiot leczniczy dokonuje podwyzszenia wynagrodzenia
zasadniczego pracownika wykonujacego zawdd medyczny oraz pracownika dziatalnosci
podstawowej, innego niz pracownik wykonujacy zawdéd medyczny, ktérego wynagrodzenie
zasadnicze jest nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego, ustalonego jako iloczyn
wspotczynnika pracy okreslonego w zataczniku do ustawy i kwoty przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w roku poprzedzajgcym
ustalenie, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” do wysokosci nie nizszej niz
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze.

W zwigzku z brakiem zawarcia do dnia 31 maja 2020 r. porozumienia Szpitala ze stronami
uprawnionymi w podmiocie leczniczym do zawarcia zaktadowego uktadu zbiorowego,
Dyrektor Szpitala podpisata w dniu 15 czerwca 2020 r. Zarzadzenie nr 87/2020 w sprawie
sposobu podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach leczniczych - str. 177-178 Wykazu akt kontroli.

Zgodnie zww. Zarzadzeniem:

1) Podwyzszenie wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawéd
medyczny oraz pracownikéw dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy
wykonujacy zawdd medyczny, ktérych wynagrodzenie zasadnicze jest nizsze od
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z ww. ustawga. Podwyzszenie
wynagrodzenia nastgpi w ten sposéb, ze na dzien 1 lipca 2020 r. wynagrodzenie ww.
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pracownikéw podwyzszone bedzie o 20% kwoty stanowiacej réznice pomiedzy
najnizszym wynagrodzeniem zasadniczym, a wynagrodzeniem zasadniczym tego
pracownika.

2) Od dnia 1 lipca 2020 r. najnizsze wynagrodzenia zasadnicze ustala sie jako iloczyn
wspdtczynnika pracy dla danej grupy zawodowej, okreslonego w zataczniku do
ustawy i kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce
narodowejw roku poprzedzajacym ustalenie, ogloszonego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
_Monitor Polski”, ktére w 2019 r.wyniosto 4 918,17 zt.

3) Podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom innym niz ww., nastapi w taki sposob,
aby wynagrodzenie to odpowiadato w szczegélnosci rodzajowi wykonywanej pracy
i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato ilo$¢
i jakos¢ swiadczonej pracy.

4) Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw administracji i obstugi podniesione
zostaje do kwoty 2 600 zt brutto.

Powyzsze Zarzadzenie Dyrektor Szpitala jest zgodne z wytycznymi zawartymi w art. 3
ustawy oraz z komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 11 stycznia
2020 r. w zakresie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowejw 2019, ktoére
wyniosto 4 918,17 zt - str. 51-52 Wykazu akt kontroli.

Z danych sprawozdawczych Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie za okres od
stycznia do czerwca 2020 r. wynika, e na dziefi 30 czerwca 2020 r. Szpital zatrudniat w
ramach stosunku pracy 1 025 oséb na 1 002,72 etatu, - str.: 53-54 Wykazu akt kontroli,w
tym:

165 lekarzy na 158,43 etatach, 400 pielegniarek i potoznych na 391,47 etatach, 113
pracownikéw wykonujacych zawod medyczny z wyzszym lub $rednim wyksztatceniem
(110,45 etatéw), 122 pracownikéw dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy
wykonujacy zawéd medyczny (119,71 etatach), 225 pracownikéw administracyjnych,
ekonomicznych i technicznych (222,66 etatéw).

Szczegbtowa analiza zbiorczego zestawienia podwyzki wynagrodzenia zasadniczego dla
pracownikéw Szpitala, naleznej od 1 lipca 2020 r,, z uwzglednieniem kwoty bazowej
w wysokos$ci 4 918,17 zt - str. 57-134 Wykazu akt kontroli wykazata, ze:

1. Grupa zawodowa (lekarze z drugim stopniem specjalizacji) liczaca tacznie 69 oséb
(wspotczynnik pracy 1,27 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca2020r.:
6 246,08 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 2 osoby otrzymaty
podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tj. wzrost wynagrodzenia o 177 zti 237 zt.
Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 67 oséb byto wyzsze niz 6 246,08 zt/etat.

2. Grupa zawodowa (lekarze z pierwszym stopniem specjalizacji), wykazano
2 pracownikéw (wspétczynnik pracy 1,17 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze
od 1 lipca 2020 r.: 5 754,26 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze tych pracownikow
byto wyzsze niz okreslone ustawa.

3. Grupa zawodowa (lekarze bez specjalizacji), wykazano 1 pracownika (wspétczynnik
pracy 1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r.: 5164,08
zt/etat). Pracownik otrzymat podwyzke wynagrodzenia w wysokosci 17 zt.
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4. Grupa zawodowa (lekarze stazysci), nie wykazano pracownikéw w ww. zestawieniu
Szpitala (wspdétczynnik pracy 0,73 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca
2020r.: 3590,26 zi/etat). Wynagrodzenie zasadnicze dla lekarzy stazystéw
ilekarzy rezydentéw okreslone byto w odrebnych przepisach, uwzgledniajacych
m.in. ustawe z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

5. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyzszym
wyksztatceniem i specjalizacjg), wykazano 14 pracownikéw (wspétczynnik pracy
1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r.: 5 164,08 zt/etat).
13 oséb otrzymato podwyzke wynagrodzenia w tacznej kwocie 1 685 zt. zttj. wzrost
wynagrodzenia od 17 zt do 233 zt. Wynagrodzenie pozostatej 1 osoby byto wyzsze
niz 5 165,08 zt/etat.

6. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci oraz personel medyczny z wyksztatceniem
wyzszym, bez specjalizacji) wykazano tacznie 48 0s6b (wspétczynnik pracy 0,73 tj.
najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r.. 3590,26 zi/etat).
22 pracownikéw otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, w tacznej
wysokosci 2 902 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 19zt do 199 zi.
W przypadku 26 pracownikdw wynagrodzenie zasadnicze byto wyzsze niz
3590,26 zt/etat.

7. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa oraz
ztytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa), liczaca tacznie 81 osdéb
(wspotczynnik pracy 1,05 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r.:
5 164,08 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ww. ustawy 73 osoby otrzymaty
podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tacznie 0 8 075 zt tj. wzrost wynagrodzenia
od 49 zt do 175 zt. Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 8 pracownikéw byto
wyzsze niz 5 164,08 zt/etat.

8. Grupa zawodowa (pielegniarki z tytutem zawodowym magistra pielegniarstwa lub
tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa), liczaca tacznie 170 oséb
(wspdtczynnik pracy 0,73 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r.:
3590,26 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich pracownikéw tej grupy
byto wyzsze niz 3 590,26 zt/etat.

9. Grupa zawodowa (pielegniarki ze srednim wyksztatceniem lub licencjatem), liczacej
tacznie 151 oséb (wspdétczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze
od 1llipca 2020 r.. 3147,63 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze wszystkich
pracownikéw tej grupy byto wyzsze niz 3 147,63 zt.

10. Grupa zawodowa (fizjoterapeuci i personel medyczny ze srednim wyksztatceniem),
liczaca tacznie 113 osdb (wspdtczynnik pracy 0,64 tj. najnizsze wynagrodzenie
zasadnicze od 1 lipca 2020 r.: 3 147,63 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ww.
ustawy 104 osoby otrzymaty podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tacznie
08 588 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 24 zt do 110 zt. Wynagrodzenie
zasadnicze pozostatych 9 oséb byto wyzsze niz 3 147,63 zt/etat.

11.Grupa zawodowa (pracownicy niemedyczni), liczaca tacznie 63 osoby
(wspotczynnik pracy 0,58 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2020 r..:
2852,53 =zit/etat). Wszyscy pracownicy tej grupy otrzymali wyréwnanie
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minimalnego wynagrodzenia do wysokosci 2 600 zi(tj. ich wynagrodzenie wzrosto
o kwote w przedziale 113 zt do 600 z1), a nastepnie wszyscy pracownicy tej grupy
otrzymali podwyzke wynagrodzenia zasadniczego w wyniku realizacji przepisow
ww. ustawy, w tacznej wysokosci 3 159 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 26 zt
do 51zt

W toku kontroli ustalono, ze podwyzki wynagrodzenia nalezne od 1 lipca 2020 r. na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektdrych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych
zostaty wyptacone pracownikom na podstawie list ptac nr: 471-500.

Realizacja w 2020 r. przepiséw ww. ustawy spowodowato, ze wzrosta wzgledem
poprzedniego roku, liczba pracownikéw, ktérym podwyzszono wynagrodzenie zasadnicze
od 1 lipca 2020 r. oraz wzrosta taczna kwota realizacji podwyzek wynagrodzen zgodnie z
ww. ustawa. Wzrost minimalnego wynagrodzenia zasadniczego wynikajacego z ustawy, w
zwiazku ze wzrostem kwoty bazowe] stosowanej do jego wyliczenia (4 200 zt w 2019 r,,
4918,17 zt w 2020r.), spowodowat, ze sposréd 802 analizowanych pracownikow
medycznych idziatalnoéci podstawowej oraz niemedycznych (z wyjatkiem lekarzy
rezydentéw oraz pracownikéw administracyjnych i ekonomicznych) podwyzka
wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2020 r. objetych zostato 278 osbb, a taczna,
miesieczna warto$¢ podwyzki dla wszystkich pracownikéw wyniosta 25 039 zt (tj. wiecej o
12 202 zt niz w 2019 r. przy kwocie bazowej 4 200 zi). Powyzsza warto$¢ tacznej,
miesiecznej podwyzki nie uwzglednia kosztéw ZUS pracodawcy i innych pochodnych
liczonych od wynagrodzenia zasadniczego, ktére wptywaja na ostateczne koszty realizacji
przepisdbw ustawy. Szpital oszacowal, ze taczna, miesieczna warto$¢ podwyzki
z uwzglednieniem ww. kosztéw wynosita 40 062,40 zt (tj. wiecej o 20 621,41 zt nizw 2019
r. przy kwocie bazowej 4 200 zt).

Nalezy zauwazyé¢, ze spoérod 402 pielegniarek i potoznych (zaklasyfikowanych do grup
7.8,9 wedtug zatacznika do ww. ustawy), podwyzke otrzymaty 73 osoby (z grupy 7),au
pozostatych 329 pielegniarek i potoznych, wynagrodzenie zasadnicze byto wyzsze niz
wartoé¢ minimalna okreélona ustawa i nie odnotowano dla tych pracownikow wzrostu
wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2020 r. z tytutu realizacji ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

W trakcie kontroli dokonano sprawdzenia dokumentéw kadrowo- ptacowych
dotyczacych realizacji ustawowej podwyzki wynagrodzenia. Dla wybranych losowo
pracownikéw z listy personelu podlegajacego podwyzce od 1 lipca 2019 r.oraz od 1 lipca
2020 r. dokonano sprawdzenia akt osobowych tych pracownikéw, w zakresie obowiazku
podpisania anekséw do uméw o prace o podniesieniu wynagrodzenia zasadniczego.

W aktach osobowych pracownikéw znajdowaty sie pisma informujace o podniesieniu
wynagrodzenia zasadniczego pracownika:

1) 2019 r. - pismo z czerwca 2019 r. oraz pismo z pazdziernika 2019 r. -tj. angaze
dla pracownikéw informujace o podniesieniu wynagrodzenia zasadniczego od1
lipca 2019 r. na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. 0 sposobie ustalania
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najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw wykonujqgcych
zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych(t.j.z2019r., poz. 1471
Z péZn. zm.),

2) 2020 r. - pismo z czerwca 2020 r. - tj. angaze dla pracownikéw informujace
o podniesieniu wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2020 r., na podstawie
ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego  niektérych  pracownikéw  wykonujgcych  zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotach leczniczych (t.j. z 2020r., poz. 830) oraz na podstawie
Zarzadzenia Dyrektora Szpitala zdnia 15 czerwca 2020r.,nr 87/2020 w sprawie
sposobu podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Uwaga kontrolujacego:

Kontrolujacy zauwaza, Zze zbiorcze zestawienia pracownikéw objetych podwyzka
w poszczegblnych latach 2019-2020, przekazane kontrolujacemu pismem zdnia
07.12.2021 r., znak: DK-0710-2-13/2021, wyszczegdlniajg liczbe oséb /liczbe etatéw
zatrudnionych w danej grupie zawodowej, wedtug podziatu na grupy zawodowe zgodnie z
zatacznikiem do ustawy zdnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotach leczniczych, ktére nie sg spdjne z liczbg zatrudnionych
w poszczegdlnych grupach zawodowych wykazanych w sprawozdaniu kwartalnym
Szpitala zwykonania planu finansowego, w zakresie zatrudnienia za Il kw. 2019 i Il kw.
2020 . (zat. nr 5 do Regulaminu sprawowania nadzoru nad spzoz do ZPMK nr 1958/2021
z dnia 14 lipca 2021 r.). Kontrolujacy zwraca uwage, ze np. w przypadku grupy zawodowej
pielegniarek i potoznych tj. grup: 7,8,9 wedtug ww. ustawy i analogicznego podziatu grupy
pielegniarek w zataczniku nr 5 do sprawozdania Szpitala, liczba zatrudnionych wykazana
w tych pozycjach jest rézna.

Réznice obrazuja np. ponizsze dane dotyczace zatrudnionych w Szpitalu pielegniarek:

Tabela nr 3. Zestawienie zatrudnionych w Szpitalu pielegniarek i potoznych na umowe o prace (dot. Grupy
zawodowej 7, 8, 9 wg ustawy.

Liczba zatrudnionych | Zestawienie Szpitala dot. | Zat. 5 do Sprawozdania
pielegniarek i potoznych na | wzrostu wynagrodzen od | Szpitala z wykonania planu
umowe o prace (Il kw. 2020r.) 1.07.2020r. finansowego za Il kw. 2020 .
Grupa zawodowa 7 wedtug

ustawy/ poz. 51 zat. 5 do 81 80

sprawozdania Szpitala

Grupa zawodowa 8 wedfug
ustawy / poz. 52 zat. 5 do 170 128
sprawozdania Szpitala

Grupa zawodowa 9 wedtug
ustawy/ poz. 53 zat. 5 do 151 192
sprawozdania Szpitala
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Opracowanie wtasne NW.

Biorac powyzsze pod uwage, poza uwaga wskazana powyzej, kontrolujacy pozytywnie
ocenia sie dziatania jednostki w zakresie zrealizowania przez Szpital Miejski
Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie w latach: 2019 i 2020, przepisow
dotyczacych podwyzek wynagrodzen, wynikajacych z ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r.
o sposobie ustalania najniiszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Ad. 3. Opieka okotoporodowa:
1) realizacja praw pacjenta,
2) analiza obowigzujacych w tym zakresie procedur.

Ad. 1) Realizacja praw pacjenta

Realizacja praw pacjenta w zakresie opieki okotoporodowej polega w szczegdlnosci na:

1. respektowaniu prawa do éwiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji zwigzanych
7z ciaza, porodem, potogiem oraz opieka nad noworodkiem, obejmujacych zakres
podejmowanych dziatan i stosowanych procedur medycznych,

2. prawie wyboru miejsca porodu w warunkach szpitalnych lub pozaszpitalnych,

3. mozliwoéci wyboru osoby sprawujacej opieke sposréd oséb uprawnionych do jej
sprawowania, z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych podmiotu wykonujacego
dziatalno$c lecznicza. :

Przedmiotem kontroli byto zweryfikowanie zasad opieki okotoporodowej, w tym takze

opieki nad pacjentka w sytuacjach szczegdlnych, a takze postgpowania w przypadku

hospitalizacji pacjentki z niekorzystnym zakoriczeniem cigzy. W trakcie €Zynnosci

kontrolnych wystapiono o przekazanie dokumentéw regulujacych te kwestie.

W odpowiedzi Szpital przekazat obowiazujace procedury w procesie ,Opieka nad

pacjentem”.

1. ,Pobyt pacjentki w Oddziale Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia na odcinku
Potozniczym i Sali Porodowej” PP/ONP/POL Il wydanie,

2. ,Pobyt pacjentki w Oddziale Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia na odcinku
Ginekologii i Patologii Cigzy” ” PP/ONP/GIN-PAT Il wydanie,

3. ,Tryb postepowania medycznego w tagodzeniu bélu porodowego - standardowa

procedura postepowania” PP/ONP/LBP - wydanie ll,

,Ocena nasilenia i skuteczne tagodzenie bélu” P/ONP/OLB - wydanie I,

,Obecno$¢ osoby towarzyszacej przy porodzie w sytuacji epidemiologicznej COVID-

19” PP/ONP/POR - wydanie IV,

6. ,Pobyt noworodka w Oddziale Noworodkéw i Wczesniakéw z Intensywng Terapia”
PP/ONP/ONW — wydanie llI.

vk
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Szpital przedstawit takze formularze, w oparciu o ktére okreslany jest:

1. Plan porodu,
2. Czynniki ryzyka powiktan okotoporodowych,
3. Edynburska Skala Depresji poporodowej (ESDP) F.I/ONP/ESDP.

Ponadto, Szpital wskazat, Ze ocena satysfakcji kobiet zgtaszajacych sie do porodu jest
realizowana na podstawie ankiety satysfakcji pacjentki: ,Opieka okotoporodowa - Oddziat
Potoznictwa i Ginekologii z Onkologig” i ankiety satysfakcji - Oddziat Noworodkdéw
i Wczesniakow z Intensywng Terapia. W zataczeniu kontrolujgcemu przekazano whnioski z
badania satysfakgji.

Szpital zaprezentowat réwniez wskazniki monitorowania w zakresie opieki
okotoporodowej w roku 2020.

Natomiast realizacja czesci XV Standarddéw jest zawarta w instrukcji ,Postepowanie
w przypadku martwego urodzenia w Szpitali Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie” 1/ZPP/DMU - wydanie Il w procesie Zakonczenie pobytu
pacjenta.

Ad. 2) Analiza obowigzujacych w tym zakresie procedur.

1. Regulamin Organizacyjny. Zarzadzeniem nr 150/2020 Dyrektora Szpitala
Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie z dnia 23
pazdziernika 2020 r., pkt 4, wprowadzono zmiany w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala poprzez dodanie w § 100 ust. 1 pkt. 13 zapisu dotyczacego stosowania
wskaznikéw stuzacych monitorowaniu prawidtowosci w zakresie opieki
okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w okresie cigzy, porodu, potogu oraz nad
noworodkiem. Sposdb realizacji oraz dokumentowanie dziatain przedstawia
zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. ,Pobyt pacjentki w Oddziale Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia na odcinku
Potozniczym i Sali Porodowej’ PP/ONP/POL lll wydanie, wprowadzona na
podstawie Komunikatu nr 124/2020 Petnomocnika Dyrektora ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig z dnia 10.07.2020r. Celem procedury jest prawidtowa opieka
nad kobietg ciezarna, rodzaca, potoznicg i noworodkiem. Przedmiotem procedury
jest prawidtowa organizacja pracy personelu medycznego po przyjeciu pacjentki na
oddziat, prowadzenie dokumentacji medycznej, spetnienie oczekiwan i wymagan
pacjentki, przestrzeganie Praw Pacjenta. Procedura ma zastosowanie w catej
organizacji w odniesieniu do Oddziatu Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia na
odcinku Potozniczym i Sali Porodowej oraz Oddziatu Noworodkoéw i Wczesniakdw
Z Intensywna Terapia. Potozna jest odpowiedzialna m.in. za:

1) przyjecie pacjentki na sale porodowa (wraz z lekarzem),

2) przyprowadzenie rodzacej na sale porodowa i dostarczenie historii choroby
zatozonej na SOR,
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3) zbadanie rodzacej, zebranie wywiadu, zmierzenie parametréw stanu ogolnego,
tetna dziecka i podtaczenie zapisu kardiotokograficznego (KTG), zmierzenie
miednicy kostnej,

4) wspblnie oméwienie z pacjentka ustalonego planu porodu, zawiadomienie lekarza,
zatozenie dokumentacji medycznej, zgodnie z przyjetymi standardami. Lekarz
zbiera wywiad wpisujac dane do historii choroby,

5) dokonuje oceny postepu porodu w oparciu o badanie potoznicze wewnetrzne - nie
czesciej niz co 2 godziny, a w uzasadnionych wypadkach odpowiednio czesciej,

6) ocenia stan ptodu przez ostuchiwanie i ocene czynnosci serca ptodu, co najmniej
przez minute, co 15 - 30 minut,

7) prowadzi psychoprofilaktyke potozniczg oraz stara sig¢ tagodzic dolegliwosci
wystepujace u rodzacej,

8) aktywizuje rodzaca do czynnego udziatu w porodzie. Proponuje przyjmowanie
pozycji wertykalnych, ktére sa najwygodniejsze dla rodzacej i przynosza jej ulge
w odczuwaniu bélu. Wskazuje inne metody niefarmakologiczne tagodzace bol,
dostepne na sali porodowej (immersja wodna, masaz, drabinki, worki sacco, pitki,
elektrody Elle Tens). Zacheca do pomocy osobe towarzyszaca. Informuje
o postepie porodu, pomaga przy wyborze réznych metod udogodnien i form
aktywnosci. Zacheca rodzaca do wyrazenia swoich potrzeb zwigzanych z porodem.
Na wszystkie dziatania otrzymuje zgode pacjentki,

9) po urodzeniu dziecka potozna przecina pepowing (po ustaniu tetnienia),
zabezpiecza klemami i jatowym gazikiem, osusza skére noworodka sterylnym
kompresem. Przeciecia pepowiny moze dokonac ojciec lub osoba towarzyszaca
uczestniczaca w porodzie rodzinnym, badZ potozna przyjmujaca poréd,

10)przeprowadza edukacje pacjentki od momentu przyjecia jej na odcinek potozniczy,

11)przez caty okres pobytu w oddziale przeprowadza instruktaz oraz indywidualne
rozmowy dotyczace m. in. laktacji, higieny w potogu, (krocza, rany pooperacyjnej,
piersi, catego ciata, koniecznosci czestego mycia rak) - wtfasciwego sposobu
odzywiania, trybu zycia, zachowan prozdrowotnych, niepokojacych objawoéw,
z ktérymi nalezy zwrécié sie do lekarza.

3. ,Pobyt pacjentki w Oddziale Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia na odcinku
Ginekologii i Patologii Ciazy” ” PP/ONP/GIN-PAT Ill wydanie. Celem procedury
jest prawidtowa opieka okotoporodowa, potoznicza i ginekologiczna oraz
prawidtowa organizacja pracy personelu medycznego po przyjeciu pacjentki na
Oddziat, prowadzenie dokumentacji medycznej, spetnienie oczekiwari i wymagan
pacjentki, przestrzeganie Praw Pacjenta. Procedura ma zastosowanie w catej
organizacji w odniesieniu do Oddziatu Pofoznictwa i Ginekologii z Onkologia na
odcinku Ginekologicznym i Patologii cigzy. Procedura wskazuje poszczegélne
czynnosci przeprowadzane na Oddziale oraz osoby za nie odpowiedzialne.

1) Przyjecie pacjentki do oddziatu.

Potozna odpowiada m.in. za:
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a) przyjecie pacjentke, identyfikuje, zaktada na reke opaske identyfikacyjna, zapoznaje
sie zdanymi pacjentki,

b) zakfadanie obowigzujacych w oddziale dokumentacji: karta goraczkowa, karta
zlecen lekarskich jednorazowych i wielorazowych, historie pielegnowania, ocene
pielegniarska i proces pielegnowania, karte oceny ryzyka zakazenia przy przyjeciu
do szpitala, formularz przesiewowej oceny odzywiania, plan opieki,

¢) monitorowanie i ocenianie stanu pacjentki od chwili przyjecia, dokonujac pomiaréw
parametréw zyciowych,

d) rozpoznaniem problemoéw pielegnacyjnych, ustala plan opieki oraz go realizuje.
Wykonuje zlecenia lekarskie. Swoje dziatania odnotowuje w odpowiedniej
dokumentacji,

e) przydzielatézko na odpowiedniej sali.

Lekarz dyzurny odpowiada m.in. za:
a) ocene stanu zdrowia pacjentki, dokonuje wpisu w odpowiedniej dokumentacji,
b) rozpoznanie, informuje kto jest lekarzem prowadzacym.

2) Przyjecie pacjentkiw trybie nagtym do zabiegu operacyjnego.

Potozna odpowiada, m.in. za:

a) przygotowanie pacjentki do zabiegu operacyjnego,

b) wykonuje zlecenia lekarskie zapisane w indywidualnej karcie zlecen lekarskich,

c) zaktadaindywidualng obowigzujgcg dokumentacje,

d) monitoruje stan ogdlny pacjentki, dokonuje pomiaréw parametréw zyciowych,
odnotowujac w odpowiedniej dokumentacji,

e) wykonuje zabiegi higieniczne, przygotowuje pole operacyjne zgodnie z instrukgja,

f) wraz z dokumentacjg medyczng przewozi pacjentke na blok operacyjny, gdzie
pozostawia ja pod opieka pielegniarki anestezjologiczne;j.

3) Przyjecie pacjentki w trybie planowym.

Pielegniarka /ratownik medyczny/ sanitariuszka/ opiekun medyczny odpowiada ,m.in. za:

a) przyprowadzenie lub przywiezienie pacjentki z dokumentacjag medyczng zatozona
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym,

b) potozna oddziatu przyjmuje pacjentke i zaktada jej indywidualng dokumentacje
medycznga. W zaleznosci od stanu zdrowia pacjentki i trybu przyjecia, po rozmowie
z lekarzem, wyznacza miejsce na sali. Zapoznaje z topografig oddziatu. Informuje
o prawach i obowigzkach pacjenta, wskazuje miejsce, w ktérym mozna zapoznac sie
zich trescia. Udziela informacji o zasadach odwiedzin na oddziale.

c) Potozna oddziatu zawiadamia lekarza o przyjeciu pacjentki na oddziat.

Lekarz odpowiada m.in. za:
a) zebranie wywiadu, ocenia stan zdrowia pacjentki, potwierdza rozpoznanie
przedoperacyjne,
b) uzyskane dane z wywiadu lekarskiego i obserwacji wpisuje do historii choroby,
autoryzuje pieczatka i podpisem,
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c) zleca badania laboratoryjne, informuje pacjentke, Zze bedzie sprawowat nad nia
opieke, przedstawia sig, podaje nazwisko i imie.

4) Decyzja o przeprowadzeniu zabiegu operacyjnego.

Lekarz na podstawie rozpoznania przedoperacyjnego, badania pacjentki, wynikéw badan
laboratoryjnych i innych dodatkowych badan diagnostycznych, kwalifikuje pacjentke do
zabiegu operacyjnego, po kwalifikacji lekarza anestezjologa. Informuje kierownika Zespotu
Blokéw Operacyjnych, ktory przygotowuje harmonogram zabiegéw operacyjnych. Lekarz
informuje pacjentke o dostepnych metodach leczenia. Ustala wraz z pacjentka dana
metode, pobiera $wiadoma zgode na wykonanie zabiegu. W przypadku gdy
z uzasadnionego, powodu np. awaria sprzetu, nie ma mozliwosci wykonania zabiegu
uzgodniona metoda, lekarz zaznacza w dokumentacji medycznej przyczyne braku
mozliwoéci udzielenia $wiadczer zdrowotnych wczesniej ustalong metoda, informuje
pacjentke jaka jest faktyczna przyczyna uniemozliwiajaca udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego oraz proponuje:

a) alternatywna metode leczenia, na co pacjentka musi wyrazi¢ pisemna zgode.
Odmowa wyrazenia zgody odnotowana jest przez lekarza w dokumentaciji
medycznej, potwierdzona podpisem pacjenta,

b) kieruje pacjentke do innej jednostki, gdzie mozna wykonac zabieg dang metoda,

c) ustala nowy termin dostepu do $wiadczen medycznych, wpisujac pacjentke do
kolejki oczekujacych na ten rodzaj $wiadczenia na nowy termin, zaznaczajac
przyczyne przesuniecia terminu,

d) lekarz informuje pacjentke o nowym terminie w kazdy dostepny sposéb (ustnie,
telefonicznie, e-mailowo, wysytajac list polecony).

Poczynione uzgodnienia lekarz odnotowuje w dokumentacji medycznej pacjentki.

5) Konsultacje lekarskie.

Lekarz leczacy/prowadzacy powiadamia lekarza anestezjologa o planowanym zabiegu
operacyjnym, ktory odpowiada m.in. za:

a) zapoznaje sie z wpisami w dokumentacji medycznej pacjenta, wynikami badan
laboratoryjnych, w razie potrzeby zleca dodatkowe badania,

b) w zaleznoéci od potrzeby stanu zdrowia pacjenta zleca konsultacje lekarza innej
specjalnosci. Rozmawia z pacjentem, ocenia stan zdrowia pacjenta, kwalifikuje lub
dyskwalifikuje do zabiegu. Planuje rodzaj znieczulenia,

c) uzyskuje na pi$mie zgode pacjentki na znieczulenie.

6) Przygotowanie pacjentki do zabiegu.

Lekarz majacy przeprowadzi¢ operacje, podczas rozmowy z pacjentka informuje
o rozpoznaniu, rodzaju i przebiegu zabiegu operacyjnego, rokowaniu oraz ewentualnym
leczeniu pooperacyjnym. Pacjentka podpisuje $wiadoma zgode na zabieg operacyjny. Jezeli
pacjentka jest niepetnoletnia i nie ukoriczyta 16 lat, zgode wyraza opiekun prawny.
Gdy pacjentka ukoriczyta 16 lat, a nie ukoriczyta 18 roku Zycia, wymagana jest zgoda
pacjentki i opiekuna prawnego.
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Wykonanie zabiegu operacyjnego w trybie nagtym bez zgody pacjentki ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek jest dopuszczalne gdy zwioka spowodowana postepowaniem
w sprawie uzyskania zgody grozitaby pacjentce utratg zycia lub ciezkim rozstrojem
zdrowia. Decyzje podejmuje lekarz po zasiegnieciu opinii innego lekarza tej samej
specjalnosci. Po jej dokonaniu nalezy sporzadzi¢ odpowiednia adnotacje w dokumentacji
medycznej pacjentki.

7) Przewiezienie pacjentki na blok operacyjny/Przywiezienie pacjentki do oddziatu.

a) pielegniarka/potozna przewozi pacjentke na Blok Operacyjny z przygotowang przez
lekarza dokumentacja medyczng pacjentki. Przekazanie pacjentki potwierdza
wpisem pielegniarka anestezjologiczna,

b) pielegniarka/potozna po otrzymaniu informacji z sali wybudzeniowej, odbiera

pacjentke, przeglada jej dokumentacje medyczng i sprawdza stan zdrowia. Przekazanie

pacjentki  potwierdza  wpisem w  dokumentacji medycznej, pieczatka

i podpisem.

8) Wykonywanie zlecen lekarskich i obserwacja stanu zdrowia pacjentki po zabiegu
operacyjnym.

Pielegniarka/potozna przyjmuje pacjentke z sali wybudzeniowej, ustala priorytety
w opiece w dalszym okresie pooperacyjnym, odpowiada m.in. za:

a) zapoznaje sie ze zleceniami lekarskimi, .

b) ustala plan pielegnacji, kontroluje wktucie, opatrunek, dreny,

wykonuje zlecenia na podstawie Indywidualnej Karty zlecen,

obserwuje pacjentke, uwagi odnotowuje w dokumentacji medycznej pielegniarskiej,
analizuje informacje dotyczace bélu, jego lokalizacje i charakter, odnotowuje
w stosownej dokumentacji. W razie potrzeby podaje $rodek przeciwbdlowy,
zgodnie ze zleceniem lekarskim,

f) obserwuje stan opatrunku, zgtasza lekarzowi zaobserwowane nieprawidtowosci

dotyczace rany pooperacyjnej.

coog
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9) Biezace informowanie pacjentki o stanie zdrowia.

Lekarz udziela pacjentce przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych oraz rokowaniach. Za zgoda pacjentki lekarz moze takze
udzieli¢ informacji osobie wskazanej przez pacjentke. Pielegniarka udziela pacjentce lub jej
przedstawicielowi ustawowemu, opiekunowi faktycznemu informacji o stanie zdrowia
pacjentki w zakresie koniecznym do sprawowania opieki pielegniarskiej/potozniczej.

Informacji po $mierci pacjentki, lekarz udziela na podstawie wyraznej zgody pacjentki
udzielonej na pi$mie, osobie upowaznionej do tej informacji przez pacjentke za jej zycia.

10) Dokumentacja medyczna.
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Zgodnie z procedura, dokumentacje nalezy prowadzi¢ czytelnie. Kolejne wpisy
sporzadzane sg chronologicznie autoryzujac kazdy wpis. Wpisy w karcie zlecen sa
dokonywane przez lekarza leczacego. Osoba wykonujaca zlecenie dokonuje wpisu
potwierdzajacego wykonanie czynnosci. Raz dokonany wpis do dokumentacji medycznej
nie moze by¢ z niej usuniety, a jezeli zostat dokonany btednie, nalezy go skresli¢, zamiescic
adnotacje o przyczynie btedu, opatrzy¢ data skreslenia i podpisem osoby dokonujacej
skreslenia. Niedopuszczalne jest uzywanie korektora, naklejanie karteczek. Kazda strone
w indywidualnej dokumentacji medycznej oznacza sie imieniem i nazwiskiem, peselem lub
ID pacjentki. Indywidualna dokumentacja medyczna jest czytelna, kompletna
i autoryzowana, na biezaco sprawdzana przez kierownika oddziatu. Za prawidtowe
prowadzenie dokumentacji medycznej odpowiedzialnos¢ ponosi - Kierownik Lekarz
Kierujacy Oddziatem. Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastapiC jedynie
w sposdb zapewniajacy zachowanie ochrony danych osobowych.

4. ,Tryb postepowania medycznego w tagodzeniu bélu porodowego - standardowa
procedura postepowania” PP/ONP/LBP - wydanie [l. Celem procedury jest
okreslenie trybu postepowania medycznego w tagodzeniu bélu porodowego.

Procedura opisuje dwie metody tagodzenia bélu porodowego:

1) Niefarmakologiczne metody tagodzenia bélu: utrzymanie aktywnosci fizycznej
rodzacej i przyjmowanie pozycji zmniejszajacych odczucia bélowe, w szczegdlnosci:
spacer, kotysanie sie, przyjmowanie pozycji kucznej lub pozycji wertykalnych
z wykorzystaniem sprzetéw pomocniczych, w szczegélnosci takich jak:

a) gumowa pitka, worek sako, drabinki, sznury porodowe, krzesta porodowe,
b) techniki oddechowe i ¢wiczenia relaksacyjne,

masaz relaksacyjny,

ciepte lub zimne oktady w okolicach odczuwania bdlu,

metody fizjoterapeutyczne,

przezskdrna stymulacja nerwéw (Transcuteneous Electrical Nerve Stimulation -

TENS),

akupunktura,

) akupresura.
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Niefarmakologiczne metody tagodzenia bélu sg stosowane przez osobe sprawujaca
opieke odpowiedzialng za prowadzenie porodu fizjologicznego, zgodnie
Zwymaganiami postepowania oraz procedurami medycznymi, przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w
okresie fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, potogu oraz opieki nad
noworodkiem lub w porodzie nieprzebiegajacym fizjologicznie przez potozna, po
poinformowaniu lekarza potoznika. Dobér metody uzgadniany jest z rodzaca.

2) Farmakologiczne metody tagodzenia bélu:

a) analgezja wziewna - zastosowana w fagodzeniu bdlu porodowego wymaga
dodatkowego monitorowania stanu ogélnego rodzacej i ptodu, a w szczegblnych
przypadkach wdrozenia dodatkowych metod monitorowania stanu ptodu,
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b) analgezja regionalna zewnatrzoponowa realizowana przez specjaliste potoznika.
Lekarz przedstawia rodzacej propozycje wykonania tej procedury zawsze po
badaniu potozniczym, uwzgledniajagcym postep porodu i ewentualne zagrozenia
oraz stanu ptodu, biorgc réwniez pod uwage szanse na zakonczenie porodu drogami
natury. Przed wykonaniem znieczulenia pacjentka musi wyrazi¢ sSwiadoma zgode na
proponowany rodzaj analgezji oraz potwierdzi¢ uzyskanie informacji
o powiktaniach na pismie.

Ponadto, procedura opisuje znieczulenie zewnatrzoponowe do porodu sitami
natury. Zgodnie z procedurg, nalezy poinformowac anestezjologa o planowanym
znieczuleniu z wyprzedzeniem.

5.,0cena nasilenia i skuteczne tagodzenie bélu” P/ONP/OLB - wydanie Il.

Postepowanie majace na celu tagodzenie bélu porodowego jest realizowane w Szpitalu
zgodne z Procedura: , Tryb postepowania medycznego w tagodzeniu bélu porodowego -
standardowa procedura postepowania PP/ONF/EBP, opracowang w oparciu
o Rozporzadzenie.

Przedmiotem procedury jest:

a) prowadzenie oceny stopnianasileniaileczenie bélu u hospitalizowanych pacjentéw,

b) informowanie pacjentéw przed zabiegiem operacyjnym o mozliwosciach
i metodach usmierzania bélu pooperacyjnego,

c) prowadzenie oceny nasilenia bdélu u wszystkich operowanych pacjentow
(co najmniej 4 razy na dobe),

d) okreslenie postpowania w celu tagodzenia bélu porodowego,

e) prowadzenie dokumentacji obejmujacej pomiary nasilenia bélu i zastosowanie
postepowania zgodnego z aktualnymi rekomendacjami towarzystw naukowych
w 5 zakresie usmierzania bélu,

f) monitorowanie ewentualnych dziatan niepozadanych zastosowanego leczenia na
formularzu zgtaszania dziatan niepozadanych lekow.

Procedura wskazuje znaczenie usmierzania bélu dla procesu leczniczego m.in.:

) eliminuje niepotrzebne cierpienie, zapewnienia komfort, utatwia zdrowienie,
rzadsze powiktania po zabiegach operacyjnych,

wczesniejsze wypisy ze szpitala.

podnosi komfort pacjenta w procesie leczenia,

zwieksza satysfakcje pacjentéw,

f) redukuje koszty hospitalizacji pacjentow.

o
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Czynnosci w zakresie usmierzania boélu pooperacyjnego w Szpitalu, s realizowane
w oparciu o aktualne wytyczne Towarzystwa Chirurgéw Polskich, Polskiego Towarzystwa
Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Polskiego Towarzystwa Badania Bélu oraz Polskiego
Towarzystwa Znieczulenia Regionalnego i Leczenia Boélu, opracowane przez Polskie
Towarzystwo Chirurgéw Polskich, Polskie Towarzystwo Anestezjologii i Intensywnej
Terapii, Polskie Towarzystwo Badania Boélu oraz Polskie Towarzystwo Znieczulenia
Regionalnego i Leczenia Bélu, w formie zalecen.
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Na kazdym etapie pobytu pacjentki w Szpitalu, procedura ktadzie nacisk na edukowanie
pacjentek w zakresie usmierzania bélu.

U kazdego pacjenta po zabiegu operacyjnym jest prowadzony regularny pomiar natezenia
bolu. Wyniki pomiaru zostaja zapisywane w dokumentacji postepowania
przeciwbélowego. W oddziale pooperacyjnym natezenie bélu pooperacyjnego nalezy
ocenia¢ najpierw co 15 minut, aby uzyska¢ odpowiedz, czy zastosowane leczenie
przeciwbdlowe jest skuteczne. W miare zmniejszania sie natezenia bélu, powinno sie je
ocenia¢ co 1-2 godziny. Ocena natezenia bolu pooperacyjnego powinna by¢ kontynuowana
w oddziale chirurgicznym kilka razy w ciagu dnia.

6. ,Obecnos¢ osoby towarzyszacej przy porodzie w sytuacji epidemiologicznej
COVID-19” PP/ONP/POR - wydanie IV. Procedura ma na celu ochrone pacjentek
rodzacych, noworodkéw i personelu przez zakazeniem COVID - 19. Procedura
okreéla obecno$é osoby towarzyszacej przy porodzie w sytuacji epidemiologicznej
COVID-19 po spetnieniu nastepujacych wymagan:

1) Dopuszcza sie obecno$¢ tylko jednej osoby towarzyszacej przy porodzie.
W przypadku ciecia cesarskiego osoba towarzyszaca moze oczekiwac na dziecko
W Wyznaczonym przez personel pomieszczeniu.

2) Osoba towarzyszaca wypetnia ankiete wstepnej kwalifikacji oraz ma mierzong
temperature ciata. Potozna dotacza ankiete do Historii Choroby pacjentki.

3) Jezeli ankieta epidemiologiczna lub/i wynik na Covid - 19 jest dodatni, osoba
towarzyszaca nie moze wejs¢ na teren Szpitala.

4) Osoba towarzyszaca przebywa caty czas na sali, nie porusza si¢ poza wyznaczona
sale. Niezbedne jest, aby osoba towarzyszaca, przez caty czas pobytu w Szpitalu
nosita maseczke medyczna zakrywajaca usta i nos oraz dezynfekowata rece zgodnie
z zaleceniami.

5) Osoba towarzyszaca opuszcza oddziat po 2 godzinach po porodzie.

7. ,Pobyt noworodka w Oddziale Noworodkéw i Wczesniakéw z Intensywna
Terapia” PP/ONP/ONW — wydanie lil. Przedmiotem procedury jest prawidtowa
organizacja pracy personelu medycznego po przyjeciu noworodka na oddziat,
prowadzenie dokumentacji medycznej, spetnienie wymagan pacjenta/noworodka,
przestrzeganie praw pacjenta. Procedura ma zastosowanie w odniesieniu do
Oddziatu Noworodkéw i Wczesniakdw z Intensywna Terapia.

Postepowanie po porodzie/ciecie cesarskie na sali porodowej:

1) lekarz neonatolog/potozna sali porodowej dokonuje wstepnej oceny noworodka wg
skali Apgar. Ocena moze by¢ wykonana na brzuchu matki lub jezeli wymaga tego
sytuacja na ogrzanym stanowisku do resuscytacji w obecnosdci matki. Punktacje
wpisuje sie w Historie rozwoju noworodka i w Ksiazeczke Zdrowia. Jezeli stan
ogdlny noworodka i matki pozwala, dziecko zostaje w nieprzerwanym kontakcie
z matka , skéra do skéry", ktéry bedzie trwat do 2 godzin po porodzie. Potozna Sali
porodowej oznacza dziecko dwoma identyfikatorami, zapewnia i kontroluje
odpowiednia temperature i przystawia do piersi matki,
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2) po kontakcie ,skéra do skéry" potozna /pielegniarka z oddziatu noworodkdéw po
sprawdzeniu tozsamodci i ptci dziecka, zabiera je wraz z dokumentacjg na oddziat
noworodkowy,

3) potozna/pielegniarka zaktada dokumentacje,

4) noworodki wymagajace interwencji medycznej na zlecenie lekarza neonatologa
zabierane sa na sale Intensywnej Terapii, powiadamiajac o tym fakcie matke,

5) na sali obserwacyjnej oddziatu noworodkowego potozna/pielegniarka wykonuje
zlecenia lekarskie (zapewnia noworodkowi odpowiednig temperature poprzez
ciepte, suche ubranie/promiennik ciepta, obserwuje i decyduje o przewiezieniu
dziecka do matki),

6) potozna/pielegniarka uczestniczy w wizycie lekarskiej. Wykonuje zlecenia zgodnie
z Indywidualng karta zlecen, pobiera krew do badan laboratoryjnych
przesiewowych, bakteriologicznych zgodnie z Instrukcjg I/ONP/TPK - technika
pobierania krwi do badan laboratoryjnych. Wykonuje przesiewowe badanie stuchu
noworodka, test pulsoxymetryczny miedzy 6 a 24 godzing zycia, szczepi przeciw
gruzlicy i wirusowemu zapaleniu watroby typu B (na zlecenie lekarza). Potozna
/pielegniarka obserwuje, pielegnuje skére i pepek noworodka, ocenia stan dziecka
i dostosowuje swoje dziatania. Kontroluje karmienie piersig, wspomaga matke,
edukuje i ewentualnie nadzoruje dokarmianie. Dba o bezpieczeristwo noworodka
w trakcie pobytu na oddziale,

7) wypis noworodka: potozna/pielegniarka sprawdza dokumentacje, razem z matka
kontroluje stan skéry i pepka, informuje o pielegnacji, karmieniu piersia, uczy
postepowania z miejscem po szczepieniu i odpowiada na pytania matki w kwestii
opieki nad dzieckiem. Matka potwierdza wtasnym podpisem odbiér dziecka
i dokumentdéw.

Powyzsze procedury posiadajg lidera procesu, osoby wskazane za jej poszczegblne etapy.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi procedurami zastosowanie majg
obowigzujace przepisy prawa.

8. Pomiar satysfakcji pacjentek przeprowadzony w 2020 roku w Oddziale Potoznictwa
i Ginekologii z Onkologia.

W dniach od 18.08.2020 r. do 23.09.2020 r. Dziat Promocji Zdrowia i Marketingu
Szpitala przeprowadzit badanie satysfakcji poprzez ankietowanie 50 pacjentek Oddziatu
Potoznictwa i Ginekologii z Onkologig. Celem badania byta ocena jakosci ustug medycznych
na podstawie satysfakcji pacjentek podczas hospitalizacji. Ocenie poddano obszary
zwigzane z przyjeciem i pobytem pacjentek w Oddziale: samopoczucie pacjentki podczas
leczenia, opieke lekarska, pielegniarska, sanitariuszy, dostep do informacji i wsparcie oraz
wypis ze Szpitala. Raport zawiera analize opinii pacjentek otrzymang dzieki sondazowi
diagnostycznemu w oparciu o sformutowang ankiete. Badane osoby to pacjentki
przebywajace w Oddziale Ginekologii w celu prowadzenia profilaktyki, diagnostyki i leczenia
choréb ginekologicznych i nowotworowych. Badaniem satysfakcji objeto réwniez kobiety
przebywajace na odcinku Patologii cigzy, celem zdiagnozowania i leczenia nieprawidtowosci
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ciazy, porodu i potogu, szczegdlnie w zakresie probleméw porodu przedwczesnego
i zahamowania wzrostu wewnatrzmacicznego ptodu.

W opinii pacjentek jako$¢ opieki medycznej zalezy od kwalifikacji i kompetencji lekarzy
i pielegniarek, dostepnosci s$wiadczen, stosunku personelu w procesie leczenia
i pielegnowania, warunkéw udzielania $wiadczen, sprawnosci organizacyjnej w ich
udzielaniu oraz uzyskanych efektéw zdrowotnych. Badanie byto dobrowolne, a wszystkie
osoby ankietowane wyrazity ustng zgode na przeprowadzenie badar ankietowych. Badana
grupa pacjentek byta réznorodna pod wzgledem wieku, wyksztatcenia i miejsca
zamieszkania.

1) Przyjecie do szpitala - Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

Odpowiedzi udzielito 46 pacjentek, sposréd ktérych 24% Zle i bardzo Zle ocenito przyjecie
do szpitala. Dobrze i bardzo dobrze przyjecie do Szpitala ocenito 48% pacjentek. Pozostate
28% pacjentek ocenito przyjecie do szpitala zadowalajaco. Na przyjecie w SOR 15 minut
oczekiwato 12 oséb, w przedziale od 15 minut do 30 minut oczekiwato w SOR na przyjecie
do szpitala 7 os6b, Powyzej pét godziny do 1 godziny oczekiwato 6 0séb, a pozostate 12
" 0s6b oczekiwato na przyjecie do Szpitala powyzej 2 godzin. Ogdlnie Szpitalny Oddziat
Ratunkowy i prace personelu w SOR 68,3% badanych kobiet ocenito pozytywnie (bardzo
dobrze i dobrze), 24,3% wydato ocene negatywna, zas 7,3% wydato ocene zadowalajaca.

2) Pobyt w oddziale szpitalnym.

W kategorii dotyczacej zapoznania z topografig oddziatu odpowiedziato 49 kobiet, sposréd
ktérych 86% stwierdzito, ze wskazano im gdzie znajduje sie pokdj lekarski, gabinet
zabiegowy, WC, tazienka, inne pomieszczenia, jednak 14 % respondentek odpowiedziato
negatywnie. W Kkategorii poinformowania o dostepnosci Karty Praw Pacjenta
odpowiedziato 47 kobiet, sposréod ktérych tylko 40 % odpowiedziato pozytywnie, zas 60 %
odpowiedziato negatywnie. W Kkategorii zapoznania pacjentek z obowiazujagcym
harmonogramem dnia w oddziale odpowiedziato 48 pacjentek, sposréd ktérych 56 %
odpowiedziato pozytywnie, a 44 % odpowiedziato negatywnie.

Na zadane pytanie czy pacjentki zostaty poinformowane o trybie sktadania wnioskéw
i skarg - odpowiedziato 47 pacjentek, sposréd ktérych tylko 30 % odpowiedziato
pozytywnie, zas az 70 % ankietowanych kobiet wydato ocene negatywna.

Na zadane pytanie czy przedstawiono lekarzy, ktérzy sprawowali opieke nad pacjentka -
odpowiedziaty tylko 23 pacjentki i wszystkie wydaty opinie pozytywna. Ogélna ocena
oddziatu wéréd ankietowanych kobiet byta pozytywna. W szczegdlnosci wysoko oceniono
czysto$¢ w sali chorych, czystos¢ w toaletach, oznakowanie pomieszczen, zapewnienie
ciszy i spokoju, identyfikowalnos¢ personelu.

3) Opieka lekarska. Ocena pracy lekarzy wypadta pozytywnie. Z ankiety wynika, Ze najwiecej
pozytywnych odpowiedzi uzyskaty kategorie; kultura rozmowy lekarzy
z pacjentka, udzielanie informacji o rodzaju planowanych zabiegéw, zapewnienie
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intymnosci podczas badan, uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez
lekarzy, dostepnos¢ lekarzy w razie potrzeby.

4) Opieka pielegniarska. Personel pielegniarski zostat oceniony pozytywnie. Najlepsze
oceny pielegniarki otrzymaty za: kulture rozmowy pielegniarek z pacjentka, dostepnos¢
pielegniarek w razie potrzeby, szybkos$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek),
uprzejmosd, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki.

5) Dostep do informacji i wsparcie. Pacjentki ocenity udzielanie informacji o sposobach
leczenia - wydajac 81 % ocen pozytywnych oraz 8 % ocen negatywnych.

W kategorii informowania o ryzyku zwigzanym z podejmowanym leczeniem (np. objawach
ubocznych, zmianie leczenia farmakologicznego) - oceny pozytywne wydato 73 %
pacjentek, zas oceny negatywne wydato 11 % respondentek.

6) Wypis ze Szpitala

W kategorii dotyczacej czynnosci zwigzanych z wypisem ze Szpitala (uzyskanie karty
informacyjnej, zwolnienia lekarskiego, wymaganych zaswiadczen i recept) odpowiedziaty
43 pacjentki i wszystkie odpowiedziaty pozytywnie.

7) Pobyt w Szpitalu. W kategorii oceny pobytu w Szpitalu odpowiedzi udzielito 45 oséb,
sposrod ktérych odpowiedzi pozytywnych (bardzo dobrych i dobrych) udzielito 96 %
ankietowanych kobiet, ocen zadowalajacych udzielito 4 % ankietowanych, ocen
negatywnych nie zanotowano.

Podsumowanie:

W badaniu ankietowym wzieto udziat 50 kobiet, pacjentek Oddziatu Potoznictwa
i Ginekologii z Onkologig - Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie. Srednia wieku badanych wyniosta 31 lat. W wiekszoéci byty to osoby
z wyksztatceniem wyzszym - 62 %, srednim - 23 % i zawodowym - 13 %. Najliczniejsza
grupe stanowity kobiety zamieszkujace miasto - 75 %.

Whioski:

Satysfakcja pacjenta z leczenia szpitalnego jest kluczowym elementem pomiaru jakosci
w placéwkach medycznych. Opinie pacjentek w zakresie prowadzonej diagnostyki, terapii
i opieki pielegniarskiej sg bardzo pomocne w uzyskaniu informacji zwrotnej dla badanego
oddziatu.

Z punktu widzenia pacjenta - jakos$¢ to wynik jego wtasnej oceny i odczu¢ w procesie
$wiadczenia ustug medycznych. Dlatego jak podkresla Szpital, badanie satysfakcji pacjenta
jest istotne w procesie ciagtej poprawy jakosci. Wyniki badania satysfakcji pacjenta
powinny by¢ przyjete jako miernik jakosci ustug $wiadczonych w Szpitalu.
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9.Pomiar satysfakcji pacjenta przeprowadzony w 2020 r. w Oddziatu Potozniczego
z Oddziatem Noworodkéw i Weczesniakéw z Intensywna Terapia Szpitala Miejskiego.

W dniach od 24.06.2020 r. do 29.07.2020 r. Dziat Promocji Zdrowia i Marketingu Szpitala
przeprowadzit badanie satysfakcji poprzez ankietowanie 50 Pacjentek Oddziatu
Potozniczego z Oddziatem Noworodkéw i Wczedniakéw z Intensywng Terapia Szpitala
Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.

Przeprowadzone badanie byto anonimowe i dobrowolne, a jego celem byto poznanie opinii
pacjentek na temat opieki okotoporodowej swiadczonej przez personel Sali Porodowej
Oddziatu Potozniczego oraz Oddziatu Noworodkéw i Wczesniakéw z Intensywng Terapia.

Badanie zostato przeprowadzone metodg sondazu ankietowego oraz bezposredniego
wywiadu. Pacjentki uczestniczace w badaniu byty zréznicowane pod wzgledem wieku,
wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania. Badane kobiety przebywaty w oddziale po
urodzeniu dziecka od kilku do kilkunastu dni, w zaleznosci od przebiegu porodu oraz stanu
zdrowia noworodka. Jakos$¢ opieki okotoporodowej pacjentki oceniaty w aspekcie
dostepnosci ustug, uzyskiwania petnej informacji, dobrej komunikacji z personelem
medycznym, rzetelnej edukacji prozdrowotne;j.

Wszystkie osoby ankietowane wyrazity ustng zgode na przeprowadzenie badan
ankietowych. Uzyskane wyniki badarn poddano analizie statystycznej. Ocene satysfakgji
przedstawiajg ponizsze dane.

1) Przyjecie do szpitala - uzasadnienie wyboru Szpitala. W kategorii uzasadnienia wyboru
Szpitala ocena byta nastepujaca:

Wyboru Szpitala ze wzgledu na dogodng lokalizacje dokonato 56 % ankietowanych.
,Polecono mi ten szpital” zaznaczyto 12 % respondentek. 10 % respondentek sama
dokonata takiego wtasnie wyboru. Kolejne 12 % kierowato sie przy wyborze sugestia
lekarza kierujacego, za$ kolejne 10% kobiet wybrato Szpital z innych powodéw (np.
powtdrnie, rodzac tu kolejne dziecko).

2) Szpitalny Oddziat Ratunkowy. Pacjentki ocenity czas oczekiwania na przyjecie do
Szpitala w SOR nastepujaco:

Ponizej 15 minut oczekiwaty 52 przyszte mamy i prawie wszystkie udzielity pozytywnej
odpowiedzi. W przedziale od 15 do 30 minut oczekiwato w SOR 10 pacjentek, ktére
wydaty opinie bardzo dobrg, dobrg i zadowalajaca. Powyzej pét godziny do jednej
godziny oczekiwato na przyjecie 5 pacjentek, ktorych opinie byty zréznicowane.

3) Ocena obstugi rejestracji i Poradni Ginekologicznej.

Szybko$é zatatwienia formalnosci w Rejestracji i w Poradni Ginekologicznej ocenito
48 pacjentek, sposrod ktérych 79 % wydato opinie pozytywne. Warunki panujace
w Poradni ocenito 49 o0s6b, sposréd ktérych 76 % wydato opinie pozytywne.
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49 pacjentek ocenito zapewnienie poczucia intymnosci podczas badan, wydajac 80 % ocen
pozytywnych.

4) Warunki / samopoczucie podczas pobytu w oddziale.

Ogdlna ocena oddziatu wsréd ankietowanych byta pozytywna, w szczegdlnosci
w aspekcie: przestrzegania standardéw okotoporodowych, oznakowania pomieszczen,
czystosci w salach chorych, identyfikowalnosci personelu medycznego, zapewnienia ciszy
i spokoju

5) Ocena pracy lekarzy.

Pacjentki wysoko ocenity uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez
lekarzy, poziom opieki sprawowanej nad malenstwem, kultura rozmowy lekarzy
z pacjentka, przekazywanie informacji o przebiegu hospitalizacji, dostepno$¢ lekarzy
w razie potrzeby, zapewnienie intymnosci podczas badan. Nie najlepiej pacjentki ocenity:
udzielanie informacji na temat technik wspierajacych poréd, przekazywanie informacji na
temat farmakologicznych metod tagodzenia bélu.

6) Opieka potoznych/pielegniarek na bloku porodowym.

Pacjentki wysoko ocenity umozliwienie matce bezposredniego kontaktu z dzieckiem
po porodzie, dostepnos$¢ potoznych w razie potrzeby, ustalenie i zaakceptowanie planu
porodu, uprzejmosé, kulture osobistg, okazywanie zrozumienia i zainteresowania,
poszanowanie prywatnosci i poczucia intymnosci rodzacej, umozliwienie rodzacej
korzystania ze wsparcia osoby bliskie]. Nie najlepiej zostata oceniona kategoria dotyczaca
zapoznanie ze sposobami tagodzenia bélu.

7) Dostep do informacji i wsparcie.

Pacjentki wysoko ocenity przekazane informacji na temat laktacji, metod karmienia piersia,
instruktazu w zakresie prawidtowego przystawiania dziecka do piersi. Na zadane pytanie
dotyczace respektowania prawa pacjentki do swiadomego udziatu w podejmowaniu
decyzji zwigzanej z cigza, porodem, potogiem oraz opieka nad noworodkiem Szpital uzyskat
77 % pozytywnych opinii.

8) Wypis ze szpitala.

W kwestii dotyczacej czynnosci zwigzanych z wypisem ze szpitala (uzyskanie karty
informacyjnej, zwolnienia lekarskiego, wymaganych zaswiadczen, recept i skierowarn)
odpowiedzi udzielito tylko 38 pacjentek i wszystkie odpowiedziaty pozytywnie.
Na zadane pytanie, czy szpital jest godny polecenia rodzinie i znajomym odpowiedziaty 42
pacjentki, sposrod ktorych 95 % wystawito pozytywna opinie. Ogélna ocene pobytu
w szpitalu w okresie okotoporodowym respondentki ocenity na ,bardzo dobrze”
i ,dobrze" - 87 %. Ocen ,zadowalajgcych" byto 9 %, a ocen negatywnych 4 %.
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10. Informacje dodatkowe.

W czasie kontroli, kontrolujacy zwrdcit sie do Szpitala pismem z dnia 22 grudnia 2021 r.
(znak: SZ-10.80.23.1.10.FSZ) w sprawie przekazania informacji w zakresie:

1. liczby personelu medycznego pracujgcego na oddziatach ginekologicznych,
potozniczych i ginekologiczno-potozniczych,

2. czy ww. personel ma mozliwos¢ wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci
zajmujacy sie pacjentkami doswiadczajacymi sytuacji szczegdlnych, na podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej, zwanego dalej Rozporzadzaniem,

3. liczby szkolen dla lekarzy i potoznych, dotyczacych opieki nad pacjentkami
doswiadczajacymi szczegdlnych sytuacji potozniczych, a zwtaszcza umiejetnosci
komunikacji z takimi pacjentkami,

4. stanu przygotowania szpitala do realizacji czesci Xl ust. 3 pkt 8 zatacznika do
Rozporzadzenia, ktére wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.,

5. czy i jak ewentualnie zmienita sie sytuacja pacjentek w Szpitalu po wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego z 22 pazdziernika 2020r. (sygn. akt K 1/20), ktéry uznat
za niezgodny z Konstytucja przepis pozwalajacy na legalna aborcje, gdy badania
prenatalne lub inne przestanki medyczne wskazuja na duze prawdopodobienstwo
ciezkiego i nieodwracalnego uposledzenia ptodu albo nieuleczalnej choroby
zagrazajacej jego zyciu.

W odpowiedzi na powyzsze pytania, pismem z dnia 28 grudnia 2021 r. (znak: DPJ-0719-
6/2021) Szpital poinformowat:

Ad. 1. Liczba personelu medycznego pracujacego na Oddziale Potoznictwa i Ginekologii
z Onkologig - 70 osdb.

Ad. 2. W ramach Oddziatu Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia zatrudniona jest osoba,
ktéra udziela wsparcia pacjentkom oddziatu. Personel, przede wszystkim zajmujacy sie
pacjentkami doswiadczajacymi sytuacji szczegdlnych, ma réowniez mozliwos¢ otrzymania
wsparcia psychologicznego.

Ad. 3. W Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
obowigzuje Plan szkolen. Wsréd realizowanych wyktadéw znalazt sie temat dotyczacy
umiejetnosci komunikacji z pacjentami: ,Jak méwic, zeby chciano nas stuchac i jak stuchac,
zeby chciano do nas mowi¢ - przyczynek do skutecznej komunikacji” a takze: ,Skad bierze
sie agresja”? Postepowanie personelu z agresywna rodzing pacjenta.”

Ad. 4. Szpital wdrozyt czesci XllI ust. 3 pkt 8 zatacznika do Rozporzadzenia z dniem
1 stycznia 2022r.

Ad. 5. Sytuacja zmienita sie diametralnie dla pacjentek, u ktérych w trakcie badan
prenatalnych stwierdzono obecno$¢ =zaburzen genetycznych i wad wrodzonych.
Od czasu wejscia w zycie orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego zabiegi terminacji cigzy nie
sg wykonywane.
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Uwaga kontrolujacego:

Szpital powinien dazy¢ do jeszcze lepszej oceny wynikdéw pomiaru satysfakcji pacjentek.
Szpital w rankingu "Gtos matek" Fundacji Rodzi¢ po Ludzku zajat 4 miejsce z 6 ocenianych
placéwek w rankingu na terenie miasta Krakowa. Ranking powstat na podstawie opinii
i ocen kobiet, ktore wypetnity ankiete na temat opieki okotoporodowej i warunkéw w tej
placéwece na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl. Celem rankingu jest promowanie szpitali,
w ktérych kobieta moze urodzi¢ z poszanowaniem jej godnodci, prywatnosci, gdzie
W najwyzszym stopniu przestrzegane s zapisy Standardu Organizacyjnego Opieki
Okotoporodowej oraz Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Celem
rankingu jest takze dostarczanie szpitalom informacji na temat jakosci opieki
okotoporodowej $wiadczonej w ich placowce oraz wskazanie obszaréw do poprawy
i wprowadzania zmian. Z rankingu wynika, ze tylko 3 na 10 kobiet zdecydowanie wybratoby
Szpital przy kolejnym porodzie. Nalezy podkresli¢, ze Szpital wspétpracuje z Fundacja
przesytajac odpowiednie dane. Warto zastanowic sie czy nie rozszerzy¢ tej wspétpracy
i zorganizowa¢ razem z Fundacjg szkolenia dla personelu w zakresie opieki
okotoporodowe].

Docenienia wymaga dziatalno$¢ Oddziatu Potoznictwa i Ginekologii Szpitala im.
G. Narutowicza w Krakowie, ktéry ostatnio zaczat aktywnie i systematycznie informowac
na Facebooku na temat pracy Oddziatu, m.in. o praktycznych wskazéwkach zwigzanych
z porodem a takze odpowiada na pytania pacjentek, réwniez w formie transmisji on - linie.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Ad. 4. Zbadanie, czy propozycje Dyrektora Szpitala w zakresie zmiany warunkéw
zawartych uméw o prace, ztozone zatrudnionej w Szpitalu grupie zawodowej ,technik
medyczny elektroradiologii” (pozostajacej w sporze zbiorowym z pracodawca),
sg zgodne z przepisami obowigzujacego prawa.

W trakcie kontroli, w temacie objetym kontrolg informacji udzielata Kierownik Dziatu
Kadr.

Dziat Organizacyjny Szpitala przedtozyt obowigzujacy w Szpitalu Regulamin Pracy,
wprowadzony Zarzadzeniem nr 81/2005 Dyrektora Szpitala z dnia 27 wrzesnia 2005 r.,
zwany w dalszej czesci wystgpienia ,regulaminem”. Podstawe ustalenia regulaminu
stanowity: ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j.: Dz.U.z2020r,. poz. 1320 z
p6zn. zm.), ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j.: Dz. U.z 2021 r.
poz. 711 z pézn. zm.) oraz wydane na ich podstawie inne akty wykonawcze. Regulamin
okresla porzadek wewnetrzny w Szpitalu, a takze prawa i obowiazki pracownikéw
i pracodawcy, w tym czas pracy wszystkich pracownikéw. Okreslony w ww. dokumencie,
czas pracy technikow elektroradiologii w przecietnym okresie rozliczeniowym nie moze
przekracza¢ 7,35 h na dobe i przecietnie 37,55 h na tydzien w przecietnie pieciodniowym
tygodniu pracy w przecietnym okresie rozliczeniowym i jest zgodny z czasem okreslonym w
ustawie o dziatalnosci leczniczej. Zgodnie z regulaminem, osoba zatrudniana w Szpitalu
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powinna otrzymac pisemng umowe o prace przed przystapieniem do pracy. Umowa powinna
zawieraé: date rozpoczecia pracy, rodzaj i warunki pracy, miejsce wykonania pracy oraz
wysokos¢ wynagrodzenia.

Regulamin byt wielokrotnie zmieniany:

1)

2)

9)

Zarzadzeniem nr 58/2007 Dyrektora z dnia 30 kwietnia 2007 r. wprowadzono
Aneks nr 1, zgodnie z ktérym nastagpita zmiana § 9 w zakresie godzin rozpoczynania
i konczenia pracy;

Aneksem nr 2 do Regulaminu z dnia 4 paZdziernika 2007 r. dokonano zmian
polegajacych na dodaniu § 31 a, dotyczacego udzielania dodatkowego urlopu
szkoleniowego lekarzowi zatrudnionemu na podstawie umowy o prace;
Zarzadzeniem nr 8/2008 z dnia 21 stycznia 2008 r. wprowadzono Aneks nr 3,
zgodnie z ktérym, dokonano zmiany § 617 8i 9 Regulaminu w zakresie czasu pracy
pracownikéw zatrudnionych w Szpitalu orazdodano §82a,8bi8¢;

Zarzadzeniem nr 91/2012 Dyrektora z dnia 29 czerwca 2012 r. wprowadzono
Aneks nr 4, z godnie z ktérym dokonano zmiany w § 38 ust. 2 Regulaminu w zakresie
komérki organizacyjnej udostepniajacej dokumenty do wgladu. W § 2 Aneksu,
Szpital btednie wskazat zapis do zmiany § 39 pkt 2 Regulaminu, zamiast § 38 ust. 2 ;
Zarzadzeniem nr 57/2014 Dyrektora z dnia 28 marca 2014 r., wprowadzono Aneks
nr 5, w ktérym dokonano zmian w Regulaminie w zakresie podstawy prawnej,
brzmienia § 6 dotyczacego czasu pracy, zmianw § 7 i § 8 oraz zmiany brzmienia § 8
aust. 4,

Zarzadzeniem nr 176/2014 Dyrektora z dnia 10 listopada 2014 r. wprowadzono
Aneks nr 6, zgodnie z ktérym dokonano zmiany brzmienia § 11 ust. 4 regulaminu, w
zakresie liczby godzin nadliczbowych;

Zarzadzeniem nr 31/2015 Dyrektora z dnia 2 marca 2015 r. dokonano zmiany w
podstawie prawnej Zarzadzenia nr 57/2014 Dyrektora Szpitala z dnia 28 marca
2014r.;

Zarzadzeniem nr 32/2015 Dyrektora z dnia 2 marca 2015 r. dokonano zmiany w
podstawie prawnej Zarzadzenia nr 58/2007 Dyrektora Szpitala z dnia 30 kwietnia
2007 r,;

Zarzadzeniem nr 33/2015 Dyrektora z dnia 2 marca 2015 r . dokonano zmiany w
podstawie prawnej Zarzadzenia nr 91/2012 Dyrektora Szpitala z dnia 29 czerwca
2012,

10)Zarzadzeniem nr 136/2018 Dyrektora z dnia 5 pazdziernika 2018 r. wprowadzono

Aneks nr 7, zgodnie z ktérym dokonano zmiany brzmienia § 11 ust. 4 Regulaminu, w
zakresie ustalenia liczby godzin nadliczbowych dla pracownikoéw;

11)Zarzadzeniem nr 144/2018 Dyrektora z dnia 22 pazdziernika 2018 r. wprowadzono
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Aneks nr 8 do Regulaminu, zgodnie z ktérym dodano zatacznik ,Wykaz prac
ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w ciazy i kobiet
karmiacych piersia” oraz dokonano zmianyw § 9 ust. 9, w zakresie pracy w niedziele
i $wieta, a takze nadano nowe brzmienie § 20 dotyczacego ochrony pracownikéw
mtodocianych oraz kobiet oraz zmian w § 37 ust. 5;
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12)Zarzadzeniem nr 36/2019 Dyrektora z dnia 10 kwietnia 2018 r. wprowadzono

Aneks nr 9 do Regulaminu, zgodnie z ktérym dodano § 32 a o wprowadzeniu
monitoringu wizyjnego na terenie i wokét Szpitala;

13)Zarzadzeniem nr 51/2019 Dyrektora z dnia 28 maja 2019 r. wprowadzono Aneks

1.

Wym

nr 10, zgodnie z ktérym nastgpita zmiana brzmienia § 9 ust. 4 w zakresie
obowigzujgcych godzin rozpoczynania i koriczenia pracy.

W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych dokonano nastepujacych ustalen:
Zawarte umowy o prace na stanowisku technik radiologii okredlaja: czas
zatrudnienia, rodzaj pracy (bez konkretnego wskazania, jakie czynnosci nalezg do
zadan pracownika), miejsce wykonywania pracy (ze wskazaniem, ze jest nim Szpital
Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie), wymiar czasu pracy,
wysoko$¢ wynagrodzenia z przytoczeniem podstawy prawnej, tj. Regulaminu
wynagradzania pracownikéw Szpitala oraz termin rozpoczecia pracy. Przedtozone
kontrolujagcemu do wgladu umowy technikéw elektroradiologii, zawieraty zapisy
okreslone w regulaminie.
Szczegbtowy zakres obowigzkow, uprawnien, podlegtosci stuzbowej oraz zakresu
odpowiedzialnosci, Szpital okresla w formie odrebnego dokumentu (w zakresie
czynnosci), ktory stanowi integralng cze$¢ umowy. Nalezy nadmienic, ze zakres
czynnosci, co do zasady, nie jest dokumentem obowigzkowym, poniewaz nie zostat
w zaden sposdb zdefiniowany w przepisach prawa pracy.
Z zakresu czynnosci na stanowisku technik radiologii (przed jego zmiana), wynika,
ze osoba zatrudniona na tym stanowisku podlegata bezposrednio Kierownikowi
Zaktadu Diagnostyki Obrazowej. Wymienione w pkt Il. ,Obowiazki pracownicze”
polegaty na:
wykonywaniu pracy sumiennie i starannie,
stosowaniu sie do polecen przetozonych,
przestrzeganiu czasu pracy ustalonego w Szpitalu,
przestrzeganiu regulaminu pracy i ustalonego w Szpitalu porzadku,
przestrzeganiu przepiséw oraz zasad bhp i p.poz,
dbaniu o dobro Szpitala, ochrona jego mienia oraz zachowania tajemnicy informacji,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode,
przestrzeganiu tajemnicy stuzbowej,
przestrzeganiu zasad wspétzycia spotecznego.

ienione w pkt II. ,Obowigzki merytoryczne” polegaty na:

1) Przestrzeganiu obowiagzujacych procedur i instrukgji,

2) Sprawdzaniu skierowan, a nastepnie wykonywaniu badan wedtug ustalonej
kolejnosci, a w przypadkach nagtych na polecenie kierownika Zaktadu, lekarza lub
kierownika zespotu technikéw poza kolejnoscig,

3) Whpisywaniu do ksiegi badan wykonanych skierowan z rzetelnym rozliczeniem
materiatéw rentgenowskich,

4) Wykonywaniu zdjec i badan rentgenowskich, z uwzglednieniem ustalonych metod
lub wedtug wskazowek lekarza badz kierownika zespotu technikow,

5) Przygotowaniu odczynnikéw i materiatow,

6) Prawidtowym prowadzeniu wymaganej dokumentacji i statystyki,
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7) Myciu i czesciowej konserwacji automatéw wywotujacych,
8) Przedktadaniu bton i no$nikéw z badaniami rentgenowskimi do opisu,
9) Utrzymywaniu w nalezytym porzadku gabinetéw diagnostycznych, ciemni rtg,
inwentarza i innych rzeczy znajdujacych sie w zaktadzie,
10)Wykonywaniu wszelkich polecen stuzbowych swoich przetozonych a nie objetych
niniejszym zakresem czynnosci.
Wymienione w pkt IV. ,Uprawnienia”, obejmowaty prowadzenie czynnosci wynikajacych
z udzielonych petnomocnictw lub upowaznien, natomiast wymieniony w pkt V. Zakres
odpowiedzialnosci”, obejmowat prawidtowe wykonywanie czynnosci ujetych w pkt i1 i lll.

W dniu 20 grudnia 2019 r. Szpital wystosowat pismo ogdélne do technikéw
elektroradiologii (znak: Dk-112-4-3/2019) o nastepujacej tresci cyt.: ,Dziat Kadr Szpitala
Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie informuje, ze sq panistwo
zobowigzani do odbioru nowych zakreséw czynnosci. Odbioru zakreséw czynnosci prosimy
dokona¢ w nieprzekraczajgcym terminie do dnia 10.01.2020 r.” Do pisma zostat dotaczony
nowy zakres czynnosci.

Wedtug nowego zakresu czynnosci, technik radiologii podlega bezposrednio
Kierownikowi Zespotu Technikéw RTG w Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej (pkt I.
,Podlegtoé¢ stuzbowa”). Wymienione w pkt Il. ,Obowiazki pracownicze”, zobowiazujg
pracownikéw do:

1. Biezacej znajomosci wszystkich przepiséw i instrukcji dotyczacych powierzonego
odcinka pracy i umiejetnosci ich praktycznego zastosowania.

2. Sumiennego, doktadnego i terminowego wykonywania zadar i obowigzkéw
wynikajacych z powierzonego zakresu pracy zgodnie z poleceniami przetozonego
i w oparciu o obowiazujace przepisy.

3. Organizowania wtasnej pracy w sposéb zapewniajacy prawidtowg i terminowa
realizacje zadan.

4. Informowania bezposredniego przetozonego o postepie w wykonywaniu prac
biezacych oraz o przeszkodach w ich wykonywaniu i o sposobie likwidowania
trudnosci i uwarunkowan niesprzyjajacych prawidtowej realizacji zadan.

5. Poddawania sie kontroli organdw i os6b uprawnionych w Szpitalu do sprawowania
czynnosci kontrolnych.

6. Przestrzegania czasu pracy ustalonego w Szpitalu i wykorzystywaniu go w petnina
prace zawodowa.

7. Przestrzegania przepisow bhp i p.poz, bezwzglednego zachowania tajemnicy
panstwowej i stuzbowej oraz dyscypliny pracy Szpitala.

8. Zachowania we wszystkich sprawach drogi stuzbowej.

9. Przestrzegania postanowien Regulaminu pracy Szpitala.

10.WHtasciwego zabezpieczania powierzonego mienia przed zniszczeniem lub
kradzieza.

11. Powiadamiania bezposredniego przetozonego o wszelkiego rodzaju uszkodzeniach
lub naduzyciach na szkode Szpitala lub tez o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

12.Wykonywania innych prac nieokreslonych w zakresie czynnosci zleconych przez
przetozonego, w przypadku, gdy realizacja okreslonego zadania wymaga pilnego,
sprawnego dziatania.
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13.Statego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

14.Zachowania tajemnicy medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

15.Stosowania przepiséw ochrony radiologicznej. W szczegélnosci do stosowania
dozymetréw.

16. Terminowego i prawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej i statystyki.

17.0bowiagzku zachowania ochrony danych osobowych pacjentéw.

18.Wspbtpracy z innymi pracownikami Szpitala.

19.Odpowiedniego przygotowania pacjenta do badan na podstawie skierowania.

20. Przyjmowania pacjentow wedtug ustalonej kolejnosci.

Wskazane w pkt Ill. ,,Obowigzki merytoryczne” polegaty na:

1. Przyjmowaniu pacjentéw na badania po uprzednim sprawdzeniu wypetnienia
skierowania do badania radiologicznego wszystkich rubryk, ewentualnym
dotgczeniu wynikéw poprzednich badan oraz przygotowanie pacjenta do badania.

2. Przygotowaniu materiatéw i urzadzen koniecznych do badan oraz pomaganie
lekarzowi podczas wykonywania zabiegéw diagnostycznych.

3. Wykonywaniu badan radiologicznych:

1) naterenie Szpitala,

2) naurzadzeniach bedgcych na wyposazeniu Szpitala (m. in.: radiografia cyfrowa,
tomografia komputerowa, badania przy t6zku chorego) i przedktadanie ich wraz
ze skierowaniem lekarzowi radiologii.

4. Wykonywaniu podgladu radiologicznego pola operacyjnego w czasie rzeczywistym
w trakcie zabiegu - fluoroskopia.

5. Prowadzeniu ewidencji zuzytych materiatow do badan (ptyty CD, filmy, srodki
kontrastowe itp.).

6. Cotygodniowym  przeprowadzanie  doktadnego  czyszczenia  urzadzen
radiologicznych.

7. Przyjeciu odpowiedzialnosci za nalezyty stan powierzonego urzadzenia
technicznego i inwentarza oraz za materiaty zuzywane np. $rodki kontrastowe i inne
srodki uzywane do pracy.

8. Obowiagzku zabezpieczania ciggtosci pracy. Zaktadu Diagnostyki Obrazowej.
W przypadku nie zgtoszenia sie na dyzur technika elektroradiologii, aktualnie
dyzurujacy technik jest zobowigzany do kontynuowania pracy. O zaistniatym
zdarzeniu nalezy bezzwtocznie powiadomic Kierownika Zespotu Technikow.

9. Bezwarunkowym zgtaszaniu kazdego zauwazonego uszkodzenia urzadzen Zaktadu

' Diagnostyki Obrazowej Kierownikowi Zespotu Technikéw.

10.Utrzymywaniu w nalezytym porzadku gabinetéw, inwentarza i innych rzeczy
znajdujacych sie w Pracowni.

11.Wykonywaniu wszelkich polecen stuzbowych swoich przetozonych a nie objetych
niniejszym zakresem czynnosci.

12. Zobowiazaniu do:

1) wykonywania czynnosci nie ujetych w niniejszym zakresie obowigzkéw, do ktérych
jest przygotowany zawodowo,

2) udziatu w pracach komisji i zespotow w przypadku powotania przez Dyrektora
Szpitala.
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Ze wskazanych w pkt IV. ,Uprawniert” wynika, ze niezaleznie od uprawnien pracownika
wynikajacych z przepiséw regulaminu pracy, pracownik posiada uprawnienia do zadania od
bezposredniego przetozonego Scistego okreslenia zadan i obowiazkéw do realizacji na
zajmowanym stanowisku oraz do skfadania wyjasniern w sprawach, za ktére ponosi
odpowiedzialno$é. Uprawniony jest takze do prowadzenia czynnosci wynikajacych z
udzielonych petnomocnictw i uprawnien.

Pismo Szpitala zobowiazujace technikéw elektroradiologii, zostato odebrane przez
ww. grupe pracowniczg jako ,polecenie” przyjecia nowych zakreséw obowigzkow i uznane
za niedopuszczalne, niezgodne z przepisami prawa, a nastepnie zakwestionowane przez
Ogélnopolski Zwiazek Zawodowy Technikéw Medycznych Elektroradiologii Zarzad
Zaktadowy przy Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
w piémie z dnia 23 grudnia 2019 r. Powyzsza organizacja zwiazkowa, zajeta stanowisko, ze
zmiana zakresu obowigzkéw w proponowanym zakresie stanowi zmiane warunkdw pracy,
w zwiazku z czym nie jest mozliwe dokonanie jej w formie polecenia pracodawcy, a jedynie
poprzez zmiane umoéw o prace.

W trakcie kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

1. Zgodnie z art. 214 ustawy o dziatalnosci leczniczej, od dnia 2 lipca 2014 r. technikom
elektroradiologii przystuguje wymiar czasu pracy: 7 godzin i 35 minut na dobe i
przecietnie 37 godzin i 55 minut na tydzier w przecietnie pieciodniowym tygodniu
pracy. Przystugujacy wymiar czasu pracy zostat ujety przez Szpital w Regulaminie
Pracy i jest stosowany w umowach zawieranych z osobami zatrudnionymi na ww.
stanowisku.

2. Szpital potwierdzit, ze od dnia 6 marca 2020 r. znajduje sie w sporze zbiorowym z
grupa zawodowa technikéw elektroradiologii zrzeszong w Zaktadowej Organizacji
Zwiazkowej Ogélnopolskiego Zwiazku Zawodowego Technikéw Medycznych
Elektroradiologii dziatajacej w Szpitalu. Zgtoszone postulaty ptacowe (5 600 zt
brutto). Aktualny etap sporu - rokowania. Szpital przedktada do wiadomosci Biura
Nadzoru Whtascicielskiego, cotygodniowg informacje sktadana do Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w zakresie sytuacji w szpitalach funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa matopolskiego (wedtug okreslonego druku).

3. Na dzien 30 listopada 2019 r., Szpital zatrudniat na podstawie uméw o prace na
stanowisku technika elektroradiologii - 22 osoby, natomiast na dzien 27 grudnia
2021 r. Szpital zatrudniat na tym stanowisku - 21 0s6b (19 os6b na petny etat oraz
2 osoby na 0,79 etatu).

4. Po otrzymaniu stanowiska Ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Technikow
Medycznych Elektroradiologii Zarzadu Zaktadowego przy Szpitalu Miejskim
Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie (pismo z dnia 23 grudnia
2019r.), w ktérym zwigzek stwierdzit, Ze proponowana przez Szpital zmiana zakresu
obowigzkéw stanowi zmiane warunkéw pracy, Szpital dokonat zmiany uméw
o prace technikom elektroradiologii, z zachowaniem kodeksu pracy.

5. W 2021 roku, Szpital wypowiedziat na pismie umowy o prace 21 osobom
zatrudnionym na stanowisku technik elektroradiologii, w czesci dotyczacej
obowiazujacego zakresu czynnosci, z zachowaniem okreséw wypowiedzen
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przystugujacych kazdemu z pracownikéw. W pismie, Szpital uzasadnit przyczyny
wypowiedzenia warunkéw umowy, zaproponowat nowy zakres czynnosci
w brzmieniu zatacznika do wypowiedzenia, poinformowat o przystugujagcym
terminie ztozenia oswiadczenia o odmowie przyjecia nowych warunkéw oraz
o przystugujgcym prawie oraz terminie wniesienia odwotania do wtasciwego Sadu
Pracy.

6. Zadnazosob, ktére otrzymaty wypowiedzenia, nie ztozyta oéwiadczenia o odmowie
przyjecia nowych warunkow, ani tez nie odwotata sie do Sadu Pracy. Wszystkie
osoby przyjety nowe warunki pracy, z zadng z nich Szpital nie rozwigzat umowy
o prace.

7. Przed zmianag zakreséw czynnosci technicy elektroradiologii realizowali zadania
w Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej - parter i SOR, na salach chorych przy uzyciu
aparatéw jezdnych, na Blokach Operacyjnych - Ill pietro, w Pracowni Badan
Endoskopowych Przewodu Pokarmowego (SOR | pietro) oraz w Pracowni
Endoskopowej (Urologia) - Il pietro Oddziat Urologii.

8. Po zmianie zakresu ' czynnosci technicy elektroradiologii realizuja zadania
w Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej - parter i SOR, na salach chorych przy uzyciu
aparatow jezdnych, na Blokach Operacyjnych - Il i V pietro, w Pracowni Badan
Endoskopowych Przewodu Pokarmowego (SOR | pietro}) oraz w Pracowni
Endoskopowej - Oddziat Urologii z Onkologia.

9. Wyzej wymienionej grupie zawodowej przystuguja okreslone srodki ochrony
w zwigzku z wykonywanym zawodem: fartuchy ochronne, rekawice i kotnierze z
gumy otowiowej, okulary ze szkta lub tworzywa otowiowego. W czasie kontroli
Szpital zapewnit, iz zapewnia ww. $rodki. Potwierdzit réwniez, ze urzadzenia do
wykonywania badan sg poddawane systematycznym kontrolom parametréw
fizycznych w celu ograniczenia wptywu szkodliwego dziatania promieniowania
jonizujacego na pracownikéw. Pomieszczenia ciemni rentgenowskich posiadaja
odpowiednia wentylacje umozliwiajgca wymiane powietrza. Wykonywane s3
rowniez pomiary czynnikédw szkodliwych na stanowisku pracy, w zaleznosci od
stosowanych urzadzen. Pracownie Zaktadu Diagnostyki Obrazowej wyposazone sg
w nowoczesne aparaty RTG do ktérych stosowne s parawany, ekrany oraz
komplety oston (stanowigce wyposazenie zestawdw dostarczonych przez
producendw) umieszczone na state lub podwieszane do aparatu RTG (w razie
potrzeby). Nad zgodnoscig ww. srodkéw ochrony z przepisami obowiazujacego
prawa sprawuje piecze Inspektor Ochrony Radiologiczne;j.

Reasumujac, wyniki kontroli wskazuja, ze Szpital zawart z technikami elektroradiologii
umowy o prace na pisSmie i przedstawit zakres czynnosci rowniez w formie pisemnej.
Umowy zawieraty warunki pracy oraz ptacy, tj. elementy wymagane kodeksem pracy
i Regulaminem Pracy obowigzujgcym w Szpitalu. Szpital dokonat w 2021 r. zmiany
warunkoéw zawartych umow o prace z technikami elektroradiologii w formie pisemnej
(zgodnie z §& 4 kodeksu pracy), polegajacych na wypowiedzeniu dotychczasowych
warunkoéw. W pismach wypowiadajacych, Szpital zawart niezbedne informacje i pouczenia.
W niniejszej sprawie nalezy wzig¢ pod uwage, ze pracownicy mogli, ale nie musieli przyja¢
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nowych warunkéw oraz, ze kazda z decyzji wywotuje okreslone skutki prawne. Nalezy
réwniez nadmienié, ze wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali pisma wypowiadajace
warunki uméw o prace, podpisali nowe zakresy czynnosci (zaden z pracownikéw nie
odwotat sie do Sadu Pracy). Zgodnie z art. 42 § 2 kodeksu pracy, wypowiedzenie warunkow
pracy uwaza sie za dokonane, jezeli pracownikowi zaproponowano na pismie nowe
warunki. Powyzszy warunek réwniez zostat spetniony przez Szpital.

Biorac pod uwage ww. okolicznosci, nalezy stwierdzi¢, ze propozycje Dyrektora Szpitala
w zakresie zmiany warunkéw zawartych uméw o prace, ztozone zatrudnionej w Szpitalu
grupie zawodowej technik elektroradiologii, poniewaz zostaty dokonane w sposéb zgodny
z kodeksem pracy, byty zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa.

Jednoczeénie nalezy podkresli¢, ze kwestie decyzji Dyrektora Szpitala o zmianie
zakreséw czynnosci dla grupy zawodowej technikéw elektroradiologii (poszerzeniu go
o nowe obowiazki czy uprawnienia), naleza do wytacznej kompetencji Dyrektora Szpitala,
ktéry zgodnie a art. 46 ustawy o dziatalnosci leczniczej, ponosi odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie Szpitalem. Powyzsze kwestie wykraczaja poza kompetencje nadzoru
sprawowanego przez Biuro Nadzoru Wtascicielskiego nad Szpitalem w imieniu podmiotu
tworzacego (Gminy Miejskiej Krakéw), na podstawie art. 121 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Wskazany powyzej nadzér obejmuje zgodnos¢ dziatari podmiotu leczniczego
zprzepisami prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym oraz pod wzgledem
celowosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Ad.5. Realizacja zalecei pokontrolnych wynikajacych z Wystapienia pokontrolnego
Biura Nadzoru Whaécicielskiego z dnia 23 stycznia 2020 r. (znak: NW-02.8023.6.5.2019).

W wystapieniu pokontrolnym z dnia 23.01.2020 r. (znak: NW-02.8023.6.5.2019),
wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Dochowanie przez Szpital nalezytej starannosci w przypisywaniu na odpowiednie
konta dokumentow ksiegowych; ‘

2. Dokonanie przez Szpital aktualizacji zatacznika nr 1 do Zarzadzenia nr 106/2018
Dyrektora Szpitala z dnia 2 sierpnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia wykazu osob
odpowiedzialnych merytorycznie za realizacje uméw w Szpitalu;

3. W zakresie zamdwien publicznych:

1) dochowanie przez Szpital nalezytej starannosci przy opracowywaniu protokotow
pokontrolnych z postepowan przetargowych,

2) dochowywanie przez Szpital nalezytej starannosci w postgpowaniach
przetargowych w zakresie sktadanych dokumentéw ofertowych.

Pismem z dnia 3 marca 2020 r. (znak: GK/0710-03/20), Szpital udzielit wyjasnien
w zakresie realizacji zalecen. Szpital poinformowat, ze pracownicy zostali pouczeni
o dochowywaniu nalezytej starannoéci w przypisywaniu zdarzen gospodarczych na
odpowiednie konta ksiegowe. Szpital zaktualizowat zatacznik nr 1 (wykaz oséb
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odpowiedzialnych merytorycznie za realizacje uméw w Szpitalu poprzez wprowadzenie
Zarzadzenianr 25/2020 Dyrektora Szpitalaw dniu 19 lutego 2020 r. W zakresie zaméwien
publicznych, pracownicy Szpitala zostali pouczeni o dochowywaniu nalezytej starannosci
w postepowaniach przetargowych, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na sktadane
dokumenty ofertowe oraz przy opracowywaniu protokotéw pokontrolnych z postepowan
przetargowych.

V. Zalecenia pokontrolne:

Ad. 1. Brak zalecen

Ad. 2. Weryfikacja danych ujmowanych w zatgcznik nr 5 do Regulaminu sprawowania
nadzoru nad spzoz, stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa Nr
1958/2021 z dnia 14 lipca 2021 r. w zakresie poprawnosci przekazywanych podmiotowi
tworzacemu danych o zatrudnieniu, tj. przyporzadkowania personefu zatrudnionego w
Szpitalu do poszczegdlnych grup zawodowych wedtug kwalifikacji wymaganych na
zajmowanym stanowisku, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy zdnia 8 czerwca 2017 r.
o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych - na biezaco.

Ad. 3. Brak zalecen

Ad. 4 .Brak zalecen

Ad. 5. Zalecenia pokontrolne wynikajagce z Wystgpienia pokontrolnego Biura Nadzoru
Whascicielskiego z dnia 23 stycznia 2020 r. (znak: NW-02.8023.6.5.2019) - zostaty przez
Szpital wykonane.

VI. Wskazanie imienia i nazwiska o0séb odpowiedzialnych za powstanie
stwierdzonych nieprawidtowosci: :

Zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j.:
Dz. U. z 2022r., poz. 633 z pdzn. zm.), odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem
leczniczym niebedacym przedsiebiorca ponosi kierownik jednostki. Majac na uwadze
powyzZszy przepis, za stwierdzone w trakcie przeprowadzonej kontroli nieprawidtowosci w
Szpitalu  Miejskim  Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
odpowiedzialnos$¢ ponosi Dyrektor Szpitala - Pani Renata Godyn-Swedziot.

VIl. Zobowiazanie kierownika jednostki do poinformowania o sposobie wykonania
zalecen.

Zobowigzuje sie Dyrektora Szpitala do poinformowania Biura Nadzoru Wtascicielskiego
oraz Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia wterminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego Wystapienia pokontrolnego, do przedtozenia informacji o sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, wykonania zalecen pokontrolnych, wykorzystania
whnioskéw z kontroli lub przyczynach ich niewykorzystania.
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VIll. Pouczenie o prawie oraz terminie zgtoszenia umotywowanych pisemnych
zastrzezen do projektu wystapienia:

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych z dnia 20 grudnia 2012 r. (t,j. z 2015 r.
poz. 1331) od niniejszego Wystapienia pokontrolnego Szpitalowi Miejskiemu
Specjalistycznemu im. Gabriela Narutowicza w Krakowie nie przystugujg S$rodki
odwotawcze.

X, Projekt wystapienia pokontrolnego sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych jeden podpisany elektronicznie przekazano do
jednostki kontrolowane;j.
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