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Krakow, dn. 26 maja 2022 r.

Nr pisma: FIRR/2022-05-26/JP/P|1S/1

Dotyczy: Kontrola realizacji zadania okre$lonego w umowie nr
W/I/3400/S2/708/2020 z dnia 03.11.2020 .

Szanowny Pan Dyrektor
Witold Kramarz

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Krakowie '
W zatgczeniu przesylamy podpisany protokot pokontrolny z kontroli realizacji
zadania okre$lonego w umowie nr W/I/3400/S2/708/2020 z dnia 03.11.2020 r.

Jednoczesnie uprzejmie prosimy o przyjecie wyjasnien/zastrzezen do tresci
protokolu, zataczonych w odrgbnym zataczniku do wiw pisma.
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ja Instytut Rozweg Regloratiay:

Joanna Piwoworsis

Zataczniki:
1. Protokoét pokontroliny

2. Wyjaénienia/zastrzezenia do protokotu pokontrolnego
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FUNDACJA INSTYTUT ROZWOQJU REGIONALNEGC

Krakéw, dn. 26 maja 2022 r.

Nr pisma: FIRR/2022-05-26/JP/PiS/2

Dotyczy: Kontrola realizacji zadania okres$lonego w umowie nr
WI/3400/SZ2/708/2020 z dnia 03.11.2020 r.

Szanowny Pan Dyrektor
Witold Kramarz

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej

w Krakowie
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WYJASNIENIA/ZASTRZEZENIA DO PROTOKOLU POKONTROLNEGO
Z KONTROLI REALIZACJI ZADANIA OKRESLONEGO W UMOWIE
NR W//3400/52/708/2020

W nawigzaniu do otrzymanego protokofu pokontrolnego, Fundacja pragnie
przedstawi¢ nastepujace wyjasnienia/zastrzezenia:

Stanowisko MOPS:

“Zleceniodawca nie informowat Realizatora o potrzebie zmiany zakresu godzin,
w ktorych swiadczone sg ustugi, tym samym czas realizacji ustugi wykraczajgcy poza
12-godzinny zakres od 7.00 do 19.00, uznawany byt za niekwalifikowany.
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Kontrolujgey przyjeli dodatkowe rozstrzygniecie na korzy$¢ podmioty, dopuszczajgc

wyjatek wskazany w punkcie 2. (...)

a) bezposrednia praca z uczestnikiem wymagata jego obecnoéci i mogta odby¢ sie
wylgcznie w godzinach zgodnych z umowa, a wiec od 7.00 do 19.00 (...); tym
samym w cze$ci, w kiorej czas trwania spotkania Specjalisty z Uczestnikiem
wykraczat poza ww. zakres godzin, ustuga uznawana byla za niekwalifikowana;

b} rozliczany czas za dojazd Specialisty do/z miejsca swiadczenia ustugi mogt
wykraczaé poza wskazany przez podmiot zakres godzin od 7.00 do 19.00, gdyz
czynno$¢ ta nie wymagata obecnosci Uczestnika, a decyzja w zakresie poswiecenia
czasu na dojazd przed/po ww. godzinach nalezata do Specjalisty — tym samym w

[ czesci, w ktorej dojazd do
Z miejsca realizacji ustugi wykraczat poza ww. zakres godzin, ustuga uznawana byta

za kwatlifikowana;

c) czes¢ ustugi zwigzana z prowadzeniem dokumentacji musiata odbywac sie

w godzinach od 7.00 do 19.00, gdyz czynnos$é ta zwiazana jest z pozyskaniem
potwierdzenia w postaci podpisu Uczestnika, a wiec wymaga jego obecnosci; tym
samym w czesci, w ktdrej czas na sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z ustugg
wykraczat poza ww. zakres godzin, ustuga uznawana byta za niekwalifikowana.

3) (...) Koniecznos¢ przemieszczenia sig Specjalisty z jednego miejsca $wiadczenia
ustugi do innego wskazuje na to, ze czas zakoficzenia jednej ushugi nie mogt byé

w tego typu sytuacjach tozsamy z czasem rozpoczecia kolejnej.

4) W sytuacjach, w ktorych Specjalista zakonczyt realizacje jednej ustugi o godzinie,
o ktdrej rozpoczgt swiadczenie kolejnej ustugi, mozliwy do rozliczenia czas trwania
spotkania

z Uczestnikiem oraz czas na sporzadzenie dokumentacji nie maégt wykraczaé poza
czas rozpoczecia drugiej z ustug, gdyz obie te czynnosci wymagaly obecnosci
Uczestnika.

(...}

W zakresie sposobu rozliczenia realizacji ustug, kontrolujgcy stwierdzili
wystepowanie przede wszystkim takich nieprawidiowosci, jak:

1) W zakresie godzin realizacji niektérych ustug:

lacja instytut Rozwoju Regionalnego

wietokrzyska 14, 30-015 Krakéw, tel, 12 629 85 14, faks: 12 629 85 15, e-mail: biuro@firr.org.pl, www.firr,org.pl, NIP: §77-222-15-66




- FRR..

z Uczestnikami/Uczestniczkami. Graniczenie mozliwo$ci rozliczenia czasu na
sporzadzenie dokumentacji w petnej mozliwej wysokosci (zgodnie z przytoczonym
powyzej stanowiskiem MOPS) prowadzi do sytuacji, w ktérej dokumentacja
Uczestnika/Uczestniczki sporzgdzana jest bgdz w czasie wolnym trenera, badz

W ramach éroakéw wiasnych Fundacji. W zwiazku z powyzszym Fundacja wnosi
0 uznanie kwélifikowalnoéci kosztéw zwigzanych ze sporzadzeniem dokumentacii
w pemej wysokos$ci w odniesieniu do p;zycjil za%gcznika nr 1, co do ktérych

podniesiono zarzut niekwalifikowalno$cj kosztu przygotowania dokumentagiji.

Fundaqa pragnie podkres'llc tgkze, iz koszty dojazdu, zgodnie z umowa nr
W//3400/SZ/708/2020 nalrczjwe byty ryczattowo, w wymiarze maksymalnym LO%
czasu trwania bezposredniej ustugi wsparcia. Nigjednokrotnie, ze wzgledu na
warunki komunikacyjne (korki, stabe skomunikowanie niektérych obszaréw miasta)
panujgce w Krakowie oraz rozsianie Uczestnikéw/Uczestniczek na terenie calej
Gminy Miejskiej Krakdw nawet petne rozliczenie czasu na dojazd nie pokrywato

w petni czasu faktycznie po$wieconego w okresie rozliczeniowym {miesiaca) przez
specjalistdbw na dotarcie do Uczestnika/Uczestniczki — czas dojazdu do
poszczegolnych Uczestnikdw byt zréznicowany w zaleznos$ci od pokonywanych
odlegtoéci, warunkéw na drodze, rozktaddw jazdy komunikacji miejskiej,
ewentualnych przesiadek. Zgodnie z warunkami umowy, Fundacja nie miata
mozliwoéci rozliczania rzeczywistych czaséw dojazdéw. Zaprezentowane przez
MOPS stanowisko dot. rozliczenia dojazdow jeszcze bardziej ogranicza mozliwo$é
zwrotu kosztéw dojazdow treneréw lub przenosi ciezar finansowania czasu dojazdow
na Fundacjg, w zwigzku z czym Fundacja wnosi 0 uznanie petnego zryczattowanego
czasu dojazdu za kwalifilkowany, dzieki czemu czas dojazdu w skali ckresu
rozliczeniowego bedzie mégt by¢ cho¢ w przyblizeniu zbilansowany z faktycznym,

W odniesieniu do zarzutu dotyczacego pokrywania sie czaséw trwania
poszczegdlnych ustug lub rozbieznosci w datach czy godzinach realizacji ustugi,
Fundacja wyjaénia, iz wskazane rozbieznosci wynikaly zapewne z btedow pisarskich,
jednakze ze wzgledu na termin przeprowadzenia kontroli i udzielania wyjasnien, nie
ma mozliwosci skorygowania w/w btedbéw pisarskich, dlatego tez uznaje stanowisko
MOPS w w/w zakresie.

Stanowisko MOPS:
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Niektére z ustug byly $wiadczone przed otrzymaniem zlecenia realizacji usiug przez
Zleceniobiorce iflub przed datg sporzadzenia pierwszego harmonogramu.”

()
Kontrolujacy stwierdzili, ze:

W 16 przypadkach Specjali$ci rozpoczeli $wiadczenie ustug w terminie
poprzedzajacym okres otrzymania zlecenia przez Zleceniobiorce — w tego typu
przypadkach ustugi zrealizowane przed datg otrzymania zlecenia, ktore jednoczesnie
wskazano do rozliczenia dotacji, uznane zostaly za niekwalifikowane, gdyz
zrealizowane zostaty niezgodnie z ust. 16 warunkéw otwartego konkursu”

Wyjasnienia FIRR:

W zatgczniku nr 1 wskazano, iz za niekwalifikowane ze wzgledu na rozpoczecie
realizaci ustugi przed otrzymaniem zlecenia nalezy uzna¢ ustugi (numeracja zgodna
z numeracjg z zatgcznika nr 1 do protokotu pokontrelnego): 1, 2, 3, 8, 12, 13, 14.
Fundacja pragnie podkresli¢, iz to po stronie Realizatora znajdowalo sie rekrutowanie
Uczestnikdw/Uczestniczek oraz przekazywanie danych oséb skierowanych do
realizacji ustugi, w zwigzku z powyZszym Fundacja nie mogla rozpoczaé éwiadczenia
ustugi przed przekazaniem jej danych Uczestnikéw skierowanych do wsparcia. Dane
te byly przekazywane przez pracownikéw Realizatora za posrednictwem kilku
kanatow komunikaciji: osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem korespondendii
elektronicznej, za posrednictwem korespondenciji pocztg tradycyjng. W opinii
Fundacji nalezy wiec za date przekazania zlecenia uznaé faktyczng date przekazania
danych uczestnikdw oraz informacji o koniecznosci rozpoczecia ustugi, nie zas
przekazania fizycznego druku zlecenia, co stanowi jedynie potwierdzenie
poczynionych pomiedzy Fundacjg a Realizatorem ustalen. W zwiazku z powyzszym
zdaniem Fundacji, wskazane w pozygjach 1, 2, 3, 8, 12, 13, 14 ustugi winny zostac

uznane za kwalifikowane.
Stanowisko MOPS:

W 5 przypadkach ustugi rozpoczely sie w terminie péZniejszym niz 14 dni od daty
otrzymania zlecenia, z uwagi na trudnosci Zleceniobiorcy zwigzane z zatrudnieniem
Specjalistow, w 3 przypadkach nie podano powodu, dia ktérego ustuga rozpoczeta
sie w terminie niezgodnym z warunkami konkursu”
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Wyjasnienia FIRR:

Pragniemy wyjasnic, iz w toku biezacej realizacji projekiu Fundacja udzielata
pracownikom Realizatora wyjasnien w zakresie odstepstw od terminowego
wdrozenia ustugi. Trudnosci w zatrudnieniu specjalistow byly kazdorazowo
przyczyng opdznienia we wdrozeniu ustugi w w/w przypadkach, do czego w duze;
mierze przyczynita sig sytuacja zwigzana z wprowadzeniem stanu zagrozenia

epidemiologicznego ze wzgledu na COVID-19.

Stanowisko MOPS:

~Stwierdzono, ze czesciowo ustuga prowadzona byta w sposob wyczerpujacy lub
' wystarczajgcy, czeSciowo w sposéb ogdinikowy lub niespdjny.”

W swoim stanowisku MOPS wskazuje m.in. nastepujgce przykiady:

~W IPP nie wskazano, ze czynnoscig realizowana przez Specjaliste bedzie
asystowanie

w codziennych czynnosciach zyciowych”. Z opinii Specjalisty (...) wynika, ze
Uczestnik ma problemy z samodzielnym podejmowaniem decyzji,
usamodzielnieniem i odcigciem sie od matki oraz ze jest to zakres, ktory wymaga
dalszej wspolpracy ze Specjalista.

Jezeli w ocenie Trenera wsparcie Uczestnika w zakupach, spacery i rozmowy, nie
miaty na celu wsparcia w codziennych czynnosciach natomiast zwigzane byty

'z pokonaniem trudnoéci wskazanych w pisemnej opinii (...) winien on wskazag ten
fakt w dokumentacii (...) Na fakt ten nie wskazuja ani opisy udzielonego wsparcia,
a nie ocena osiagnietych w danym miesigcu efektéw"

Konfrolujgcy uznajg za zasadne podjgcie staran specjalisty w zakresie dgzenia do
zmiany sytuacji Uczestnika poprzez minimalizowanie bariery, jakg jest analfabetyzm,
pod warunkiem, ze dziatanie to wynika nie tylko z inicjatywy samego Trenera, ale

réwniez z woli uczestnika”

,Ogodinikowy | kazdorazowo taki sam opis tego rodzaju (podejmowania tematyki
niedyskryminacji) wsparcia nie pozwala na stwierdzenie, czym dziatania Trenera
w zakresie niedyskryminacji roznity sie w danym miesigcu u roznych Uczestnikow
oraz czym roznity sie w przypadku tego samego uczestnika w réznych miesigcach.
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Rowniez ocena efekidw, kibre Trener osiagnat w pracy z Uczestnikiem, czy tez
okresowe oceny wspolpracy
z Uczestnikami, nie wskazuijg (...) na osiggniecie rezultatu w tym zakresie.”

.Przytoczone w kolumnie I opisy Specjalistéw nie potwierdzaja realizacji dziatan

w zakresie adekwatnym do czasu, jaki te czynnoéci zajely.”

MV MKU Uczestnika nie uzupetniono informacji nt. efektéw osiggnietych w toku pracy

z Uczestnikiem”

»Nie wynika z niego (opisu osiggnietych efektéw), co w analizowanym okresie udato
sie osiagnagé, jakie konkretnie umiejetnosci nabyt Beneficjent™.

.Przedstawione w MKU efekty w zaden sposob nie sg powigzane z podjetymi przez

Specjaliste dziataniami”
Wyjasnienia FIRR:

Fundacja pragnhie wyjasnic¢, iz kazdorazowo dokumentacja biezacego wsparcia
Uczestnika/Uczestniczki oraz opinie okresowe podlegaty kontroli pracownikéw
Realizatora, gdyz byly przekazywane w trybie miesiecznym. W przypadku zaistnienia
watpliwosci pracownikow MOPS co do zakresu wsparcia, harmonogramu wsparcia,
migjsca jego swiadczenia, czy tre$ci opinii oraz podsumowan efekiow wspotpracy,
Fundacja przedstawiata niezbedne wyjasnienia lub w przypadku takiej koniecznosci,
dokonywata niezbednych korekt zgodnie z zaleceniami pracownikéw Realizatora.
W zwigzku z powyzszym, gdyby przedstawiona dokumentacja zostata uznana za

( sporzadzona w sposcb niespdjny lub niewystarczajgcy czy ogdinikowy przez
pracownikow merytorycznych, skierowanych do obstugi zadania przez MOPS, bytaby

na biezaco korygowana.

Ponadto Fundacja pragnie wyjasnic¢, iz w odniesieniu do kwestii poruszania

z Uczestnikami/Uczestnhiczkami tematyki niedyskryminacji, co do ktdrej opisow
MOPS

w protokole pokontroinym réwniez przedstawia zastrzezenia, zdaniem Fundagji,
wszystkie dziatania prowadzone przez specjalistow w odniesieniu do
Uczestnikdw/Uczestniczek zgodnie z umowa o powierzenie realizacji zadania
publicznego miaty cechy dziatan zwalczajgcych dyskryminacje i podnoszacych
Swiadomo&¢ w tym zakresie, albowiem wszystkie prowadzity do zwiekszenia

pewnosci siebie uczestnikéw, zwiekszenia poczucia sprawczosci czy zwigkszenia
lacja Instytut Rozwaju Regionalnego
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akiywno$ci spotecznej i zawodowej, czego dacelowym rezultatem diugoterminowym
jest whaénie ograniczenie zjawiska dyskryminacji — nie tylko

w odniesieniu do wewnetrznych przekonan Uczestnikdw/Uczestniczek i ich poziomu
wiedzy na temat dyskryminacji, ale takze w odniesieniu do budowania nieopartego
na stereotypach obrazu 0sdb z niepeinosprawnosciami jako nieaktywnych

i niesamodzielnych w najblizszym otoczeniu Uczestnikéw/Uczestniczek. Zapisy

w dokumentacji ,Prowadzenie dziatari/rozmowa na temat niedyskryminacji” i inne
podobne zapisy s3 jedynie potwierdzeniem formalnym wiw dziatan, zakres
przedmiotowy zas wskazany jest w opisie czynnoéci wykonywanych

z uczestnikiem. Prawidtowos¢ postepowania w tym zakresie, a tym samym zdaniem
Fundacji, potwierdzenie prawidiowosci realizacji tej czesci zadania potwierdza
stanowisko MOPS wyrazone w dalszej czesci protokotu: ,Z dokumentacji

uczestnikoéw, iz podejmowane w tym zakresie dziatania polegaly przede wszystkim
na prowadzeniu rozméw z Uczestnikami w tym obszarze (niedyskryminacii). Taki
sposob posiepowania pozwala na podniesienie swiadomosci Beneficjentow

w zakresie przystugujgcych im praw, co pozwala na minimalizowanie nierownosci,

ktérych doswiadczajg oni w codziennym funkcjonowaniu”.
Stanowisko MOPS:

.Ponadto 2 osoby zatrudnione byly zarébwno na umowe o prace, jak i na umowe
Zlecenie. Zadania przypisane osobom, zatrudnionym jednoczesnie na umowe

0 prace oraz umowe zlecenie dotyczyly réznych zakresdw obowigzkdw, jednak
pracownicy ¢i w zakresie umow o prace nie wykonywali obowigzkdéw okreslonych
w umowie, ale byli kierowani do wykonywania pracy w charakterze trenera osoby
niepetnosprawnej, co byto tozsame z zadaniami okreslonymi w umowach
cywilnoprawnych (...)W preliminarzu zabezpieczono kwoty na pokrycie wydatkdw
zwigzanych z kosztami pracy nastepujacych grup zatrudnionych: trenerdw (...)
Wynagrodzenie osdb z ktérymi zawarto jednoczesnie umowe o prace oraz umowe
cywilnoprawna rozliczono w kategorii 1.1.1 — Trenerzy osoby niepetnosprawnej,

zatem fakt ten wskazuje, Zze charakter pracy na podstawie obu uméw byt identyczny

Wyjasnienia FIRR:
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Zgodnie z przedstawionymi przez Fundacje wyjasnieniami, osoby zatrudnione
jednoczesnie na umowe 0 prace oraz umowe zlecenie wykonywaty czynnosci
przedmiotowo, czasowo i podmiotowo rézne.

Roznice w czynnoéciach wynikajgcych z zakresu obowigzkdw w przypadku umow
o prace i umow zlecenie wynikaty z nastepujgcych czynnikow ksztattujgcych zakres

obowigzkow:

1. TOZSAMOSC PDMIOTOWA: Pracownicy zatrudnieni jednoczeénie na
podstawie umowy o prace oraz umowy zlecenie realizowali w ramach tych
umow czynnosci dotyczace innych uczestnikéw (nie faczono wykonywania
obowigzkow w stosunku do uczestnika w ramach umowy o prace i umowy

Zlecenia).

2. TOZSZAMOSC CZASOWA: Pracownicy nie wykonywali zlecenia w godzinach
pracy na umowy o prace.

3. TOZSAMOSC PRZEDMIOTOWA: Pracownicy wykonywali obowigzki
rodzajowo rdzne, dobierane indywidualnie na podstawie aktualnych potrzeb
uczestnika.

Fakt rozliczenia wynagrodzen z jednej pozycji budzetowej nie moze, w opinii
Fundaciji stanowi¢ podstawy do uznania jednorodnosci wykonywanych przez osoby
zatrudnione na umowe o prace oraz umowe zlecenie zadan, gdyz stanowi jedynie
czynnosé techniczng zwigzang z rozliczeniem projektu, nie zas merytoryczna,
umozliwiajgcy identyfikacje zadan w kontekscie w/w tozsamosci realizowanych

dziatan.

Fundacja wnosi o przyjecie w/w wyjasnien.

o nllene
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Joanna Piwowonska
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