Krakow, 8 kwielnia 2022 r.

WOJIWODA
MALOPOLSKI

Znak sprawy:
WE-XL431.2.1.2022

Protokol

kontroli  Kompleksowe] przeprowadzongd w  Qgrzewalni dla Bezdomnych  Mezczyzn
w Krakowie, przy ul. Ksigcla Jozefa 52, w budynku - ,A” oraz w Ogrzewaini dia Bezdonmnych
Mezczyzn, przy ul. Ksigcia Jizefa 52, w Krakowle — w budynku B przez pracownikow
Wydziatu Polityki Spoleczne] Malopolskivgo Urzedu Wojewodzkiego: Agnieszke Rafalska —
inspektora wojewddzkisgo oraz Agnieszke Bradto — inspekiora wolowodzkiego.

Kontiole przeprowadzono na podstawle upowaZnienia nr 1/2022 z 13 stycznia 2022 rﬂku,
wydanego z upowaznienia \Wojewody Malopolskiege przez Pana Jacka Kowalczyka -
Dyrakiara Wydziaiu Polityki Spoteczhe] Matopofskiego Urzedu Wojewodzklego w Krakowie.
Protokdt zawiera ustalenia dokonane na podstawie czynnosci kontrolnych w placowee,
analizy wybranych dokumeniéw oraz informasji ustiych zioronych przez kierownika Dziaty
Pomogy Bezdomnym MOPS w Krakowia orsz koordynatora Ogrzewalni dla Osdb
Bezdomnych w Krakowie,

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 24 stycznia do 28 lutego 2022 r.
fw tym 27 stycznia 2022 r. w siedzibie jednosthi).

Data rozpoczecia 1 zakohczenia czynngsci kontrolnych:

— od 24 stycznla do 28 lutego 2022r.

Przedmbtotowy zakres kontroli; -

— Sprawdzente minimalnago standardu oblektu araz sposobu realizacii przez placowke
slandardu Awiadczonych ustug na rzecz osdb bezdomnych, w tym zgodnosc
zatrudntenia pracownlkdw z wymaganymi kwalifikacjami swiadczonych w Ogrzewalni
dla bezdomnych me?czyzn w budynku: A" oréz Ogrzewalni dla bezdormnych
mezczyzn - budynek B w Krakowie. '

Podstawa prawna kontroli:

— art, 22 pkt 8 ustawy z diig 12 marca 2004 roku o pomosy spoteczng (Dz. U, z 2021
r. poz.2268 | 2270 qraz z 2022 r. poz. 11 66),

— yozporzadzenie Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 8 grudnla 2020 r. w sprawie
nadzoru | kontroli w pomocy spoteczne] {Dz . z 2020 r. poz. 2285},

— rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne) w sprawie minimalnych
standardaw noclegownl, schronisk dla osob bhezdommych, schronisk dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi | cgrzewalni z dnia 27 kwietnia 2018 r. {Dz.U.
z 2018 r. poz. 82&).

Skroty uzyte w pmﬁzkuﬂe: .
— ogreewalnia, placéwka — Ogrzewalnia dla bezdomnych mezczyzn budynek A” oraz
Ogrzewslnia dla bezdomnych mezczyzn budynek B” przy ul. Ksigeia Jozefa 52,

prowadzona przez  Migjski  OQaredek  Pomocy  Spateczng) w Krakowis,
ul. Jézefinska 14
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- ustawa, ustawa o pomocy spoteczng] — ustaws 2 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoteczne] {Dz, U, z 2021 r, poz.2268 i 2270 oraz z 2022 r. poz. 11 66},

— ozporzgdzenie — rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy § Polityki Spoteczne) z dnia
27 kwietnig 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dia
osdh hezdomnych, schronisk dla osdb bezdomnych 2 ustugami opiekufczymi
i ogrzewalni {Dz.U. z 2015 r. poz. 896).

— standard — stancard obiektu i ustug okreslony w Rozparzadzeniu Ministra Rodziny,
Pracy | Palityki Spoleczne) z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standarddw noclegowni, schronisk dla osdb bezdomnych, schronisk dla oséh
bezdomnych z ustugami opiekuficzymi | ogrzewalnt (DzU. z 2018 r. poz. 886).

- MOPS w Krakowie - Migjski Osrodek Pomocy Spoleczns w Krakowie.

Ustaleria opalne:
tmig i nazwisko Kierownika Ogrzewalni w hudynku ,A” oraz w Ogrzewalni w budynku B
FPani Malgorzata Kurdybacz.
Koordynator Ogrzewalnt w budynku A" oraz Ogrzewalni w budynku B"
Fan Krzysztof Muzyk
Adras ww, placdwek Ogrzewalni :
ul. Ksigcia Jozeta 52, Krakow
Tef/fax.: 726-204-063
Adres e-mail: gbi@mops. krakow.pl
Podmiot prowadzacy Ogrzewalnie w budynku “A" oraz Ogrzawalnie w budynlku “B"
Misjski Osrodek Pomocy Spateczins| w Krakowie
Powlat; Krakdw
Kontrolujacy dokonujac wizji lokalne] budynkow mieszczacych sig przy Ul Ksiecla JGzefa 52
w Krakowie | stwierdzili, 2e na taranie obiektu znajduja sig 2 placéwki;
— Qgrzewalnia dla Bezdomnych Mezczyzn - budynek A"
- Oprzewalnla dla Bezdomnych Mezezyzh - budynek B".

Pomieszezenia Ogrzewalnl usytuowang sa w budynkach parterowych i maig odrgbne
wejscia. Na terenle ww. Ogrzewaini slosowany jest manitoring wizviny w celu zapewnietia
porzadku publicznegs | bezpleczefistwa. Odrgbhym buaynklem jesl magazyn odzis?y
| sredkow 2ywnodciowych, Na zewnatrz budynku znajduje sia palamia. Osoby hezdomne
mogg z niej korzystad o pelngj godzinle.

Ogrzewalnia jest formg tymozasowego schronienia umozliwiajgeg interwencyjny,
hezpieczny pobyt w ogizewanych pomisszezenigeh. Przyznanie pomocy w  formie
schronienia  w Ogrzewalni  nie  wymaga  przeprowadzenia . rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego 1 wydania decyzji administracyjne]. Zoodnie 2 Rozporzadzeniem Ministra
Radziny, Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standarddw noclegowni, schronisk dia osob bezdomiych, schrenisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczynd | ogrzewalni zatgeanik nr 4: ,0soba przebywajgca w Ogrzawaln
ma zapewnione migjsce sledzgee w postacs krzesls o fatwo zmywalnef powisrzofi.”
Podmictern prowadzgeym  Ogrzewalnie dla  Sezdomnych  Meiczyzn w Krakowiz
w budynku A" oraz w Cgrzewalnl dla Bezdomnich Mazczyzn w hudynku ,B7, jest kligjski
Osrodel Pomocy Spolecznej w Krakowle.

Zwrocono sie z proshg o udzislends informac] w oparciu o jakie przepisy prawne
funkegjonuje Ogrzewainia. Jak wylasniono: ,Ogrzewainia funkcfonufe w aparciu o: 1. art. 468 a
Lstawy o pormocy spofecznef [...] Regulaminu organizacyinego Miefsklego Odrodka Pomooy
Snofecznef w Krakowie [ ] takze Polecania stuzbowego nr b6/2021 Dyrekfora IWigisiiego
Osrodka Pomocy Spofecznal w Krakowle 2 dnia 03 wrzednia 2021r- dia budynfu A
I polacania sfuzbowego nr 57/2021 Dyrekfora Migjskiege Qdrodka Pomocy Spotecznef
w Krakowie z dpfa 03 wrzednfa 2021r.- dfa budynku B.”

Zgodrie z zapisami § 3 pkt. 3 Statuty MOPS | Szezegofowy zakres zadan realizowanych
pzez MOPS, w tym struldure organizacying MOPS okredla Regufamin Qrganizacyfny
MOPS, zatwlerdzany przez Prezydenta Miasta Krakowa." {.. ] oraz zgodnie z § 5 pkt. B ww.
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dokurmentu Dyreftor MOPS wydajfe zatzadzenia wewnelrzne, polecenia sfuzbowe oraz
wprowadza requlaminy dofyczaoe funkefonowania MOPS™, W Regulaminie Qrganizacyjnym
MOPS w § 13.1. zapisana: ,Dyrekior klorufe pracg MOPS poprzez wydawanhie zarzgdzan,
regulamincw, polecert sfutbowyeh oraz podajmowanie inhych decyzfl lerowniczych.”.
VW Regulatminie Qrganizacyjnym MOPS w Krakowie wyszczeadlnione w strukiurze komorke
organizacying pn. ,Dzist Pomocy Bezdommym®, kidrej zadania zostaty okreslone w § 38
Regulaminu. Do zedan Dziatu Pomocy Bezdomnym nalety realizacia zadait wobee osob
bezdomnych fub pozbawionych schroniewia oraz osoh uzafeinionych od  srodkow
psychoakiywnych przebywafacych w  speciafisfyczinych  placéwkach pomocy  osobom
wzaleinionym” oraz m.in. ,organizowanie placdwek pomocy bezdomnym, w fym zfecanych
przez Gming Miojskg Krakdw podmictom, o kidrych mowa w § 10 ninigfszego Regulaminu®.
Zgodnie z § 39a Regulaminu Crganizacyinego Miejskiego Ogrodka Pomocy Spoleczne
w Krakowie W skiad Dzialy Pomocy Bezdomnym wcehodzg Zespoty: 1) Zespdt ds.
Swiadezen (ZdsS); 2) zespot ds. Pracy Socfalnef § Organizaci Usfug (ZdsPSi)L". Zgodne
z§ 39a ust3 pki 16. do zadaf zespolu ds, Pracy Soclaine] T Organizacl Ustug nalezy:
.16} organizowanie usfug (opracowanie zasad funkojonowania, nadzér | keordynacia Iub
prowadzenie) wsparcia osobom bezdomnym realizowanysh dfa oséh bazdomnych ptzez
Ginine Migjaka Krakéw, wtym:
8} hadzér nad zadaniami zletonymi podmiofom piepublicznym, rozficzanie dofacfi oraz
kontrofe podmiotéw realizujgcych powlerzone zadanie w zakresfe okreslomynt w umowie
{ polecamiv  sfuzbowytn  Dwrekiora  MOPS; oprecowaiie oraz  akiualizacia  plandw
finansowych,
b prowsdzenie zadart swiadczgcych pomoc dla 0s6h berdomiyeh zgodiva z polecenient
sfuzbowym Dyraktora MOPS;”.
Dyrekior MOPS  wydat Polecenia Stuzbowe nr 57/2021 w sprawie realizac)i zadania pod
narwa Ogrzewalnia dla bezdemnych mezczyzn — Budynek B przy ul. Ksigoia Jozefa 52 w
Krakowie” oraz BB/2021 w sprawie realizac) zadania pod nazwg ,Ogrzewalnia dla
bezdamnych mezczyzn — Budynek A” przy ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowia®. W wwy.
Polsceniach Sluzbowych w § 1 zapisano: ,Pofecam flerpwnikow! Driafe Pomocy
Bezdomnym w okresie od 1 paZdziernika 2021 roku do 30 kwietnia 2022 roku realizace
zadania polegajacego na prowadzeniu Ogrzewalni dia bezdomnych meiczyzn ~ Budynek
L] przy . Kstecia Jozefa 52 w Krakowie {...f'.
Zgodnie z trescia  Regulaminu Ogrzewaini stanowigoego zatgceznik nr 1 do Polecenia
stizbowego Dyrektora MOPS Nr 56/2021 w sprawle realizacji zadania pod nazwa
LOgrzewalnia dia bezdomnych mezczyzn — budynek A" craz zatgoznika Nr 1 do Polacenia
sturbowega Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczngl Nr §7/2021 w sprawie
realizacli zadanla pod nszwg .Ogrzewsinia dla Bezdomnych Mezceyzn- budynek .B”
Ogrrowalnia przeznacrona jest wylgczmle dla mekezyzn peinofelnich, bezdomnych lub
czasowo pozbawlonyclt schvonienia, zdolnyeh do samoohsiugi, kidryoh stan zdrowla pie
zagiraza zdrowil § Zyelu inhyeh oséb przebywajgcych w placéwee, dla kiorych Grina Krakow
jast wiasoiwa do udzielenia pomocy.” ' '

[Dowdd: akta kontroli, str. 5, 8-12,23,107-111,125, 287-288,298-300, 314-313, 303-335]

Zwracono sie z progbg o udzielenie Informacji czy pomoc w formie schronienia

w Ogrzewalni  udzislana jest lylko mezczyvzng z Gminy Miasta Krakow. Otrzymano

nastepujace wyjasnienta: cyt. Nie. Do Ogrzewalni kwaterowane rawnfeZ iy osoby, kidro

posiadaly ostatnia zameldowanie na pobyt staly poza Gming Miejskg Krafow. W 2021 roky
asoby e stanowily 57% ogoht wsZysthich tfeszkancow.”

[Cowod: akta kontroll, str.291 ]

Zgodnie z art. 22 pkt 4 ww. ustawy wojewoda prowadzi rejestr migjsc w kiorych

gmina udziela tymczasowego schronignia. Analiza rejestru w zakresie dokonanych przez

gming zgloszen wykazata, 2e Gmina Migjska Krakéw zabezpiecza 28 migjsc w Ogrzewsaln|

w budynku A" oraz 50 miejsc w Ogrzewaini w budynku ,B", Minimaine standardy jakie musl

spetnic Ogrzewalnia dia osob bezdomnych okresla rozporzgdzenie Minlstra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznegj z dnia 27 kwletnia 2018 roku. (zatacznlk nr 4},
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Ustalepla konlrolne dotyczace kontroli w ogrzewatni dla esob bezdomnych w oparcil
o zatacznik nr 4 do rozporzgdzenia

Standard dwiadczonych ushsg: w Ogrzewalnl w budynky A" oraz w Qorzewaini
W budynku 8"

1

2.

Okres swiadcrenla ustlg: Ogrzewalnis dwiadezy ustugi w okresie od 1 paZdziernika
2021r. do 30 kwietnia 2022r, we wszystkle dnl tygodnia od 18:00 do 08:00 rano.
Forma dwladczone] ustugi: zapewnia sie mozlwosé ogrzania w pomieszezenid,
ktdrego temperatura nie jest nizsza niz 18 stopni. Temperatura pomieszczenia
monitorowana jest przy pomocy termomatru elekironicznego.

Zakres ustug dwiadczonych przez placowk;

Zapewniono dostep do gorgeych napojéw (herbaty w termosia) oraz wody, cukru,
Ketbkdwy;

Istnieje mozliwosd wydania mieszkahcowi czyste] odziezy z magazynu jak rowniez
Haciwka umoziiwia wypianie | wysuszenla odzialy. Fanisczyszczona dziez jest
Utylizowsana. Jednostka nie zapswnia dezynfekc)l | dezynsekel odziezy,

zapawniono mozhwods przeprowadzenia zabiegdw higientcznych. Mieaszkancy maja
dostep do urzadzen sanitarnych oraz ciepte) | zimnej wody,

zapawniono mozllwosé spozycla posidku we wiasnym zakresie.

Standard obicktu w Ogrzewalni w budynky A" oraz w Qgrzewaini w budynku

»B” :

Zgodnie z informaclami podanymi w  liscie kontrolne| placdwki  zapewniaja

nastepuigey liczhe migjas:

~ Liczba migjsc w Ogrzewalni w budynku A" wynosi — 28 asob. Jak wskazano:
JMaksymalina liczba mo2iwych dodathowyct migise | few. dostawek” w
przypadiu wystapiania sytuacll kryzysbwesf na skalg masowa: °

— Liczba migjsc w  Ogrzewalni w budvnku ,B” wynosi - 50 osob. Jak wskazang:
JMaksymalne ficzba moifiwych dlodatkowyeh miefsc , tzw. dostawek” w przypadiu
wysfapienia sytuaci kryzysowsf na skale masowg: 20"

Liczba migjse w placdwea zgednie z zataoziikiem nr 4 do razporzadzenia nie mote

przekroczyc 50 osoh.

Pomieszozenia ogrzewalni - zgodnie z zalacznikiem nr 4 do rozporzgdzenia standard

obiektu, w ki6rym misécl sie ogrzewalnia Uzngje sie za speinlajgoy warlink,

w zakresis uslug bytowych jezell zhajduja sig w nim pokaoje mieszkalne:

- wislbosobowe 0 powierzchni nie mnlejszej niz 2 m?na osobg,

— kiore sa przezhaczone dla nie wiscej niz 25 osob w jedhym pomieszczeniu,
Zapewnigjac misjsca siedzgce w postac krzese o fatwo Zmywalne] powierzchni,

Dznacz&nle
numer . 2 Ligzlma mle]sc do
{lub nazwa) Powlarzchnia (ni%) slegdzenia
pomleczezenis i o
| Sala
- mieszkalng -1 14,52 m? MateThog - & sZfk
:. . — S.ﬂ]_a [T ——) - o
' miaszkelng -2 2,96 m? Materaoe- 7 szilk




. Sa T e
i mieszkalna -3 .52 m? : Malerace- 3 aztuli
Sala o
miesrkalna-4 27 86 me : Materace- 7 eztuk
2ala i o
mileszkang -5 17,23 mk hdaterace- 6 szik

Ogrzewalnia w budynku A" zapewnia 28 miejsc na materacach, znajduje sle tam 5
sal mieszkalnych. W KaZdym pomieszczeniu znajdowaio sip zamknigte okno. Osoby
bezdomne maja zapewniony doslep do kuehnl wyposazana] w stol, 7 krzeset, ziew, patelnig,
W pomiaszczeniu ogrzawalni znajduje sig czajnik oraz termos
7 goraca herbats. Dla osob przyimowanych dostapne g3 jednorazowe talerze | kubki. Cukier
znalduje sie u opiekunow. Ponadto, w cz. VI ww. sty kontralne] wykazane zostaty
nastepujace pozostale pomieszerenia ogrzewsini,”. Dyzurka oplekundw, fagnia, WC dia
perzoneiu pokdf medyezny.”

Zgodnie » véwiadczeniem ustnym Koordynatora, sale sg sprzgimne a malerace
i pothoga dezynfekowane po opusztzeniu ogizewalnt przez oscby bezdomne. Jdak
wyjasniono ,pokd) medyczny” peti funkcje pokoju biurowego a dy2zurka opiekundw” stuzy
jako pokdj do indywidualnych rozmdw,

Talota nr 2. Pomiaszczenia ogrzewain budynek ,B”

Oznaczenle, numear i
’ s . Lizzkha miejsc do
{Iuz hazwa) poinisszezenia Powierzchric (@) micdzenia
Sala rieszkalng - T ' T
) 5243 m? Materaca - 17 sztuk
Sala mieszkaing -2 33 66 m? Matsrace- 13 sztuk
T Sala mieszkalna -3 1
: A4 B3 m? Krzedsts - 20 aziuk
1

Ogrzewalnia w budynku B" zapewnia 50 migjse, wtym 30 migjs¢ ha materacach
oraz 20 miejst  siedzgcych, posiada 3 sale  mieszkalne, W jedns]
z sali istnieje moZliwoss przygotowania cieprego napoju. Dla oséh przyjmowanych dostepne
s jednorazowe talerze | kubki. Ponadto, w cz. VIl ww. listy kontrolnej wykazane zostaly
nastepujace pozostate pornigszczenia ogrzewaini” Dyzurka oplekundw, faZmia, WC dia
personsly pokdf medyczme” Zgodnie z oswiadezeniem ustnym Koortlynatora, sale sg
sprzatane a materace 1 podioga dezynfekowane po opuszezeniu ogrzewalni przez osoby
bezdomne.

Na podstawie przeprowadzone) wizji lokalne] jak rowniez zgodnie z informacia
zawarta w liscie kontrolnej w Ogrzewsalni w budynku ,B" znajduje sig 30 krzeset [ 20
materacy. W Cagrzewalnl w budynku A" znajduje she 28 matoracy.

Zgodnie z zaplsem w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy | Polityki Spoteczng] 2
dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minlmalnyeh standardow noclegowni, schronisk dla
osab bezdomnyeh, schronisk dia ostbh berdomnych z ustugami opiekuficzyml | agrzewalnd
widrieje zapis oyt. ,Osoba przebywalgca w ogrzewalni ma zapewnlone milefsce sledzace
w postec! krzesta o lalwo zmywainef powierzchnd,”

Foproszone owyjadnienia dlaczego krzesta o 2mywalnsj powierzehni  zastapiono
materacami. Jak oswiadczono: f..J Ogrzewalnia zostala wyposazona czesciows w malerace,
co stanowl Wielkszy standard jadnoczednie mnlgiszy, niz dia noclegown. Zapawnienic
lepszych warupkéw nie jest wzaden sposbh ograniczone przepisami prawa. Ponadio
Faznaczyt falety, Ze arl. 48 a ust.4 ustawy o pomocy spofeczhef ofiresla, Ze lymczasows
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sehronienie moze byd udzlefone rdwhle? w forrie ogizewalm, kdra umolivia inferwencyiny,
hezpleczny pobyt w ogrzewanych porvieszezeniach wyposatonych co najimniel w migjsea
sfedzgce.”

{Dowod: akta kontrok str. 5.111, 23-26, 125-130, 289-290]

2. Sanitariaty

Zgodnie ze standardami okreglonymi dla  ogrzewalni Samtarlaty powinny byé
WYPOSAZ0NE W

- miske ustepowg — 1 dia 30 meznzyzn,

~ pisuar ~ 1 dla 30 mezczyzn,

—  umywalkg - 1 dla 20 meZezyzn.
Podezas czynnodel kontrofnych ustalono, ze osobom korzystajacym z Ogrzewalni
zapewniono staly dostep do biezgcej ciepte] | zimne] wody. Wykaz sanitadatow
w Ogrzewalnd w- budynku A" oraz w Ogrzewalni  w budynka B wskazuje, 2e
ogrzewaslnie dysponuja wystarczajges lioscig sanitariatéw w stosunku do liczby misjsc
w jednosice co jest zgodne ze standardem okreslonym w rozporzguzeniu,

3. Pomisszczenie bivrows.
Jak ustalono w toku czynnascl kontrolnyeh | dyZurka opiekundw” petni funkeje pokoju
indywldualnych rozmdw.
W peenie  kotitrolujacych pomieszezenia  spetnizjg  standard pod  wzgledem
powierzchnl oraz sanifariatdw w stesunku do liczby osdh moggeych przebywac
w placowce. Jednak nie spehiaja wylycznyeh standardu w Zakresie wyposarenia
pomleszczen t]. Krzesal

Zogodnie 2z przedstawiong dokumentacja w placdwee jest prowadzona dzienna
ewidencja mieszkanciw w Qgrzewslni. Jak ustalono Rajestr mieszkarncdw Ogrzewalni
w budynku A" oraz w Ogrzewalni w budynku ,B" prowadzony jest wylgcznie w wersj]
alekironiczns], nie jest podpisywany elekironkcznie, nie jest rowniez drukowany. informacje
w nim zawarte 83 ewidengionowane w aplikacjii POMOST. Kontrelujacym ckazano ewidencje
miaszkarnicow za olres od pazdziernlka 2021 do stycznfa 2022 roku. W toku kontrodi
stwisrdzono, iZ w okresie od listopada 2021 do stycznia 2022 roku zosiat przskroczony
deklarowany (imlt przyjed w budynku B". Powyzsza sytuacia miata migjsce np. 29 listapada
2021r, 1 grudria 2021 roku, 23 grudnia 2021 roko, 1 stycznia 2022 roku, 23 stycznia 2022
roku, Zwricono sz 2 proéba o wyjasrienis powoddw i okolicznosci przyjmowania liczby osdb
bezdomnych powy2s limitu misjsc. Otrzymana nastepujace wyjagnianla; ,Zgodiie z arf.48 a
ust.D ustawy o pomooy spoleczngf z 12 marca 2004r. w przypadic wystapienia sviyacl
kryzysowej na skale asows przyznanie fymozasowego schronfenis moZe nastgpic
z pomitfeciem standardow, o Ktérych mowa g at. 8 4, oraz w inhef formie niz okredlona
wust 1. W podanynt okresie wystapife syluacja kryzysows §f. znaczny spadey lemperatury
powietrza, W pozostalym okresie limit nis fest przekraczany.” Zadano dadatkowe pytania czy
w sytuaci gwattowne] zmiany temperalury, silnych mrozdw oraz opadow atmosferycznych
jest moZliwosé zmiany godzin  funhkgienowania ogrzewalni poprzez  umozliwienie
catodobowego pobytu. Uzyskano nasiepujace wyashienia: Na feronie Gminy Misfskiej
Krakow funkojonuje Moclegowria oraz  Schroniske, Przyluliska, kore  zapewniafa
cefodobowe schranienie osohom bezdomnym. W przypadku niewyslarczajaoego waparca
w formie tych pfactwek rozwazZaono by zapswhisnie valodobowa) ogrzewalin).”

_ [Dowod: akta kontradi, str.27-34, 131-138 289, 281]

Zaspost kontrolhy poprosit © opis bybu przyjmowanla osab  bezdomnych do
Oarzewalni. Jak wylagnicho: Procedwra prZylecia mieszkanca do Qgrzewaini zostala
okradlona w Rozdziale | Regitlaming Ogrzewafn! bedacym zatacznitifern or 1 do Polecenia
sfuzhowego nr 58/2021 Dyrekiora  lMigiskisgo  Osrodka Pomocy  Spofecznef




W Krakowle z dnla 3 wrzednla 2021r.- diz budynku A | cdpowiednio Polecania Sfucbowego nr
67/2021 [.. Jdfa budynsi B.”

Zgodnle z trescig ww. regulaminu ,Osoba ublegajgea sig o przyjgcie do Ogrzewaln
Sifada wniosek o pomor pisemnie afbo ustnie do profokofu Opieliina lub Koordynatora. {.. ]
Koordynator informuje ja o warunkach pobytu [..J | chowigzufgoym regufaminie.” Osobie
zakwaterowane] do Ogrzewalni A" | B" oplekun wekazuje dostgpne misfsce lezgce na
materacy wskazijae numer materaca [L..J"

Do akt sprawy dofaczono dokumenty potwierdzajace zapozhanie sig osob
przebywajgoych w Ogrzewalni 2 Raguiaminem.

Na pytanie w jaki sposéb jest werylfikowana torsamosé osob bezdomnych me
posiadajgcych dekumentu torsamadcl. Otrzymano adpowied? ,woerylikacia foZsamosdcl osoby
hkwatcrowanef w grzypadiu hraky dowodu osobistege nastepufe Ra podstawie przediozonych
innych dokumentow takich jak prawo jazdy, wypisy ze szpitala fub na podstawie danych
wskazanych przez funkcfonariuszy Polcil lub Strazy Miejskisf, ktdrzy doprowadzili osobe do
pacéwli B w prypadky braku fakichkohwiek przyimufery dane podane przez osobg. f...J

[Dowoid: akta kontroli, str.8,111.161-18]

Jak wynika z informasil zamleszezonych w liscle kontrolne):  Mieszkancy ogrzewalni
sg informowani o dostepiych formach pomacy przez oplekundw, kibrzy udzislaja informachi
usinie fub przekazufg wothl o dostepnym wsparciy dla osoh hezdomnych na tersnie GMK
W razie potrzeby wskazufg dane konfakiowe do pracowiiks sociafnege IA0FPS w Krakowie.”

[Dowsd: akta kontroli, str.2688]

Zgodnie z Lista kohtroha: ,Wober osoby, u kioref stan upoferia atkoficlowego [Lb
OHUFZEA [y substancjamf ulemoziiwia prawidiowg komunikacle, a wymaga pomocy
osob drugich w poruszaniu sie fuh ze wegledu na upojenis fub odurzanio stwarza zagmi'enfe
dia siehie luf fnn}—'t:h osah zostame wezwarny patrol Strady Miajskisf lub Poligif.”

Zwrdcono sie 7 profba o wyjasnienie jaki jest tnd postgpowania opiekuna Ggrzewainl
w eytuaci przebywania w placowce osoby bedacej pod whtywem alkoholu badz substancii
psychoaktywnych, Olrzymano nastepujacy odpowied?: ,Stafy nadzor 050h zakwaterowanych
przez opiekundw placowki oraz wykorzystanis moniforingu  wizyfnego. Reagowanie
W przypodkil famania requisiioy ( roZmowa, wyjashienis, pouczenie).”

IDowad: akia kontroli, str. 24-25, 126-127]

Wykaz pracownikow zatrudniosych w Ggrzewainiach

Osobami  odpowiedzialnymi  za  funkcjonowanie placowek  pod  wzgladem
organizacyjnym jest Kierownik Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie oraz
Koardynater Ogrzewalni. Zgodnie 2z zapisami regulamind aorzewalni dla Bezdomnych
Meazozyzn w Krakowie w budynku A" | .B" ,Ogizewainia kieftfe Kaordvnator Ogrzewsainf
wyeznaczony przez Dyrefifora MOPS a opleke nad osobami przebywajacymf w ogrzewaini
sprawuia  opiekunowie  zatrudnieni w MOPS na umowe  zlecerie.” Zakres zadar
Koordynatora  ogrzowaini znajduje sie w zawarte] umowie zlecenia z pracownikiem
zatrudhionym do pehienia funkgji koordynatora ogrzewalni. Natomiast w liscie kontrolne)
podano, iz funkcie kierownika sprawuje Pani Malgorzata Kurdybacz- Klerownik Dziatu
Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie, Polecenia stuzbowe Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pamocy Spotecznej w Krakowie nr 56 | 57 zgodnie z tresciami zawartymi w § 1 ww.
dokumentdw odnoszg sig tyin samym do zakresu dziatan komorek organizacyinych MOP3
w Krakowie oraz zadan kerownikow odpowiedzialnych za ish funkejonowanie. Zakresy
dziaiania ww. komoérek organizacyinych MOPS w Krakowie zostaly opisane w rozdzlale il.
Regulaminu Crganizacyinege ww. OSradka.

W ww. dokumencie zadands Dzigfy Pomocy Bezdomnym” zostaly opisane w § 39 pkt 3
ww. regulaming, kiory brzmi; Do  zadat Dziafu  Pomocgy Bezdomnym MOPS
w Krakowls hateZy miln organizowanis plactwek pomacy bezdornnym.”

{Dowdd: akta kontroll str. 5,107]
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Tabela. Zatrudnisnie pracownikéw w Budynky A

[ Mewishke | imie | Stanowisko Wildlisztatcanis Farme zalrudnionia | Ukedczona T
iwhymilar czasu szkolenia z zakragl !
pracy udzizlania |

i pizrasze| PNy

TR R - : Taki nle

Pan [...] Koordynator — A Umawa zlecenie. talg ;
budynal: & B ” PG| 2021 - 310 R :
i Aklvesson L :
Fanl {..] Opinkun zmiana § i Wmawa Ziecenie @ tak
L4 | xradet - 2687, |
I A e 1§l 2022 - 330 !
Pai [...] Oplexun zmiana | ¢ il P Umowa zlecenle | fak
i A-xll 2021 ~ 274 .
. . IV 2022 -390 i
Panfl. ] Opiekun zmiana | | Sl Urnena zlecenle taaix
2021 — 264
e L » 2022330 . |
Pani[...] Opiekun zmiana | | ol Urnenwa Zlacaria tak
. H= 2021 - 264
P |-B 2022 - 330G
| — . . .
Fan j...] Dplekun zmlans " _ Urnawa zhaconic tak
H M- 2021 — 2449
I T - ' - 2022 - 300 -
Fan]...] - Qolekon ziana - A Umnowe zlecenies Lak :
Al | _ L XNh2021-233 i
B P b e 2022300
Par[...1 Dtekun zrmitar 4 Lmowa zlocanie o tak i
Il H-X|| 2021 — 463 ‘
R . IV 2022 = 600

Tabela. Zatrudnienle pracownikdw w Budvila B . . :

o tlaawidsko | meg Btanowisko Whksztalcenie Forme zalmdnienia | Ukoficzone
1wiyrliar czasu | szkolania z zalresy

! pracy ! udzislania
; . plerwaza] Omacy
L. L . Taki nle
Pan [...] Konrdyhatas- M * Umowa #gvenie |tk
budynek A B o | 1202021 —310h

| DA LV — 360 h

| Pani[..] Oplekun zmiana | “ Urnoara zlecards tak

' X1 — 266 h

o » |44 — 330 b _
Panl[.. ] [ Oplekin zmiana - I Umows zlecenle ' tak
Ll 0 HX = 240 h -
I e V- 300 1 -
Par .| Qpiekun ztians | | (N Umowa zlecenie | fak
' | el - 264 b ;
o SR MN=3aih L ;
Panil..] | Oplekun zmianal . 7} | o zlecenle tak
. " KRl - 286G kb
. | Mvesah
CPanl[] ] Oplekun zmiana | | g " Urnawa Zzcenle tak
: i ' ¥-XI1- 268 h
S : _— IV =330h
Pan [...] - Cpiekunzmisna QS ° Dmaowa Zlecenia 1k
1l XX~ 4B3 H
_____ _ — PN - 800 h i
Pan [...] | Cplekun zmlana ny A o Uinovea Zlecenis fe
I ' HKIE 411 h
-1 — S00 b .
Pan[...] Opickur zmiana | SR Umowa zleceria tak
[l A —331 h
o N |-f — 600 h .
Panl..] | Obleiun ziviana | o 1 Umowa zlecenis - tak




i ' AF =271 h ! 1
e 4 Y — 300 h i :
Panf...] . Oyptalun Artana * . Urnonies zleoenie, - tak '
b : i 1 isko oplekun ' wytacznie X 2021~ '
i dodatkowy : eh L

Informacje zamieszczone 'w wwy, tabeli nr 1 oraz 2 zostaly polwierdzone przez zespot
kontroltjgoy  paprzez sprawdzeme dokumentiw  potwierdzajacyeh unfyksztameme oraz
kwalifikacje pracowiikdw.

Kondrola ak{ csobowych wykazala, 2 17 opiekuntw na 18 zatrudﬁianyt,h w pactwca
spetiia wymogl odhodnie kwalfikacji zawodowych wskazane w art. 115 | arl, 158 ustawy
o pofmosy spotaczne]. Analiza dokumentacl w zakiesie kwafifikacj opiskundw dy2urujacych
W tzedel placowki przéznaczong] cla oséb bezdomnyeh wykazafa, 2e wszyscy majg
Ukonczone szkalenie 2 zal'resu udﬂe.ania pienvsze] pomocy przedmﬂdyc ?ne]

Z uwagi fia fakt, Ze jeden z opiekundw pmaladaim4wrﬂwnﬂ

sie z prosba @ potanie powoddw | okollsznosel zatrudniehia ww. osoby na stanowisku
oniekuna w (.-grzewmnl bomime braku cdpowiednich lowalitkac]i- ckredlonych w ustawie
a pornocy spotaczne]. Gtrzymano nastgpujace wylashicnia: Zgodie 7 art. 48 a ust. 9 ustawy
@ pormocy spofeczaef z dnfa 12 marca 2004r. w przypadhu wystgpienia syiuaeii knvzysows/
na skale masows przvenanie fymezasowego sciiromienia wmoze nasigpic z pomifieciam
standardow , o kiérych mowa w art. 83 araz w inngf formis niz okredlona w wst.1. de
wrglfody ne wysteptiaca pandsinie, 2 wiec swivacie kiyzysows |- wpstgpiy frudnoscs
w Znalezieniu osél do pracy z osobarmi hazdamnymfj spostizeganymi akikalii jako asahy
szoregOlie ‘narazons, na. zaratame | przenoszenie kﬂﬁugtwmsa g’l/’ zwigziu 2 fpym
zatrudniono ANy iaczrie w okrasic EENNGNNY SN osizda wioniczony
KUrs pienvszef homaoch. Punadm“pafnh‘ dyzir W Zespofe dwuosobowyrm, 8 minimalny
standard ogrzewsihi okra$lony rozpoizgdzeniem Ministra Roedziny, Pracy | Politykd
Spofeczhnaj z dia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych stendardow noclegawni,
schronisk cfa- oson bezdomnych, schronisk dia 0aéd bezdomnyel z usfugami opiekUIGZYRH
{ ogrzewalti wymaga 1 oplekuna na dyiur, a wiec standard zostat zachowany.”. Analiza
dokumenidw potwierdzita, ze osoba bez kwalifikac) na stanowisky opiekdna w Ogrzewalnl
palnila dyzur zawsze z 2. osoba (posiadajaca odpowiednie kwalifikac)e) aliceba osob
przebywajacych w Ogrzewsalni w tym czasie nle przakroczyta 50, Natomiast zgodnie 2 art 48
a ust.3 usiawy opomocy spolecznal: f..] zabrudida. slg osoby, kidre posfadafy:
wyksziafcanie zasadnicza branzowe It zasadnfcze zawodows, co nafmnfef roczna
dodwiadezenie w pracy z oscbami bezdomnymi oraz ukonczone szkolanie 2z zakresu
udziafania plerwszef pomacy lub 2) wyksziaicenia 0o hafimniel Srednie fuh srednie branZowe
orar ukoriczone szkolenie z zakrosy udzielania pienwszel poimacy.”

[Davesd: akia kontroli gtr, 43-106, 231, 203-204, 229-2806]

W plactwes prowadzone sa grafiki dyzurdw oplekundw, z wyszczegdinionymi dniami
i godzinami pracy opiekunow. Keoordynator Ggrzewalni o 20-go dnis kazdego fniesigca
sporzadza grafk na kolejny miesigc | przekiada go Kierownikowi Dzialu Pomocy
Bezdominym celem akceptacii. Nie wniesiono uwaq do prowadzonych grafikdw pracy
optekundw w placowce. :

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem w Ogreewaini zapewnia sig opieke przez co najmniej
jednege opiekuna na nie wieoe] niz 50 osch przebywajacych w zwigzhku z wykazanym
zatrudnieniem stwierdzono, ze pod wzgledem liczby opiekundw speiniono standard, o ktorym
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy | Politykl Spodeczng] z dnia 27 kwistnia
2018 raku,

[Dowad: akia kontroli sir.35-42, 139-150}




Dokumentacja techniczna obicktu : Ogdrzewalhia budynek A" craz Ogrzewalnia
budynek .B"

Osoby konfrolujgce zapoznaty sie z dokumentacia | wynikami kentroli zewnetrznych:

— Ekapertyza technlczng zabezpieczenia przeciwpoZarowego. Ekspertyza wydana
w lipocu 2021r. preez rzeczoznawce budowlanedgo w zakresie architektury poz. rej.
S302/RIC | inz. [...] — rzeczoznawce ds. zabezpieczen prreciwpozarowych upr. nr
664/2017 w sprawie spemnlenla poprzez rozwigzania zastepeze wymagah ochrony
przeciwpozarowe] w zwiazku z planowang przsbudowa oraz zmiang sposschy
uzytkowania hudynlu A" przy ul. Ksiecta Jozefa 52 w Krakowle.

- Ekspertyza techniczng zabezpieczenla przaciwpararowedgo, Eksperlyza wydana
W sierpniu 2021 r. przez rzeczoznaweg ds. zabezpiscren przeciwpozarowych upr. nr
664/2017 w sprawie speinienia wymagan ochrony przechwpozarowej w zwigzku
z plangwany zmiang sposabu uXytkowania budynku B* przy ul. Ksigoia Jozefa 52
w Krakowie,

- Protokét z przegladu kominlarskiego  wykonany w dniu 15.06.2021r. przez
Przedsighiorstwo Instalac]i Przernystowych | Banitarnych ATEST-AM Spotka Jawna
31-230 Krakéw ul. Pigonia 3 — budynek A",

- Profokdt -z -przegladu kominiarskiego wykonany w o deiu 06.07.2021r.  przez
Przedslgbiorstwo Instalagji Przemystowych | Sanitamych ATEST-AM Spotka Jawmna
31-230 Krakow ul. Plgonia 3 — budynek (A"

- Wentylagia mechanlczna, Protokdd skuteczrnosci . wentylacii wykonany w  dniu
06.07,2021 r. przez Przedsicbiorstwo Instalacji Przemystowych | Sanitarnych
ATEST-4M Spdtka Jawna 31-230 Krakdw ul. Pigonia 3.

— Ponadto ustalono, #e opracowano insttukels Bespleczefstwa Pozarowegn Oblekiu
dia budynky . A"i,B" - SCHP mr 1323/80 FHU GRAN-POZ ul. Preybyszawskiego 5,
3D~128 Krakdw

[Dowod: akia kontroli str.271-284 ]

Na podstawie dokananych czynnesci kortralnyeh przez zespdt inspekiordw oraz na
podstavie dokopanych ustalett oplsanych w ninigjszym pratokole nalezy stwisrdzid, ze
Ogrzewalnia dia Bezdomnych Mazezyzn w Krakowle mieszezace) sie w budynku A" araz
Qgrzewalnda dla Bezdomnyeh MeZczyzn w Krakowie mileszczace] sie w budynku ,B” nie
spetnia  standardu obiekly w czedcl dolyczacej wyposazenia pomieszczen zgodnie
z wytycznymi Rozporzgdzenla Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczneg] z dnia 27
kwiatnia w gprawis minimalnych standarddw noclagowni, schronisk dla oséb bezdormnych,
achronisk dla osoh bezdomnych z usiugami opiskuficzymi | DQI‘Z‘EWB[H! w zakresle
wyposazenia noMisszczen.

Madmieniam, ze QOgrzewalnia dla Bezdomnych Mezozyzn w Krakowie mieszczgce)
sig w budynku ,A” araz Qgrzewalnia dla Bexdomnyeh Mezezyzn w Krakowie mieszczacej sig
w budynku ,B" spetria standard pod wzgledem Swiadczonych ustug.

Inspekiorzy kontrolujgoy dekonall wpisu w ksiazece Kontrolt, okreslajac zakres i termin
przeprowadzone] kantroll. Na tym protokét zakorczono.

Pouczenia

Zgodnie z § 16 ust. 2 pki. 7 w zwigzku = § 17 ust 3 i 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spoleczng] z dnia 8 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kootroli w pomocy
spoteczne) {Oz. U, 2 2020 r,, nr 2285) Dyraldorowi kontrolowans| jednostki przysiuguje prawe
zgloszenia przed podplsaniem protokofu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustaler zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnda otrzymania protokoty - do
Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne] Matopolskiege Urzedu Wolewddekiego., Fonadio
zgodnle 2 § 16 ust, 1 ww. razporzgdzenia Dyrekiorowi kontrolowane)] jednostki preystuguje
prawo do odmowy podpizania protokolu — z podaniem wterminie 7 dn) od dnia jego
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olrzymania — pisaminych wyjadnictt preyezyn tef odimowy,
Do pratokoly his wniesiono zasfrzeier‘:.

Po przeczytaniu, ninigjszy protokdt padpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpisow
elekironicanych.

Flik z podpisang wersjq protokoi, ze poswiadczeniem odbion, otrzymuje Byraktor jednostki
podlegaiace) kontrodi, a podpisany w formie elekioniczne] protokdt dolacza sig do akt
kontroli.

fwiqueenis fwnadel w zokresie danyehl asobpwpch, na podstmwie art, 5 st 2 uslowy 7 dnia & wracdnle 2001 1, o destygie oo informocgi
pedlicznel (07 U 2 2015 poz. 2038 1o 2m,j; jawnosc witgozyle Magdalena Kiiba, Starssy Iaspettor Sabof) Kosteali Wewngtrena], dialsh
Siradal Pamncy Somteczne w Krakawie
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MAYLOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POTTTYKI SPFOLECZNE]

WP-X1.431.2.3.1.2022

P{OSWIADCZENIE QDBIORU

Wodnig . 2022 yokn otrzymalam jeden egzemplarz protokotu kentroli doraine precprowadzong)
w dnlach 27 stveznia 2022 r. do 28 lutego 2022 roku przez pracownikow Wyddatu Polityld Spoleczng
Matopolskiego Uracdu Wojewodzkiege w Krakowie w Migjsko-Gmumnym Ofrodku Pomocy Spolecing)

w Wieliczoe

Do protokolu whiesiono zesitzeenia / nie wnicsiono zastrzezei. (niepotrzebne skreslic)

T tmigscawossy T fozted — missiac — 1ol (Dodias iarowmika kanirolowane) jednasti)

A1-156 Kraldw, ol. Basziowa 22 % (el 48 (123 3021 591 % fax +48 (12) 30 21 424

bt fwewew e bivpndz lon. i _mov_al




3042027 Crokunigat elekironioay P}" £ R
- - JLIN ./

r-.f._ . - .- /;i /'( |<ra-c{-w, 2I:I22.;4
u.zi
A U

e GHINA MIEISK A KAMTE -HTASTO HA

s BRMNACY POINIATL
T o
="

Malepaltkl Uragd Wolewodzll v Krakows ,.-".
110G Kk
Biszbnn 22

wi-XK431,2.1. 2052

3 ! i
)?r MAaCs .' |' i {,m
Karespondencin wydkne & 5*,r5bE‘.Tli( E: j!I'JW o ; i _{ ; T
e PR ) o o
W zilazkyl ¢ kantrols kompieksowa przesylam w zdkaczchll ok, sporzadzony ¢k Joplsany przen Fac o5t |n5|:IEH':‘QI'I'.'I'.$_'I".|"g.'d2|?.1HI Polll k] Sspobeczned ML w fr kowtic,

L. W preypadky bl aleslenla zestrzedad do bregcl protekodu, prosig o
- wryzeinienls § podpiskale podpitem eleliranicznymn droku aofsigdigenta odolen,
- aadp-sanie pocplsemn eleklpenleznym protoloby przez Pana Byreltbors,
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I

3. W priypacku gdmowy pocplsania pratokobl Cegonis & #esela pouczanis wpwstcega W protokoal, sy o vl
- wydrul | eqzemplaraa arstokob )
" uzupetmietie Hlaryk dobsezgces] Anla strzymanla probekest slisseng date

sporzgtlzonle fa ogtab-le] szronle protokolu adnotogi o cdmnwis jeco podglsnia i apeirenie i8] gtassvenymn pedpise,
w ipelen | vy pelnlene zalysonego druku poswlagezeniy gabloou jad=egn eqzomplabc protolabu komtall Osredie,
- iEArny TETGE wr, egrumplared protekady Sn Wydelals Polltyki Spototzael MLUW w JCraxnwie Te sdres! U, Taslows 22, 11-156 Kmliw wraz ¢ pedwisdesgnlen gablzi,
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£ pawoarlam

Zaspal Korlrdiny

Fakgreniklz
1, acavradezdnla eoylerd pratalooty.docs
2. Prulukd 2 lsmryod w opzewalel w Krohoealepof

Oclinrncrt nle zaaiers Belpial:

Egel | clekbrasozny

htlbis: faocan. gov. oliwarehousefeDocContent Fld =194 183 f G98tvpe=EFRLEAR XML,

11




