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POMOC UDZIELANA
UCHODZCOM NA TERENIE
GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW
W OKRESIE

OD 27 LUTEGO 2022 R.

DO GRUDNIA 2022 R.



Dane statystyczne

Wedtug danych statystycznych (stan na 1 kwietnia 2022 r.) w Krakowie przebywato blisko
270 tys. uchodzZcow, co stanowi 20% jego mieszkancow. W swietle danych rejestrowych PESEL
na 31 pazdziernika 2022 r., w obszarze metropolitalnym Krakowa (a wiec albo w granicach
Miasta albo w jego poblizu) mieszka 51 805 uchodzcow ukrainskich, z czego w Krakowie 37 tys.
(w granicach Miasta).

Wedtug drugiego Zrédta (badanie Unii Metropolii Polskich), ktére uwzglednia nie tylko
uchodzcow, ale wszystkich Ukraincow mieszkajagcych w Krakowie i okolicach (zaréwno
Ukraincow sprzed 2022, jak i 2022) i opiera sie na informacjach Big Data dostarczonych przez
firme Selectivv, szacunkowo 180 tys. Ukraincow mieszka w Krakowie (stan - maj 2022 r.)
i kolejne 54 tys. w aglomeracji.

Bioragc pod uwage, ze przed 24 lutego 2022 r. w Krakowie mieszkato okoto 50-70 tys.
Ukraincow (dane Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji) nalezy szacowad,
ze liczba uchodzcéw wynosi aktualnie ok. 120 tys. w naszym Miescie.

Zrédto: Refugees from Ukraine in Krakéw; Konrad Pedziwiatr, Jan Brzozowski, Olena

Nahorniuk; Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji; Centre for Advanced Studies of
Population and Religion, Cracow University of Economics, 2022

Finansowe zaangazowanie w pomoc uchodzcom

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, pomoc uchodzcom jest zadaniem administracji
rzadowej, dlatego czes¢ wydatkéw wynikajacych z realizacji zapiséw art. 12 ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.), jest refundowana przez Wojewode
Matopolskiego.

Do 31 grudnia 2022 r. Urzad Miasta Krakowa zrealizowat zadania na rzecz uchodzcow
na kwote: 197 418 699 zt.

Czesc¢ zadan realizowanych przez Gmine refundowana byta tych srodkéw z budzetu Wojewody
Matopolskiego.

W sktadanych wnioskéw o refundacje znalazty sie m.in.:

e pokrycie kosztoéw zakwaterowania,

e bezptatne korzystanie ze srodkoéw transportu publicznego oraz specjalistycznego
transportu dla oséb z niepetnosprawnoscia,

e zapewnienie codziennego zywienia zbiorowego,

e zapewnienie Srodkow czystosci i higieny osobistej,

e wyptata Swiadczenia pienieznego, ktéra zapewni zakwaterowanie i wyzywienie
obywatelom Ukrainy,



e wyptata jednorazowego $wiadczenia pienieznego przeznaczonego na utrzymanie,
w szczegdblnosci na pokrycie wydatkoéw na zywnos$é, odziez, obuwie itp.,

e wyptata swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy,

e wydatki zgodnie z art. 29 i 30 oraz 32 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Swiadczenia - sport, kultura edukacja, pomoc psychologiczna),

e umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej oséb wymagajacych catodobowej opieki,

e Swiadczenia z pomocy spotecznej dla osdb objetych opiekg systemowa Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,

e finansowanie pobytu dzieci obywateli Ukrainy umieszczonych w polskim systemie
pieczy zastepczej,

e sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy,

e inne wydatki - pakietéw zywnos$ciowe, prowadzenie punktéw darmowego wydawania
odziezy i Srodkéw chemicznych,

e prowadzenie punktu recepcyjnego na Dworcu Gtéwnym.

Czesc dziatan na rzecz uchodzcow, prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakow, odbywata sie
i nadal sie odbywa dzieki wsparciu sponsorow.




Pomoc rzeczowa - spora cze$é¢ wydawanej potrzebujagcym zywnosci, lekdw, obuwia, odziezy
czy srodkéw czystosci, pochodzita od darczyrncéw. Wielkie koncerny paliwowe jak Shell czy BP,
wiaczyty sie w dziatania oferujac laptopy dla uczniéw, czy wsparcie bonami paliwowymi
dla organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze pomocy uchodzcom. Firma lkea
dostarczata meble do punktéw porad prawnych, magazynéw Zzywnosci i ubrain. Oprocz
darowizn rzeczowych od Donatoréw, Miasto otrzymato od podmiotéw komercyjnych wsparcie
w postaci wolontariatu pracowniczego. Taki zastrzyk wsparcia kadrowego byt dla Miasta
nie do przecenienia.

Pomoc Zywnosciowa - wspodlne dziatanie Miasta z organizacja World Central Kitchen
pozwolito na wydanie ponad 9000 positkéw dystrybuowanych przy centrum handlowym Plaza
oraz przez okres 2 miesiecy pokrywato zapotrzebowanie na wyzywienie prawie 300
uchodZzcow zamieszkujgcych w miejscu czasowego pobytu znajdujagcym sie hotelu Ibis
w Krakowie. Ponadto World Central Kitchen optacito obiady szkole dla dzieci z Ukrainy, ktére
zaczety uczeszczad do krakowskich szkét. Firma Shell przez dwa miesigce dostarczata zywnosé
do jednego z wynajmowanych hoteli, gdzie od marca do sierpnia mieszkato ok. 300 uchodzcéw

W dniu 16 lipca 2022 r. odbyta sie akcja przekazania przez Tajwanska Fundacje TzuChi bonéw
o wysokosci 1000 zt dla obywateli Ukrainy na zakup zywnosci i $rodkéw czystosci
w wybranych sklepach. Wydano bony na kwote 1 miliona ztotych. Pracownicy byli
Zaangazowani w typowanie oséb, rodzin, przygotowanie akcji oraz uczestniczyli w wydawaniu
bondéw.



Wolontariat pracowniczy - wiele krakowskich firm zaangazowato swoich pracownikéw
w prace na zasadach wolontariatu. Wsréd wolontariuszy byli tez pracownicy Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych.

Osoby zaangazowane pomagaty w nastepujgcych obszarach:

e pracaw magazynach,

e ttumaczenia,

e pomoc w punktach dystrybucji pomocy humanitarnej,
e wsparcie w punktach tymczasowego pobytu.

Wolontariat mieszkancow - Miasto prowadzito baze i wspodtpracowato z 4,5 tys.
wolontariuszy, ktérzy pomagali osobom uchodzczym na terenie catego Krakowa. Grupa
wolontariuszy organizowata dyzury, telefonicznie umawiali osoby z bazy wolontariatu
na konkretne lokalizacje. Obsada wszystkich miejsc w pierwszych dniach wojny wigzata sie
zaangazowaniem ok. 1000 oséb tygodniowo.



Dziatania informacyjne i wsparcie prawne

umieszczanie we wszystkich mediach miejskich komunikatow w jezyku ukrainskim
dedykowany profil na stronie internetowej Miasta www.otwarty.krakow.pl oraz
fanpage @programotwarykrakéw, gdzie publikowano systematycznie informacje
dedykowane uchodzcom

kilkutysieczna publikacja Witamy w Krakowie - przewodnik dla uchodzcéw
w jezyku ukrainskim i angielskim

znakowanie miejsc

materiaty ulotne w jezyku ukrainskim informujacego o wszystkich dziedzinach zycia
w Miescie (zdrowie, edukacja, praca, pomoc spoteczna, pomoc humanitarna, prawo,
dziatalnos¢ gospodarcza itd.)

produkcja filmikéw informacyjnych kierowanych do uchodZzcéw publikowanych
w mediach spotecznosciowych, Telegram, Facebook i inne.

ttumaczenie wszystkich najwazniejszych procedur, ktére s3 potrzebne nowym
mieszkarncom

publikacja i dystrybucja bezptatnych stownikéw ukrainsko-polskich

uruchomienie punktéw informacyjno-prawnych takich jak: Centrum Wielokulturowe,
Punkt Informacyjny: kilka lokalizacji w Miescie.



http://www.otwarty.krakow.pl/

Wybrane dziatania na rzecz uchodzcéw realizowane przez
Urzad Miasta Krakowa

e Prowadzenie Punktu Relokacji, punktu wypoczynkowego dla matek z dzie¢mi
i dwdch punktow wypoczynkowych dla rodzin, punktu Zywnosciowego (we wspotpracy
z ZHP, grupa PERON 4, grupa ttumaczy i innymi organizacjami), punktu koordynacji
wolontariatu, punktu pomocy dla zwierzetom, punktu zywienia - positki ciepte oraz
namiotu z odziezg na Dworcu PKP i dworcu PKS do konca sierpnia 2022 r. Praca
na dworcu do kohca sierpnia realizowana byta w trybie 24h. Do chwili obecnej Punkt
Relokacji jest prowadzona przez ZHP na zlecenie Wojewody Matopolskiego.

e Dostarczanie zywnosci dla uchodzcéw oczekujacych pod konsulatem generalnym
Ukrainy w Krakowie w okresie wzmozonego naptywu uchodzcéw do Krakowa.

e Organizacja punktu tymczasowego pobytu wraz z petnym wyzywieniem na ponad
300 oséb.

e Wspotpraca z Koalicja Otwarty Krakéw, skupiajacg blisko 60 organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz uchodzcéw w Krakowie i organizujacych pomoc
do Ukrainy.

e Organizacja miejsca pobytu dla 46 oséb obtoznie chorych przybywajacych w Krakowie.

e Organizacja miejsca tymczasowego pobytu dla uchodzZzcéw z Ukrainy w krakowskich
instytucjach kultury.

e Uruchomienie aplikacji w ukrainskiej wersji jezykowej (wersja mobilna i przez strone
internetowa dlabiznesu.krakow.pl).

e Pomoc psychologiczna jest udzielana w jezyku ukrainskim w ponad 15 punktach
w Miescie, mogg z niej skorzysta¢ dzieci, mtodziez i dorosli uchodzcy oraz




wolontariusze.

Uruchomienie livechata dla przedsiebiorcow (mozliwos¢ prowadzenia dialogu
w jezyku ukrainskim oraz angielskim).

Uruchomienie stanowiska z komputerem samoobstugowym do wypetniania wnioskéw
online np. profil zaufany, CEIDG.

Realizacja programu ,Przedsiebiorcze Krakowianki” skierowanego dla kobiet
mieszkajagcych w Krakowie (réwniez obywatelek Ukrainy), ktéry ma na celu
wzmochienie na rynku pracy ich pozycji oraz zbudowanie kompetencji wsréod
Krakowianek w zakresie zaktadania i prowadzenia wtasnego biznesu.

Koordynacja dziatan majacych na celu przystosowanie i wyposazenie miejsc czasowego
pobytu uchodzcéw wojennych oraz ich obstuga - tagcznie (w kulminacyjnym momencie)
funkcjonowato 1268 miejsc, w tym: budynek dawnej kliniki choréb zakaznych
i gastroenterologii - ul. Sniadeckich 5 - 200 miejsc; budynek dawnej czerwonej chirurgii
- ul. Kopernika 21 - 250 miejsc; budynek dawnej galerii Plaza - al. Pokoju 44 -
390 miejsc; udostepnione i przygotowane przez firme STRABAG; w budynku
na os. Ztotej Jesieni 7 - 78 miejsc. Obecnie funkcjonuje jeszcze budynek bytego centrum
handlowego - ul. Kapelanka 54 - 350 miejsc. Udostepnione przez firme Echo
Inwestment. Obecnie jest dostepna lokalizacja przy ul. Wawozowe;j.

Wspédtpraca z 120 obiektami noclegowymi, ktére zapewniaty pobyt (nocleg
i wyzywanie) ok. 2,5 tys. osobom miesiecznie. W grudnia dziatato jeszcze 35 obiektéw
noclegowych w tym 17 z zasobdow koscielnych, cztery sportowe (okoto 2073 osdb).
Pozostato 40 takich obiektéw.

Pomoc mieszkaniowg zapewnity réwniez osoby prywatne. Z danych Krakowskiego
Centrum Swiadczen wynika, Zze byto to od poczatku wojny - 8582 podmioty
(w tym 8177 - osoby fizyczne, 405 - pozostate). Udzielono w tej formie pomoc
w zakwaterowaniu 32 825 UchodzZzcom. Koszt wyptaconych swiadczen wynidst tacznie
89200 000 zt.

Prowadzenie punktu przy Stadionie Miejskim przy ul. Reymonta, w ktérym pracownicy
wydawali pakiety zgodnie ze zgtaszanym przez uchodzcéw zapotrzebowaniem
(wypetniona ankietg). UchodZcy otrzymywali podstawowe s$rodki higieniczne,
niezbedng odziez oraz zywno$¢. Wydawane rzeczy pochodzity ze zbidrki
od prywatnych osoéb oraz firm. W sumie wydano ponad 1690 pakietow dla 5067 osob
Koordynowanie zbiérki daréw zywnosciowych w 2 krakowskich halach Makro Cash
and Carry - pozyskano ponad 300 kg zywnosci.

Zaangazowanie jednostek systemu pomocy spotecznej w realizacje zadan na rzecz
uchodzcow - Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz domy pomocy
spotecznej, w okresie od 26 lutego 2022 r. do 24 maja 2022 r., Swiadczyty wsparcie
zywnosciowe dla uchodzcéw z Ukrainy w miejscach ich przebywania w trakcie dnia,
w tym w punkcie recepcyjnym - Dworzec Gtéwny. W celu organizacji pomocy MDDPS
przygotowywat positki. Domy pomocy spotecznej zapewniaty transport zwigzany
z dostarczeniem positkéw przygotowywanych w MDDPS.

Prowadzenie pracy socjalnej dla uchodZzcow w centrach zbiorowego zakwaterowania.
Obywatelom Ukrainy korzystajagcym z miejsca schronienia w miejscu zakwaterowania
oferowana byta ustuga pracy socjalnej skierowana na wsparcie procesu adaptacji,
aktywizacji zawodowej, uregulowania sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej. Pracownicy
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socjalni podejmowali szereg réznorodnych dziatan odpowiadajgcych indywidualnym
potrzebom i oczekiwaniom mieszkancow.

Do 31 sierpnia 2022 r. wydawano ciepte positki dla uchodzcéw przebywajacych
w przestrzeni publicznej przy dawnym Centrum Handlowym Plaza. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej wspélnie z organizacja World Central Kitchen uruchomit bezptatne
wydawanie positkéw dla obywateli z Ukrainy przebywajacych w Krakowie. Zgodnie
z umowa w namiocie pod CH Plaza miato zosta¢ wydanych 2000 positkdw.

Od 19 maja do 29 lipca 2022 r. przy CH PLAZA prowadzono punkt, w ktérym
pracownicy wydawali pakiety zywnosciowe, sktadajgce sie z podstawowych artykutéw
spozywczych (m. in. kawa, herbata, cukier, mleko, konserwy) w zaleznosci od liczby oséb
w rodzinie. Wydano 2757 pakietéw zywnosciowych, dla 5174 oséb.

Od 6 czerwca 2022 r. do 29 lipca 2022 r. przy CH Plaza prowadzono punkt, w ktérym
osoby/rodziny ukraifskie miaty mozliwos$¢ ubiegac sie o zywnos$¢ w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa - Podprogram 2021. Osoby kwalifikujace sie
do otrzymania pomocy, ktore uzyskiwaty dochdod ponizej 220% kryterium
dochodowego, otrzymywaty z MOPS skierowania, a nastepnie na miejscu odbieraty
zywno$¢ wydawana przy Plazie przez organizacje partnerska Banku Zywnosci,
tj. Stowarzyszenie Pomocy Ludziom Starszym i Niepetnosprawnym im. Papieza Jana
Pawta Il w Krakowie. W ramach Podprogramu PO PZ zaplanowano wydawanie
nastepujacych produktéw zywnosciowych: artykuty warzywne i owocowe, artykuty
skrobiowe, artykuty mleczne, artykuty miesne i rybne konserwy, cukier biaty oraz
ttuszcze - olej rzepakowy.

W ramach wieloletniej wspétpracy miast partnerskich Krakowa i Frankfurtu nad
Menem oraz odrebnej deklaracji Rady Miasta Frankfurtu o wsparciu w zakresie
pomocy uchodZzcom w listopadzie i marcu 2022 r. zakupiono i przekazano
na potrzeby obywateli Ukrainy bony na pomoc rzeczowg na kwote 70 000 zt. Optate
za bony poniosto miasto Frankfurt nad Menem.

Organizacja wsparcia poprzez przekazanie przez japonska fundacje Social Welfare
Cooperation Fukudenkai bonéw o wysokosci 500 zt na odziez zimowa dla 2 000
obywateli z Ukrainy. Realizacja akcji trwa do 31 marca 2023 .

Zapewnienie dodatkowych ustug w zakresie utrzymania czystosci na terenie Gminy,
wynikajacych bezposrednio z przybyciem obywateli Ukrainy.

Prowadzenie Punktu w Tauron Arenie Krakéw, w prowadzono obstuge uchodzcow
z Ukrainy. Zatatwiano tam przyznanie nr PESEL (w ciggu trzech miesiecy 31 157
nr PESEL) i wiele innych spraw administracyjnych zwigzanych z pobytem,
zatrudnieniem oraz edukacjg w Polsce, podjeta zostata przede wszystkim w celu
utatwienia uchodzcom (ktérzy nie znajg topografii Miasta, niejednokrotnie maja
problemy komunikacyjne spowodowane brakiem znajomosci jezyka polskiego
i angielskiego) wuzyskania niezbednej pomocy w podstawowych sprawach
administracyjnych w jednym miejscu, przy zapewnieniu pomocy ttumacza.

Rejestracja urodzen, zgondw, wypisdéw, potwierdzenie profiléw zaufanych i udzielanie
informacji i procedur w jezyku ukrainskim.

Organizacja czasu wolnego dla rodzin ukrainskich w ich rodzimym jezyku, wycieczki,
warsztaty, zajecia dla dzieci.



Nauka jezyka polskiego dla dzieci i mtodziezy (w ramach wsparcia w szkole) oraz
dedykowana osobom poszukujacych pracy, kobiet, senioréw potaczona z integracja.
Kontynuacja sklepu SZAFA DOBRA, ktéory przez kilka miesiecy funkcjonowat
w przy CH PLAZA. Od 5 pazdziernika 2022 r. pomoc jest realizowana w nowej
lokalizacji przy os. Gérali 8 w Krakowie.

We wspbtpracy z partnerami zagranicznymi zorganizowano relokacje ukrainskich
uchodZzcéw do Orleanu, Lille, Solury i Innsbrucka. tacznie, w ramach relokacji
zorganizowanych przez Kancelarie Prezydenta Miasta Krakowa we wspdtpracy
Z zagranicznymi partnerami, na zachdd Europy wyjechato 202 uchodzcéw z Ukrainy

Edukacja

Miasto, dzieki wspotpracy z dyrektorami szkét, przedszkoli i placéwek, zdotato sprostaé
wyzwaniu jakie przyniosta wojna w Ukrainie, zwiekszajac liczbe ucznidéw/dzieci w juz
dziatajagcych oddziatach lub klasach oraz tworzac oddziaty przygotowawcze
dla uczniéw z Ukrainy, ktorzy nie znali jezyka polskiego lub znali go na poziomie
niewystarczajgcym do nauki. Do konca roku szkolnego 2021/2022 uruchomiono
98 oddziatéw przygotowawczych w 61 szkotach, a uczyto sie w nich 1827 uczniéw
(dla poréwnania przed wybuchem wojny w Ukrainie funkcjonowaty tylko cztery takie
oddziaty).

Niezwykle pomocny okazat sie, rozpoczety jeszcze przed wybuchem kryzysu
uchodzczego, program Akademia Asystentéw Miedzykulturowych, skierowany
do oséb, ktére w swojej codziennej pracy wspierajg uczniéw pochodzacych z zagranicy
w jak najlepszym odnalezieniu sie w polskiej szkole. Wyksztatceni w ramach akademii
asystenci i asystentki, ktorzy juz w 2021 r. zatrudnieni byli w krakowskich szkotach
w liczbie ponad 30 osdb, stali sie przewodnikami dla przybywajgcych z Ukrainy
nauczycieli chetnych do podjecia pracy w takim charakterze.

Po 24 Iutego 2022 r. zatrudniono 145 o0so6b z obywatelstwem ukrainskim
(16 nauczycieli, 103 asystentéw miedzykulturowych, 26 pracownikéw obstugi,
m.in. na stanowiskach: dozorca, wozny, sprzataczka, pomoc kuchenna, pomoc
nauczyciela itp.). Wielu z nich znalazto prace dzieki bazie ofert prowadzonej przez
Wydziat Edukacji UMK. Aby utatwi¢ im start w nowym miejscu pracy, miasto
uruchomito intensywny kurs jezyka polskiego prowadzony przez wykwalifikowanych
lektoréw (Krakéw od wielu lat udziela nauczycielom wysokiego dofinansowania
do studiow dajacych kwalifikacje do nauczania jezyka polskiego jako obcego, grupa
0s6b z odpowiednimi uprawnieniami liczy juz prawie 300 oséb). Kurs zostat
uzupetniony o modut przygotowujacy do rozpoczecia pracy w szkole. Zorganizowane
zostaty tez kursy z jezyka ukrainskiego dla polskich nauczycieli oraz pracownikéw
obstugi i administracji. Zostaty one sfinansowane ze $Srodkéw Miasta Krakowa.

Po wybuchu wojny w Ukrainie krakowscy nauczyciele i pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznych staneli tez przed waznym zadaniem - koniecznoscia
wsparcia uczniéw i dzieci z doswiadczeniem traumy wojenne;j.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne szybko uruchomity infolinie pomocowe z mysla
o dzieciach i rodzinach uchodzcéw, a Miasto zorganizowato specjalne szkolenia
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i warsztaty dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw i edukatoréw szkolnych (m.in. cykl
webinariéw ,Dziecko i rodzina w obliczu wojny - interwencja kryzysowa, wsparcie
psychologiczne, mediacja wielokulturowa”).

Do krakowskich przedszkoli i szkét uczeszcza 7995 uczniéw-uchodzcéw z Ukrainy

(stan na 16 lutego 2023 r.), w tym: 1857 w przedszkolach i punktach przedszkolnych,

4790 w szkotach podstawowych, 471 w liceach ogélnoksztatcacych, 547 w szkotach

dla mtodziezy ksztatcgcych w zawodach, 330 w szkotach policealnych. Na ten moment

w Krakowie weciaz dziata az 50 oddziatéw przygotowawczych, do ktérych uczeszcza

720 uczniéw. Pozostali uczniowie bedacy uchodzcami z Ukrainy uczeszczajg

do oddziatéw z innymi uczniami. W krakowskich szkotach wcigz pracujg asystenci

miedzykulturowi. Uczniowie moga liczy¢ takze na pomoc nauczycieli wtadajacych
jezykami ukrainskim lub rosyjskim - w sumie w samorzadowych szkotach pracuje ich

w tym roku szkolnym ponad 160.

W kwietniu 2022 r., dwa miesigce po wybuchu wojny w Ukrainie, w obliczu rosnace;j fali

uchodzcéw, Miasto Krakéw i Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci

(UNICEF) zawarty porozumienie o wspoétpracy i rozpoczety dziatania na rzecz

najmtodszych ofiar konfliktu w trzech obszarach zidentyfikowanych jako najpilniejsze:

wsparcie psychologiczne, edukacja i ochrona zdrowia. Razem z UNICEF-em udato sie
wypracowac¢ wiele rozwigzan, dzieki ktérym ta pomoc nabrata systemowego
charakteru. Miedzy innymi zrealizowano nastepujace projekty:

e Stoneczne Przestrzenie Wsparcia - osiem placéwek usytuowanych w réznych
lokalizacjach Krakowa, w ktorych z pomocy psychologéw, pedagogéw i logopedow
mogg korzystaé zaréwno dzieci z Ukrainy, jak i ich polscy réwiesnicy. To takze
miejsca petne dodatkowych aktywnosci dla rodzicéw, nauczycieli oraz asystentéw
wielokulturowych.

e W ramach wspétpracy z UNICEF do krakowskich szkét trafity tez dodatkowe
fundusze na zakup nowoczesnych komputeréw (ponad 1 min zt), ksigzek oraz
pomocy dydaktycznych w jezyku ukrainskim (500 tys. zt), srodkéw czystosci
(330 tys. zt).

e Organizowane byty takze zajecia rekreacyjno-integracyjne dla uczniéw z Polski
i Ukrainy. Dzieki wsparciu UNICEF wyposazono tez jednostki edukacyjne ponad
7 tys. tabletéw i laptopow. Mogg korzystac z nich zaréwno ukrainscy, jak i polscy
uczniowie.

e Uruchomionych zostato ponad 200 dodatkowych miejsc w przedszkolach dla dzieci
z Ukrainy. Zatrudniono tez wiecej asystentéw miedzykulturowych, w tym dla dzieci
Z niepetnosprawnosciami.

e Zorganizowany zostat takze cykl bezptatnych kurséw jezyka ukrainskiego
potaczonych z elementami poznawania kultury ukrainskiej oraz kursy jezyka
polskiego potaczone z elementami poznawania kultury polskiej.
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Koalicja Otwarty Krakow -
wspotpraca z organizacjami krakowskimi

Krakéw jeszcze przed lutym 2022 r. prowadzit intensywne dziatania na rzecz cudzoziemcéw
w Krakowie i miedzykulturowego miasta. Wspotpracowano z organizacjami pozarzadowymi
ukrainskimi i dziatajgcymi na rzecz cudzoziemcéw w ramach Programu Otwarty Krakow.
Dzieki tym doswiadczeniom wspétpracy kilka dni po wybuchu wojny ponad 60 organizacji
przystapito do Koalicji Otwarty Krakéw, ktéra byta platforma wymiany informacji o potrzeba
i dziataniach poszczegdélnych organizacji i Miasta. Do dzisiaj organizacji skupione w koalicji
wspoétpracujg ze sobg i realizujg wspélne projekty, korzystaja z pomieszczen, wymieniajg sie
informacja o potrzebach oraz przekazuja sobie nadwyzki pomocy humanitarnej, co pozwala im
dotrze¢ do potrzebujagcych w catym miescie i réznych Srodowisk uchodzZzcéw. Dzieki tej
wspotpracy udato sie tez kilku organizacjom wyspecjalizowa¢ w pewnych dziedzinach i tym
samym unikna¢ dublowania pomocy.

Organizacje pozarzadowe, w czesci przy wsparciu Miasta, prowadzg kilkadziesigt punktow
pomocy humanitarnej, psychologicznej, opiekunczej, S$wietlicowej, wsparcia prawnego
i informacyjnego oraz integracyjnego. Miasto z poszczegdlnymi organizacjami prowadzi
wspolne projekty takie m.in. jak: ,Paczka pod choinke” (zbiorka Zzywnosci i zabawek oraz innych
przedmiotéw), wyposazenie miejsc, wsparcie wolontariatem i inne.

Dziatania Miasta realizowane we wspotpracy
z organizacjami miedzynarodowymi

Miasto we wspotpracy ze $wiatowymi organizacjami dziatajacymi w tematyce problematyki
uchodzczej (UNICEF, Fundacja CORE, UNHCR, IOM, Kosciét Luterandéw itp.), stara sie
podejmowac dziatania na rzecz aklimatyzacji uchodzcéw, wspierajac finansowo organizowane
kursy jezykowe, pomoc w preorientacji zawodowej, czy finansujgc turnusy pétkolonii dla dzieci
Z niepetnosprawnosciami.

W dniu 22 kwietnia 2022 r. Prezydent Miasta Krakowa podpisat porozumienie pomiedzy
Funduszem Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF) a Gming Miejska Krakéw,
na rzecz wsparcia przebywajacych w Krakowie dzieci i rodzin, obywateli Ukrainy, ktérzy
przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa. Na mocy
przedmiotowego porozumienia, w lipcu 2022 r. Gmina Miejska Krakéw otrzymata od UNICEF
srodki finansowe wysokosci ponad 22,5 min zt.

W ramach partnerstwa z UNICEF Miasto od lipca 2022 r. realizowato szereg dziatan
wspierajacych dzieci i rodziny z Ukrainy, w tym m.in. utworzenie Centrum Edukacyjno-
Terapeutycznego, w ktérym organizowane s3 zajecia szkolne, edukacyjne i rehabilitacyjne
dla dzieci z niepetnosprawnosciami; zapewnienie bezptatnych miejsc opieki w prywatnych
instytucjach opieki nad dzieémi do lat 3; wsparcie psychologiczne poprzez organizacje

bezptatnych konsultacji psychologicznych oraz pomocy psychoterapeutycznej; prowadzenie
12



SZAFY DOBRA - dystrybucja odziezy i obuwia dla rodzin uchodzZczych; zapewnienie cieptych
positkéw dzieciom uchodZzcéw w ztobkach, przedszkolach i szkotach; organizowanie kurséw
jezyka polskiego i ukrainskiego dla uczniéw i pracownikéw szkét, czy tez m.in. zapewnienie
dodatkowych miejsc dla uczniéw w przedszkolach.

Wspbébtpraca z UNICEF kontynuowana jest takze w roku 2023 - w dniu 2 stycznia 2023 r.
podpisano list o rozszerzeniu partnerstwa.

W zakresie dziatart Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia w | kwartale 2023 r. kontynuowana
jest realizacja nastepujacych zadanh:

prowadzenie Centrum Edukacyjno-Terapeutycznego, w ktérym organizowane s3a
zajecia szkolne, edukacyjne i rehabilitacyjne dla docelowo 40 dzieci
Z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci z autyzmem. W Centrum zapewniana
jest diagnoza dzieci wraz z wydaniem odpowiednich opinii oraz specjalistyczna terapia
i rehabilitacja;

zapewnienie wsparcia mieszkaniowego dla rodzin dzieci z niepetnosprawnos$ciami -
wynajem 12 mieszkan dla 13 rodzin (43 oséb);

zapewnienie bezptatnych miejsc opieki w prywatnych instytucjach opieki nad dzie¢mi

do lat 3 dzieki czemu mozliwa jest aktywizacja zawodowa rodzica (z tej pomocy
w 2022 r. skorzystato tacznie 193 dzieci);

wsparcie psychologiczne poprzez  organizacje bezptatnych konsultacji
psychologicznych oraz pomocy psychoterapeutycznej (od lipca do grudnia
przeprowadzono 1922 godziny konsultacji psychologicznych dla 1024 oséb oraz 600
godzin psychoterapii dla 312 oséb);

prowadzenie SZAFY DOBRA - organizacja systemowego wsparcia. Osoby korzystajace
ze wsparcia otrzymujg bezptatnie odziez. Beneficjentami pomocy sg gtéwnie kobiety
z dzie¢mi. Punkt jest czynny od srody do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00.
Zaopatrzenie punktu to gtéwnie rzeczy pozyskiwane od miedzynarodowych
pomocowych organizacji pozarzadowych, oséb prywatnych oraz firm produkujacych

odziez. Obstuga punktu

\\' w. duiym. stopniu
unicet¢® ="

/ wolontariacie.

/ Planowany poziom

osiggniecia  rezultatu
to nie mniej niz 3500 uchodzcow, ktérym zostanie udzielona pomoc.
koszt 2022 r.: ok. 64 000 zt
koszt | kwartat 2023 r.: ok. 85 000 zt

W zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zrealizowano:

organizowanie dodatkowych zaje¢ integracyjnych w 3 Klubach Rodzicéw z dzieémi
do lat 3, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe - w ramach realizacji zadania
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w roku 2022 zrealizowano tacznie 1180 godzin dodatkowych zaje¢ integracyjnych,
w ktérych udziat wzieto tacznie 3074 oséb.

Wspbtpraca bedzie kontynuowana w kolejnym kwartale 2023 r.
Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat:

Rozszerzono dziatalnos¢ funkcjonujacych na terenie Miasta Krakowa Placowek Wsparcia
Dziennego (PWD), gdzie dzieci i mtodziez w wieku od 7 do 18 roku zycia mogg spedzi¢ czas
wolny.;

e koszt 2022 r.: 3000 000 zt, ze wsparcia skorzystato 772 dzieci.

e Zrealizowano dziatania w srodowisku na rzecz dzieci i rodzin z Ukrainy, majacych
na celu integracje uchodzcéw;
e koszt 2022r.: 715 998,22 z1, ze wsparcia skorzystato 391 oséb.

e Zapewniano wsparcie i ochrone dzieciom uchodZzcéw i rodzinom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym - nadzéor nad realizacja zadan przez opiekunéw
tymczasowych, praca socjalna, zatrudnienie ttumaczy, obstuga stypendiow szkolnych
dla dzieci uchodzcéw:

e koszt2022r.:197 771,74 zt

e Zewsparciaskorzystato:

e 1030 dzieci pozostajgcych pod opiekg tymczasowych opiekundw, nad ktérymi
sprawowano nadzor,

e 14 0s6b objeto praca socjalng,

e 63 ztozone wnioski o stypendia szkolne w specjalnie utworzonym punkcie,

e uruchomiono 2 mieszkania chronione dla usamodzielniajagcych sie uchodzcow
mieszkajacych w zbiorowych centrach zakwaterowania, dla 14 oséb.

e Zapewniano ciepte positki dzieciom uchodZcédw w ztobkach, przedszkolach i szkotach;
e koszt 2022 r.: 3037 600 zt, wsparciem objeto 5062 dzieci.

e Utworzono fundusz celowego na wsparcie finansowe dzieci pozostajacych pod opieka
tymczasowych opiekunodw;
e koszt 2022r.: 714 869 zt, wsparciem objeto 268 dzieci.

e Udzielano profesjonalnego wsparcia opiekunom tymczasowym i dzieciom
pozostajacym pod ich opieka (pomoc prawna, organizacyjna i psychologiczna);
e koszt2022r.: 110 849,32 zt, wsparciem objeto 90 oséb.

e Wzmocniono zdolnosci zatrudnionych pracownikéw socjalnych (szkolenia, superwizja
itp. dla asystentéw rodzinnych, specjalistéw psychospotecznych i innych specjalistow
$rodowiskowych);
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e koszt 2022 r.: 28 492 zt, ze wsparcia skorzystato 78 oséb.

e Wspierano profilaktyke i kontroli zakazen poprzez dziatania sanitarne (np. $rodki
czystosci i dezynfekcji, czyszczenie i dezynfekcja toalet) w osrodkach zakwaterowania
catodobowego dla uchodzcow;

e koszt2022r.:101 659,79 zt

e koszt | kwartat 2023 r.: dziatanie nie jest realizowane w | kwartale 2023 r.

e skorzystaty 1963 osoby.

e Wospierano kampanii dotyczacej opieki zastepczej na poziomie spotecznosci lokalnej
w celu promowania opieki rodzinnej (materiaty informacyjne, organizacja lokalnych
wydarzen itp.);

e koszt2022r.:314474,10 zt

e koszt | kwartat 2023 r.: dziatanie nie jest realizowane w | kwartale 2023 r.

W3 Krakowi] P
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Od marca fundacja CORE Response wspierata Krakdw w pomaganiu uchodzcom w réznych
obszarach zycia. Jest to mozliwe dzieki porozumieniu, ktore zostato podpisane przez
Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego i Prezesa Fundacji Sean’a Penn’a.

W ramach tej wspdtpracy fundacja pokryta juz koszty pobytu 20 oséb starszych
i niepetnosprawnych w prywatnym domu seniora za kwote ponad 600 tys. ztotych, ustug
pralniczych na potrzeby miejskich osrodkéw pobytu za ponad 120 tys. zt, a takze sfinansowata
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5 grantéow po 25 tys. dol. na koordynacje wolontariatu. Pokryta takze zakup $rodkéw
dezynfekcyjnych oraz obstuge krakowskiego magazynu pomocy przy ul. Bartnikéw. W tych
pomocowych dziataniach fundacje wspierajg finansowo takze partnerzy z koreanskich firm.

CORE sfinansowat réowniez remont dwéch mieszkan dla uchodzczych rodzin. Wsréd tych,
do ktérych adresowana jest ta pomoc sg przede wszystkim osoby starsze lub niepetnosprawne,
ale takze osoby, ktére stracity dom w Ukrainie i musza tutaj zaczaé zycie od nowa.

Realizowany jest systematycznie transport zorganizowanego przez Kosciét Luteranéw, ktérzy
przekazali pomoc humanitarng na kwote blisko 1,5 min zt. Pomoc jest przekazana uchodzcom
poprzez punkty pomocy prowadzone przez organizacje pozarzadowe wspoétpracujace
z Miastem.

SR A L -

Gmina Miejska Krakow planuje uruchomienie placéwki opiekunczo-wychowawczej
dla ukrainskich dzieci pozbawionych opieki, ktére przebywajg na terenie naszego kraju.
Nieruchomos$¢ zostata zakupiona 26 wrzesnia 2022 r. za kwote 2 450 000 zt. Rozpoczecie
dziatalnosci planowane jest na Il kwartat 2023 r. Placdwka bedzie dysponowata 14 miejscami.

Na ten cel pozyskano darowizny od :
e Tajwan/Taipei: 1885 500 zt
e Korea Ptd./Daegu: 423 490 zt
e Austria/Wieden : 503 292,80 zt
e Niderlandy/Hoogeveen: 66 784,50 zt
e Polska- indywidualni darczyncy : 4 146,41 zt
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Apele i dziatalnos¢ miedzynarodowa na rzecz Ukrainy

Od poczatku inwazji rosyjskiej wtadze Krakowa aktywnie angazowaty sie w pomoc
w ochronie zabytkéw, organizowaty i koordynowaty transporty =z materiatami
zabezpieczajacymi dziedzictwo kulturowe Lwowa, Kijowa, Charkowa i Odessy, wystepowaty
do organizacji miedzynarodowych, organizowaty zbiérki, a takze wspdtpracowaty w tym
zakresie z OWHC. W tym kontekscie nalezy réwniez podkresli¢ wazny gtos Krakowa, jako
pierwszego europejskiego miasta na Liscie UNESCO, obok innych gtoséw miedzynarodowych,
jak np. Europa Nostra, w sprawie przesuniecia terminu 45. sesji Komitetu Swiatowego
Dziedzictwa, ktéra miata sie odby¢ w czerwcu 2022 r. w Kazaniu, pod przewodnictwem Rosji.
W niniejszej sprawie Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowskiego skierowat list
do Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa, apelujac do Panstw cztonkowskich
o odstgpienie od decyzji organizacji 45. sesji Komitetu w Kazaniu w Rosji.

e |CORN - Podczas Walnego Zgromadzenia ICORN w Gdansku Robert Piaskowski
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury, zaprezentowat doswiadczenia
Krakowa w organizacji pobytéw rezydencjalnych w rozmaitych programach
ochronnych i literackich, a takze brat udziat w rozmowie meréw na temat pomocy
udzielonej przez Krakéw i jego mieszkancéw uchodzcom z Ukrainy.

Pomoc przekazana Ukrainie przez miasto Krakéow

e Krakéw przekazat tacznie 89 tadunkow naczep ciezarowych, 141 ciezarowek, 1 karetke
pogotowia oraz 6 autobuséw miejskich z darami.

e Autobusy stuza komunikacji miejskiej we Lwowie. tacznie Krakéw przekazat ponad
1000 ton daréw.

e W odpowiedzi na apel prezydenta Krakowa o pomoc objetej wojng Ukrainie, ponad
20 miast w tym partnerskie i wspétpracujace przekazaty dary na rzecz potrzebujgcych.
Dotarty do Ukrainy transporty m.in. lekow, sprzetu medycznego, zywnosci, a takze
generatory pradotworcze.

e W marcu 2023 r. z pomoca Krakowskich Zaktadéw Wodociggowych wystano 4 tadunki
naczep ciezarowych pomocy humanitarnej do Ukrainy z darami od mieszkancow oraz
daréw przekazanych przez UNICEF.

Pomoc miast partnerskich dla Ukrainy

Norymberga przekazata Ukrainie przez Krakéw transporty lekéow, artykutéw higienicznych,
sprzetu medycznego dla szpitali, sprzetu strazackiego. Pomoc humanitarna zostata
zorganizowana przez Urzad Miasta Norymbergi i lokalne lotnisko. Darowizna pieniezna
Norymbergi w wysokosci 10 tys. euro zostata wykorzystana na zakup lekow.
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Lipsk przekazat 50 tys. euro na utworzenie Centrum Pobytu dla sierot wojennych w Krakowie
oraz 20 tys. euro dla Stowarzyszenia ,Siemacha”, na wzbogacenie oferty edukacyjnej dla dzieci
z Ukrainy. Urzad Miasta Lipska we wspétpracy ze szpitalem St. Georg przekazat do Krakowa,
w celu dalszego przewiezienia do Kijowa, kilka transportéw specjalistycznych lekéw
i warto$ciowego sprzetu medycznego, w tym mikroskop operacyjny Leica M525 F40 o wartosci
44 500 euro.

Frankfurt nad Menem przekazat transport humanitarny o wartosci 100 tys. euro.
Zorganizowat koncert charytatywny, podczas ktérego zebrano ponad 17 tys. euro,
przekazanych na zakup lekéw dla Ukrainy (leki kupowat krakowski szpital im. S. Zeromskiego
i transportowat Urzad Miasta Krakowa). Przekazat 30 tys. euro na zakup bonéw do marketéw
dla ukrainskich uchodzcéw w Krakowie.

Orlean wystat tacznie 5 tadunkéw naczep ciezarowych z pomocg humanitarna. Cze$¢ zostata
przekazana uchodzcom w Krakowie, wiekszos$¢ - po przetadowaniu w Krakowie lub Przemyslu -
trafita na Ukraine. W ramach relokacji francuskie miasto przyjeto 48 uchodzcéw.

Trondheim przekazat dwa sredniej wielkosci agregaty pradotwoércze, ktére Krakéw przewiézt
do Lwowa.

Innsbruck przekazat transport pomocy humanitarnej dla uchodZzcéw w Krakowie oraz
darowizne w kwocie 40 tys. euro na zakup lekéw dla Ukrainy. W ramach relokacji Innsbruck
przyjat 63 uchodzcow.

Solura przejeta 46 ukrainskich uchodzcéw w ramach akcji relokacji.

Bordeaux - stowarzyszenie Solidarni Strazacy, za posrednictwem Urzedu Miasta Bordeaux,
przekazato do krakowskiego magazynu pomocy tir z artykutami medycznymi. Rada Miasta
Bordeaux przekazata Internationaler Bund Polska - organizacji pomagajacej uchodZzcom
w Krakowie - darowizne w wysokosci 10 tys. euro.

Edynburg przekazat do Krakowa 3000 workéw na piasek dla ochrony ukrainskich zabytkow.

Rochester przekazat na dedykowane pomocy dla Ukrainy konto Urzedu Miasta Krakowa
tacznie kwote 26 857,36 USD, pochodzacy ze zbidrki zorganizowanej przez Komitet Miast
Siostrzanych Krakéw-Rochester oraz Polish Heritage Society of Rochester, przy
zaangazowaniu lokalnej spotecznosci.

Wieden, Bratystawa, Pecz oraz czeski Otomuniec zorganizowaty pomoc we wtasnym zakresie.
Inne miasta/regiony/kraje:

Monachium przekazato przez Krakéw do Kijowa 3 transporty - tadunki naczep ciezarowych -
ze sprzetem strazackim oraz 2 tadunki naczep z zywnoscia dla dzieci.

Bergen przekazato 2 $redniej wielkosSci generatory pradotwadrcze, ktdre zostaty przewiezione
do Lwowa.
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Departament Nord (Francja) - zorganizowat transport zywnosci dla uchodzcéw oraz transport
lekéw specjalistycznych (w tym insulina), ktéry przekazano bezposrednio do fundacji Wolno
Nam.

Estonia - do Krakowa przyjechat duzy agregat pradotwérczy (o wadze 1,5 tony), ktéry zostat
przekazany kolejg do Kijowa, gdzie zasila awaryjnie fabryke chleba ,Kyivchlib”.

Niemcy - Kancelaria Prezydenta Republiki Federalnej Niemiec zorganizowata transport lekow,
ktére zostaty przekazane do krakowskiego MOPS, a nastepnie do punktu recepcyjnego
dla uchodzcéw przy ul. Kopernika.

Irlandia - Polskie Towarzystwo w Dublinie oraz przedsiebiorcy z Cork zorganizowali
kilkadziesigt tadunkéw naczep ciezarowych z pomoca humanitarng, m.in. Zywnoscia, chemia
gospodarczg, Srodkami higieny, lekami i sprzetem medycznym. Ich pomoc byta przewozona
przez Krakéw do Sambora, a nastepnie przekazywana do innych miast Ukrainy.

Tajwan - za posrednictwem Biura Przedstawicielskiego Tajpej w Warszawie przekazat 500 tys.
USD na zakup lokalu na specjalistyczno-terapeutyczng placéwke dla dzieci-sierot uchodzcéow
z Ukrainy oraz na zakup miejsc w prywatnych domach opieki w Krakowie dla senioréw
z Ukrainy.

Polonia na catym $wiecie mocno angazuje sie na rzecz pomocy Ukrainie. Zbiérke daréw oraz

funduszy przeprowadzita m.in. organizacja charytatywna Cooltura Polish Community Centre
przy wsparciu Konsulatu Generalnego RP w Belfascie. Przekazano ponad 40 ton daréw.
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