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PROCEDURA
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ ORAZ ARCHITEKTONCZNEJ
LUB INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1. ZLOZENIE WNIOSKU

1. Osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem, o zapewnienie dost¢pnosci
architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej, wniosek stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszej Procedury.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem (wnioskiem) zapewnienia dostqpnbéci cyfrowej wska-
zanej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, wniosek stanowi Zalgeznik Nr 2 do
niniejszej Procedury.

3. Whioski, o ktorych mowa w pkt. 1 oraz 2 mozna ztozy¢ w Sekretariacie Domu Pomocy Spo-
lecznej przy ul. Lanowej 39 w Krakowie lub wysta¢ droga elektroniczna na adres:

sekretariat@dpslanowa39.pl.

4. Procedure realizuje Kierownik Dziatu Techniczno Gospodarczego.

2. DOKUMENTY OD WNIOSKODAWCY
1. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej powi-
nien zawierac:
1) dane wnioskodawcy;
2) opis sprawy, ktdra chce zatatwic osoba, ze szczegélnymi potrzebami;
3) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym, lub informacyjno — komunikacyjnym;
4) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci - jezeli dotyczy.
2. Wniosek zapewnienia dostgpnosci cyfrowej powinien zawierac:
1) dane wnioskodawecy;
2) wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktore majg by¢ dostgpne
cyfrowo;
- 3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z wnioskiem;

. 4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu — jezeli dotyczy.



3. FORMA ZALATWIENIA SPRAWY

1.

W formie wskazanej we wniosku — uzgodnienie z wnioskodawca sposobu i terminu
zalatwienia sprawy.

W indywidualnym przypadku, gdy ze wzgledow technicznych lub prawnych ni¢c ma
mozliwosci zapewnienia wnioskodawcy dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej, w zakresie wskazanym we wniosku, o czym wnioskodawca informowany
jest niezwiocznie, zapewniany jest dostep alternatywny, stosownie do art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnoéci cyfrowej zgodnie
z wnioskiem, wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje
sig alternatywny sposéb dostepu do tego elementu, stosownie do art. 7 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Odmowa zapewnienia dostgpnosci cyfrowej lub odmowa skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu — jezeli wiazaloby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci

lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

4. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

1. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno komunikacyjnej:

1) bez zbgdnej zwloki nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku, a jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku
nie jest mozliwe w  powyzej wskazanym  terminie, wnioskodawca
powiadamiany jest o przyczynach opéznienia i nowym terminie zapewniania
dostgpnoscei, nie dluzszym niz 2 miesiace od dnia zlozenia wniosku;

2) w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznoéciami, gdy zapewnienie
dostgpnosci w zakresie okreSlonym we wniosku lub znacznie utrudnione,
w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, wnioskodawca jest
niezwlocznie zawiadamiany o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.
W  zawiadomieniu zawarte jest uzasadnienie stanowiska, w szczegdlnosci
wskazuje si¢ okolicznosci uniemozliwiajace zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku, w takim przypadku zapewnia si¢ dostgp alternatywny
stosownie do art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnosei potrzebami.



2. Whiosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej:

1) bez zbednej zwioki, jednak nie pozmiej niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia z
wnioskiem. Jezeli dotrzymanie terminu, o ktorym mowa w powyzej wskazanym ter-
minie jest niemozliwe, wnioskodawca powiadamiany jest niezwlocznic
o przyczynach opbZnienia oraz terminie w ktérym zapewniona zostanie
dostepnoé¢ cyfrowa, jednak nie dluzszym niz dwa miesiagce od dnia wystgpienia
z wnioskiem;

2) w przypadku, gdy nie ma mozliwoéci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie z
zadaniem, wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o0 przyczynach
braku mozliwoéci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu

i wskazuje si¢ alternatywny sposdb dostgpu do tego elementu.

5. DOKUMENTY UZYSKIWANE W POSTEPOWANIU

Kierownik Dzialu Techniczno-Gospodarczego Domu Pomocy Spotecznej, ul. Lanowej 39

w Krakowie, wyznaczony do zatatwienia sprawy, uzgadnia z wnioskodawcg sposob i termin

zapewnienia dostgpnosci i dokumentuje ustalenia w formie protokotu.

6. TRYB ODWOLAWCZY

1.

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej:
w przypadku niezapewnienia dostepnosci wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi na brak
dostepnosci. Skarge wnosi sig do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgod-
nie z art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu dostgpnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Skarga winna spefnia¢ wymagania formalne, o ktorych mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia

19 lipca 2019 1. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Whniosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej: w przypadku odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej albo odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dost¢pu,
wnioskodawcy shuzy prawo zlozenia skargi w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyffowej
strony intemetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j lub aplikacji mobil-
nej. Skarge wnosi sig W trybie przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. 22021 r. poz. 735).




7. PODSTAWA PRAWNA
1. Art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).
2. Art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dost¢pnosci cyfrowe;j stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 848).

L




Zatgeznik nr 1
do Procedury abslugi mieszkancow ze specjalnymi potrzebami

.............................................

(imig i nazwisko wnioskodawcy)

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
ul. Lanowa 39

31-725 Krakéw

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako:

» osoba ze szczegdinymi potrzebami®,

» przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegblnymi potrzebami.*

Whnosze o zapewnienie dostgpnosci w zakresie:
» dostepnosci architektonicznej*,
» dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej.*
Opis sprawy, ktéra chee zalatwié osoba ze szczegblnymi potrzebami (uzasadnienie interesu

faktycznego):

..............................................................................................................................

Wskazuje barier¢ utrudniajgca lub uniemozliwiajaca zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno — komunikacyjnej w Urzedzie Miasta Krakowa (wraz z uzasadnieniem):

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

* wlasciwe podkresli¢

Prosze skontaktowa¢ si¢ ze mng W nastepujacy sposéb:

il. Telefonicznie:*

.............................................................................................

............................................................................................



3. Adres email:*

4. Inna forma (jaka?):

............................ D T

*wlasciwe uzupelni¢

P R P PP P R S P PR S T T

Data i podpis wnioskodawcy

Klauzuiz informacyjna:

Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 39 w Krakowie, reprezentowany przez Dyrektora jako administrator Pani/Pana danych osobo-
wych na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje

Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienia dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej lub do-
stepnosci informacyjno-kemunikacyjnej, na podst. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
gélnymi petrzebami.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i ma charakter chowigzkowy. Nieprzekazanie danych osobowych skut-
kowaé bedzie niemoZnoscig uczestniczenia w procesach zwigzanych z realizacjy wyzej wymienionego celu.

Pani/Pana dane osohowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, ani nie beds pedlegaly zautomatyzowanemu podejmowa-
niu decyzji, w tym profilowaniu,

Pani/Pana dane osobowe beds przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegéinosci ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednelitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwéw zakladewych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beds podmioty publiczne, inne niz podmioty publiczne jednostki,
z ktérymi administrator wspélpracuje (uprawnione do przetwarzania danych osobowych) oraz podmioty przetwarzajace dane
w imieniu administratora na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/Panu Zadanie dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawe do  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia danych
z zastrzeZeniem wyjatkéw przewidzianych w RODO oraz w odr¢bnych przepisach prawa.

w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych:
Adres: ul. Eanowa 39, 30-725 Krakéw, pokdj nr.125
Adres mailowy: rodo@dpsianowa3¥.pl




Zalgeznik nr 2
do Procedury obstugi mieszkahcéw ze specjalnymi potrzebami

(imig i nazwisko wnioskodawcy)

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
ul. Lanowa 39

31-725 Krakéw

WNIOSEK ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), wnosz¢ o zapewnienie dostgp-
nosci cyfrowej.

Wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo

(adres internetowy):

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Alternatywny sposéb dostgpu (jezeli dotyczy):

Need ! SesrENIRIEIINTICOGIEORSY T Y T P T L)

Prosze skontaktowaé si¢ ze mng w nastepujacy sposéb:
5. Telefonicznie:*

............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.....................................................................

Data i podpis wnioskodawcy



Klauzula informacyjna:

Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 39 w Krakowie, reprezentowany przez Dyrektora jako administrator Pani/Pana danych osobo-
wych na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnege przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,

Ze:
1)

2)

3)

4

5)

6)

7

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia dostepnosci w zakresie dost¢pnosci architektonicznej lub do-
stepnosci informacyjno-kemunikacyjnej, na podst. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szcze-
géinymi potrzebami.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i ma charakter obowiazkowy. Nieprzekazanie danych osobowych skut-
Kkowaé bedzie niemoZnoscig uczestniczenia w procesach zwigzanych z realizacjg wy#ej wymienionego celu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, ani nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowa-
niu deeyzji, w tym profilowaniu,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajaey z przepiséw prawa, w szczegdlnosei ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwéw zakladowych,

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty publiczne, inne niZ podmioty publiczne jednostki,
z ktérymi administrator wspélpracuje (uprawnione do przetwarzania danych osobawych) oraz podmioty przetwarzajace dane
w imieniu administratora na podstawie umowy o powlerzeniu przetwarzania danych.

Przysluguje Pani/Panu 2adanie dostgpu do danych esobewych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzanis,
prawo do  wniesienia sprzeciwu  wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia  danych
z zastrzeieniem wyjatkéw przewidzianych w RODO oraz w odrebnych przepisach prawa.

w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobewych ma Pani/Pan prawe whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych:
Adres: ul. Lanowa 39, 30-725 Krakéw, pokéj nr.125
Adres mailowy: rodo@dpsianowa39.pl




Dom Founocy Spoleczne Zarzadzenie nr {..../2021
ﬁﬁ’6335&%@2%'&@1?%%9@@“ Dyrektora Dorr-m Pomocy spolecznej
NIP 876-20-26-187, eg. 350571852 w Krakowje, tﬂ L%xﬂwa 39

z dnia: 19 ........ .

W sprawie: wprowadzenia w Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 39 w Krakowie
Procedury zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz architektoniczne lub
informacyjno- komunikacyjnej osobom ze szczegllnymi potrzebami.

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1696), ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych(Dz.U. z 2019 r. poz. 848), oraz § 5 ust.1 Statutu Domu Pomocy
Spotecznej ul. Lanowej 39 w Krakowie, stanowigcego zalacznik do uchwaty nr LXXVII/1160/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie nadania Statutu jednostce budZetowej — Dom Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Eanowa 39 (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2013 poz. 4497) i § 5 ust. 1
zalacznika do zarzgdzenia nr 2778/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16.10.2018 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, przy ul. Lanowej 39, zarzadza sie co
nastepuje:

§1

Wprowadza sig¢ do stosowania w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 39 w Krakowie
Procedure zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegblnymi potrzebami, stanowiaca zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:

Gléwna Ksiegowa

Kierownik Dziatu Opiekuriczo- Pielegnacyjnego
Kierownik Dzialu Opiekuriczo- Terapeutycznego
Kierownik Dziahu Techniczno- Gospodarczego
Kierownik Dziatu Zywienia

A

Kierownik Dziatu Personalnego




