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PROCEDURA

zAFEwNIENIA Do§TĘpNoścl cyrnowal oRAz ARCHrTEKToNcZNEJ

LUB INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ

o§oBou LE safrT§cólnym poTRZanAMI

1. zrożrxlp wTyto§Ku

l. osŃa ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawicięl u"stawowy, po rłakazaniu

iłteresu faĘcznego, lrla prawo wysĘpić z wnioskiem. o zapettLienie dostępnoŚci

łrchitektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, wniosek stanowi Załącmik nr l

do niniejsaej Ptocedury.

2. Kaźdy §}a prawo wystąpić z Ędaniem (wnioskiem} rapewnienia dostępności cyfrowej wska,

zanej strony internetowej lub aptikacji mobilnej, wnigsek stanowi Załącmik Nr 2 do

niniejszej Procedury.

3. Wnioski, o których rnow& w pkt. l orazż można złożyć w §ekrętariacię Domu Pomocy Spo-

łecznej przy ul. Łanowej 39 w Krakowie lub wysłać drogą elektroniczna nł adres:

sekretariat@,dpsłqnqwa39.pt.

4" Procedurę realizuje Kierownik Dziafu Techniczno Gospodarczego.

ż. D0KUMENTY oD willIo§KoDAWcY

l. Wniosek o zapewnienie dostępuości architektonicrnej lub informacyjno - komunikacyjnej powi-

nien uwierać:

1) dane wrioskodawcy;

2} opis sprawy, którą chce załatw,ić osoba, ze szczególnym.i potrzebami;

3) wskazanie baricry utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność w zakresie

architektonicznyn\ lub informacyjno - komunikacyjnym;

4} wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą;

5} wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności -jeźeli dotyczy.

2. Wniosek zapewnienia dostęnoI§ci cyfrowej powinien zawierac:

l) dane wnioskodawcy;

ż\ wskazanie §trony internetowej lub elemenfu strony internetowej, które mają być dostępne

cyfrowo;

. 3) w§każanie sposobu kontaktu z osobą występująeą z wnioskiem;

Ą) w§k&zanie alternatywnego sposobu dostęu - jeżeli dotyczy"



3. FonMA ZAŁATTyIEh{IA §PRAWY
l, W forrnie wskazane.i we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawcą sposobu i terminu

załatwienia §pĘwy.

Ż. W indYwidualnYm Przypadku, gdy ze względów technicznych lub prawnych nię rna

moŻliwo§ci zaPewnienia wnioskodawcy dostępno§ci architektonicznej lub informacyjno _

komunikacYjnej, w zakresie wskaeanyrn we wniosku, o czyrn wnioskodawca informowany
jest niezwłocanien zapewniany jest dostęp altematywny, stosownie do art" 7 ustawy z dnia
t9 liPca 2019 r. o zaPewnieniu dostępności osobom ze seczególnyrni potrzebami.

3, W PraYPadku, gdY nie ma możliwości zapewnienia dostępnośei cyfrowej zgodnie
z wnioskierą wnioskodawca jest niEzwłocaie powiadamiany 0 prżyczynach braku
moŻliwoŚci zaPewnienia dostępności cyfrowej rvskazanego elemenfu i w.skazuje

się altemaffwnY sPosób do§tępu dil tego elementu, stosownie do art. 7 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostępnoŚci cyfrowej stron intemetowych i aptikacji mobilnych
podmiotów publicarych,

4. Odmowa zaPewnienia dostęPności cyfrowej lub odmrrrva skorzystania z altemaĘrłnego
sPosobu dostęPu * jeżeli wiązałoby się to z ryzykiem naruszenia integralności
tub wiarygodności przekazywanych infurmacj i.

TERMIN UAŁATWIENIA §PRAWY
1. Wniosek o eapeunnienie dostępności architektoniczrrej lub informacyjno komunikacyjnej;

U bez zĘdnej zwłoki nie pozrriej jednak niż w terrninie 14 dni od dnia złożenia
wniosku, a jeżeli zaPewnienie dostępności, w zakesię okre§lonym we wnioslan

nie ję§t moŻliwe w powyżej wskazanym teminie, wnjoskodawca

PowiadamianY jest o przyczynach opóźnienia i nowyrn tgrminie zapewniania
dostępności, nie dfuższyn niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku;

Ż) w Pr4rPadkach luasadnionych wyjątkowyrni okolicznościami. gdy zapewnienie
dostępao§ci w zakresie określonym we wniosku lub zrłacarię utrudnione,

w szczegÓlnoŚci ze wuględów technicanych lub prawnych, wnioskodawca jest

niezwłocznie zawiadamiany o braku możtiwości zapewnienia dostępności.

lV zawiadomieniu zewań§ jest ueasadnienie stanowi§ka, w szczególności
wskaarje się okolicznoŚci uniemożliwiające zapewuienie dostępności w zakręsie
okre§lonYm we wniosku, w tiakinr prz,ypadku zapewnia się dostęp altematywny

. gtosownie do art" 7 ustawy z dnia 19 }ipca 20lg r. o zapewnieniu dostępności
osobom ze szczególności pofizebami.



2, Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej:

1) bea zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w tęrminie 14 dni od dnia wystąpieńa z

wnioskiem, Jeżpli douzymanię terminu, o którym mo\Ęa w powyżej wskazanynr ter,

minie jest niernożliwe, wnioskodawca powiadamiany jest niez:włocnrię

oprzy§ąrne§hopóźnieniaOri&zterminiewktórymzapewnionazostanie

dostępność cyfrowa, j€dnak nie dłużseym niż dwa miesiące od dnia wy§tąpienia

z wnioskiem;

?) vl przypadku, gdy nie ma rnożliwości zape,*nienia dostępności cyfrowej zgodnie z

żądaniem, wnioskodawca jest nienrrłocmie powiadamialry o preyczynach

braku możliwości zapewnienin dostępności cyfrowej wskaeanego sl§mentu

iwsknzujesięalternatpvnysposób-dostępućotegoęlemęntu'

§. DOKUMENTy UZY§KIWANE w P0§TĘF(}WANIU

Kieroqmik Dziafu Technicmoćospodarcłego Domu Pomocy §połecznej, ul, Łanowej 39

w lftakowie! wyzn&clony do załatvgienia §prflwy, uzgadnia u wnioskodawcą sposób i termin

zapewnienia doetęprrości i dokumenĘe ustalenia w formię protokołu.

TRYB ODWOŁAWCZY

t. wniosek a zapewnienie dostępności architektonicznej lub infbrmacyjno _ komunikacyjnoj;

w przypad}u niezapewnienia dostępno*ci wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na hrak

dostępności. §kargę wnosi się do Pręzesa Zareądu PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgod-

nie z art. 32 usŁ 2 wtawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,

§karga winua spełniać wymagania formąlnę" o których mowa w art, 32 u§t, 3 usta\ryy z dnia

19 lipca 2019 r, o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,

ż. wniosek o znpewnienie dostępności cyfrowej: w przypadku otlmowy zapewnienia

dostępności cyfrowej atbo odmowy skorrystalria z alternatywnego sposobu dostępu,

wnioskodawcy słuĘ prgwc złożenia skargi w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej

§trCIny intennetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony intem*towej lub aPlikacji mobil-

nej. §kargę wnosi się w trybie przepisów działu VItrI ustawy z dnia 14 częrwca 1960 r, _

Kodęks po§tępowenia adminishacyjnego (Dz. U. zża}| r. poz, 735}.
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7. eoE§TAĘrAlnAwltA
t. Ań ffi t§ł. l {&§!r e dsir t9 W 2019 r.,§ ry§ł&bi§, ąłtMci os0bom ae

lffisóĘrmi eoffia GE. U. zffiżO t.poz 1062),

ż. ń!!. ts ,g§[ r a &ia ł hd§ffib lsls n-e a§Ę§xoi qń§ą.d mm iuternetowph

i{ffujifiŃie$*g wp$eqł§h{Pą U. r$l9r, p- 8a$,
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(irnię i mzwi*ko viniołkodawcy}

Z8łłcżnik Dr l

do Proc;dura obCugt ńcrzkrńców ze spccjrlnymi potruŃrmi

..".,.,.. dnia ..,..,".

Dyrektor
Domu Pomocy §polecznej
ul. Łanowe 39
31-7l§ Krlków
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wNIo§EK o zAPEwNm,NrE Do§TĘPNoŚcI

Na podstawie 8rt. 30 t§tawy z dnia_l9 lipca 2019 r, o u8pęwnieniu dostępłości ffiobom ze §Zczęgólnymi

potrzsbami (Dz. U. e 2020 r. poz, 1062), jako:

i ńau"*ici*rlrsto*Ń osoby ze szczególnymi potrzebami.*

\Ynorzę o lrpswni!ilie doctęnŃci w zakresie:

F' dostęłrofui architektonicm€j*,

oph *prłry, łtoriin* 
*fińn"rc 

crohr ii ircuęornyn* potrzebaml (uzasgdnienle interesu

frktycznegg):

lvekrzu|ę b*ri*rę utrudnlrjącąlub unlcmlrriwinjącl3rpewnienie doĘpno§ci rrchltektonicznej lub

informrey|no * xo-ńffifińi * urręeric lłaiti Krrkon r (wrez z uresrdnieniem):

Jednocześnic wrkrzrrię preftrow*ay rporób z*pewnienin doĘpności $eżeli dotyczy):

ł wtrśclwe podkr*ślió

Pro*zę skontrktoryrć się re mĘ 1T nłstępujący §po§óbi

l" Telefonicanie:*

2. Adres pocrtovry:*



3. Adręs ęmaiLł

Ą. Inna forma (iaka?}:

*wlaściwe uzupełnić

Data i pdpis rłmioskodawcy

Kl*uxnlr lnforancy|ilr:

I}om Pomocy §połlguc| pzy uL łłnorv{ §s tY l&r}otrlą f§prttc[tostły pr&Ę Dyrc}t§rrr Jrko rdmlnlrtrrtor Prtrl/PrDr drrrl,eh osobo-
rrycb nr podrtrłlr *rt lt uit l l 1 rorpolądrrntr P*rlrm*łłrł §lrapeJrldngo l R.rdy (UE) ź0r#679 z dnlr t? lilłlttnlr 10t6 r. w rprewie
ocbrouy ońh ft*ycrnył:h w arlązhl z prr.tlvtrrf,niem dłnyń łaoborvyrh l łv rprrwlt łwobcdnęo przcpły*r trldch d*nych or* uehyle-
nlr dyr*ldywy 9si{&ĄilE {g,gólat rupolądxłłt o oehrrodę &rBych} (Dr- Ura I"iE L tlg r l}4,1}§.2016 §tr" tl drlcj ,RoDo", infonnuje
że:

l} Pałi/Peur dne aroborc Ędtr prrflill!!ile Ę cdu nltnnlrnl* dołt{pnośel * rrlre3if do§rqpnoi§i rr§hltektonlcznej lnb do-
fism§cl lnformrcy|rc-konunlkrły|rtJ, ne Fdit §*t*ły t ńri* tł }lpca 20t9 r- c rrplwnlrnlu doĘpuości otobom ze srcze.
gó{trld pofiuih*mt

1) Podrdr drlpr mobłtvych Je*trąnmo§icm n§t $or?ym l mr chttrlhttr obołlął*crry. Nleprrelc:*nh dłnych ołohcwycb tkut-
kotró hęddc nfumożnałcl; urr*rtulcrcair w peccrrth mt4zeny*h r, nełllłłc|ą tvyżeJ wymlohnego celu,

l) PailfPenr dene łrohve nlł hędl pnrkłr1**m do ptńrf*, tłrxtch, rnl oic Ędą podlĘ!Ę.urutoltratyro$cn€uu podtjmowa-
rtn deyłfl"tr tyn profll*wulu"

4) PłplfPrnr d*nr oaohov* Ędł pnc$oriywrn§ pĘCt olrra wynthłficy t płzęńróx Pflli,ą rf §lclĘólnoścl u*tewy r dnił
l ł tlscl l98l r" o nłmdarwm rrrł}it rrchlrrrlnynr i rrttlv*ch orrł roąorądlenir Frezcsr *rdy §lini*trórł r dnlr l 8 stycrnle
tOl l r. w rprr*{t iffitrrrkJl tlnĘłłrylnd, t*dnoHffch rrmmurych rvy}lró* r}t ortl l*itrukeil w iprrwlt łryrnlrłtJi l z*kresu
drlrhnlr rrcHwórr rłkhdovrych.

§} Odbl,łrtrnl Pral/?rnr drnycb orabowycb Ędł podnloty publlrłną llne niż podnloty publicrne Fdnośt§,
l Liliryml rddnfxr*tpr łĘĘrrertc {lprrrłnlonr do prrctwrrz*nlr dłnycb ornbowyćh} orlr podmioty pzetwlrzahc§ drnc
w ldFnlł.dmiBir§.tor. nr poćłcr*k §ilOrYT o $os,icrr§nl$ prfittriłrrrDlr drnych.

6} Prły*ęo|c FrnllPrm ądłllt ełrłpu dt draych ombowycĘ lch rpro*towrnilr, urunlęclr lub ogrlnicrtnlr prrłtwtmłnlr,
pr.*o do wnfudcdr rprzrclru wobtc prtc§Yrmmhr ! trldc prsrvo do przen w*nlr danych
z rarĘ*&nlctD łyJłtfunw przmdddrly.i § ft$Do orrr w odręhny"ch prrcsrrch prrrłr.

ą w filrcda praltw*rrrdi PrŃfrnr duych mobowyth mn PłtVFrn prrwo r*-nlołienil łhargl do Preucsr U!:rędu Othfony
Dłnycb $rctorrycb.

l}rE§ koilfilillsc [urpt}torr Bmych Onborrychl
Adrtr; ń ł"rnow* $, 3ll-ź§ lftrMĘ psldi rr.tlt
tdrur rrilowy: rode@dpdrnom3ł.pl

§KT&ft

##e#



(imię i ałzwieko §ni§§todarł§y}

ZrĘcznlk nr ł
do Proccd*ry obrłucl mięrz}rńców r* rpec|rllynt płe"cbrd

,..,..,dnia,.,......

Dyrektor
Domu Pomocy §pole*zncj
uI. Lanołva 39
3|-72S Kreków

1

Pttc4 łkoffiMwrć Ę ze nną w nn§tępurą§y rpocób:
5. Tclefonicaie:ł

6. Adreś pocztowy:ł

1. Adrcs email:*

8. Innł fo,rma 0aka?}:

łrh§Ńrt uarymr

wNIo§EK zAPtr$nnENIA t}o§TĘPNoŚfi cYFRowEJ

Nr podstnwie &rt. l8 usta*ry z dnia 4 krrietnia 20t9 r" o dosĘności cy&owej sfuon internetowych

i rytitacji mńiln}Ęh podmictów prblicznych (Dz" U. z 2019 r. por- S48), wnoszę o zapewnienie dostęp-

ności cyffowej.

tVr*rzrnic rtrłn3 intamcffirej tub dgnenń,fi§ny iutemetowej, które nrją być dotĘpnc eyfrowo

(rdrec ln*crrctowy}:

Alt€rnat}ryły ryooób docĘpu (|c.full *otycry}:

trllrlł.r1.1 }..a...

Daia i po@is nłnioskodawcy



Klrmulr hforurcl$na:

Dom pomcy §pohcr*{ przy ot trnomJ 3i w Krr}orłk, rcprwentowrny prrer Ęrckorł jł}0 rdlnlnl$lttsr PalilPrnr drnYch osobo-

rycl nr poe-$i;,h rrt ii nń. i r r ńąoĘaecłlr p*łrnonrp Bnrop{rńęo i Rtł (LIE} rtt6/6?9 z ful* t? hrietnta 1016 r. w sPrałle

*u*ny i*u n"y.*ycb w rqrtqe}o n pitcłrirrrrnen d*nyci orobołłycb l $ §prt*t? r*obo*nąo pr*pływu trkich dnnych oraz uchYle-

rrr uyńłcywy *rulwn (ogóń rmńrądrmlc o ocftrłń danych) tDa Ure. łJf, L tl9 z 0ł.O§JO16, str. l), drle| 
"RO§Oł" 

informnje,

źę:.

rrny}mr drne oaobowt Ędl prt;trv|f,rtltt s cclo ilpć$nicni! dotĘptości w Ekrcsie doet9pnoŚcl rrchlte}tonicznej lub do-

*łpno*t urorm*cyino-tronniriła*yiE?r, nr Pod§Ę u§irry u dŃa t9 §pcr 2ol} r. o zapetn{rńu dortępnoŚcl o§oborB ze §rcże,

gólłrT nt potrreb*lń
Foain" i*nvłl oroboęrycb irrt wyrm*lem ortrwo*ym l mr clnrrktlr obowi{zkł*y. Nicprzekrzanie dlrYth o§ohowlch §klrt-

ńrre trę6xi nlemotno*d1 ncłcłńrtezlnir w prłccł*cb rs,lryrnycb r realizrcj1 *yźr|_wymienlontgo celu.

Prnl/Frn* d*n* orobo*,o nfu będą p-rrloąrrine do prń+t* ozccirh, ,ni mlf będ{ podlę*,rły ututolrtrtyzotłinemE podejmowł-

ntu doryrfl,w tym profltm*ln.
rrnyniui 

'u.oi 
orit+*ę Ędq prrc*blvrlwrnc prłlł a}rsr wyd}rJęcy : przepi*{* prrlu.r rry rzcr*gólnoicl u*taw1' t dnln l'l

il;i9t§ r. o n..naołyrni*ióuc rrtmb*nłlł l rr§hlvrch orrE rłĘorĘdzśllr Proreu &ldy Mlniłtrów * dnlr 1_8 §tycultił

2iłt l n rł Ęrrwte ił*rslTtt krnedrrłipel- lądinofiĘch rrłmortlch łykrłów rtit ołrr instruk§Jl lry iPr.wie sĘłtrirłtli i z*krecn

.rilrhrl, rrghhłów rrkhćowYeh.
odporxmi prrllFrm dray+h o borlych ĘĄ podmtot§ publl*re, inne nlŹ podnuoę' publiczne j§dfio§tld,

* lcórymt rdntnt*frłtor **pÓĘr:o{c (uprrwnlone do pr"lt*lrłrltr rlr*yc,b ocobowycb} or|ł B§drtttotv prftt$rrre|ące dnnc

r tmtmtn tddnbtr*torr nr porlrtltlc olnonry o Foslcrr€Elu prt$!ł,:rrrnir drryeb,
irzyliińrc-Ńńmu ąo.iic do#ips do oenycn oroaorrrpĘ icb rprortoxnni*, u*unlęclr lub cgrlnlcrenlr przctwaIz*nlą

ńil - il* wnlctłnti ipr*"t", §"ŁT _ prłet*lzrnĘ t tltd. prrlvo do przenosłłnie dfnYch

i rrrłrrc&s3tcm Ęlqtt óę' prłsr*iddrnycb w RoDo omr ff .dręb1y3h pr*nplrrch prrwr,
w rrlrrdc po.tw",iłnn p.nvPrn* drryęh ombowlch m* Flul/PrE pr*wł włitłlenlr *krrę| do Prezesł tJrądn OchronY

Dmyeh Ombo*ych.

l)

2)

l)

4)

5)

6}

7J

Drrc knubhwc lnryrharr Drnych 0łobouryeh:
Adrełl uL Łrnowr tĄ 3&?t§ Xrrkó*, po|d| nr.r25

Adr§§ Dłlhwy: rodo$dp*lłno*Ń9.pl



Darn F*ł* rr*ty §$}'*ł§cfiIii
t6 |?ó Krakółry, rli, ŁgnffitS
tfit. $tt BS? ?i 4?, tils Sit $§S ffidi
}Sł}bt&f;Sl&}, fu& ffiffilłffi

Zarządzenie nr §ł...,l202l
Dyrektora Domu Pomocy społecznej

-ffild?.tł,lffinli,,

w sPrawie: wProwadzenln w Domu Pomocy §polecznej przy ul" Łłnowej 39 w KrakowieProcedurY złPewnlenia dostępności cytrońój oraz łrchitektoniczne lubinformacyjno- komuntkacyjntj osobóm ze szczególnymi potrzebłmi.

Na Podsawie u§t8wY 1,{{a r9 liPca 2019 r",1za,peTnleniu dost,ępności rrsobom ze szcaególnymi potrzebami(Dz'U' z2OIg r, Pou, 1696), ustawY z dnia 4 kwietnia e0rq *, ffio{ępności cyfrowej stron intcmetowych iaPlikacji mobilnYch Podnriotów puńlicmycb(Dz.U..z zol9 r. poz g+g),'o.u" s ś ,rr.isi"tutu Domu pomocy§połecmej ul, ł^anowej 39 w i<rakowie, stanowiąogo *ń.rrń ł" ucnwały n, l,xxvtłi 160113 RadyIVliasta Krakowa z dnia 2ó czsniica ż013 ;. w sprawie nadania §tatutu jednostcó budżetowej - Dom pomocy§Połecznej w Krakorryię, ul. Łanorra 39 (Dz"Utz- ** 
";ńlskiego 

z 2013 poz. 4497} i § 5 ust. lzałącarika do zarądzenianr 2?78/2018 Prezydenta Miasń Krńo:"; z ania l6,10.20i8 r. w sprawie przyjęcia

}!*ffil- 
org8niuacYjnego Domu Pomoci, §połecznej *i<rń"*i-, przy ul. ń;;j :p, ,aoąa* iię'.o

§l
WProwadza się do stosowania w Domu Pomocy §połecznej przy ul. Łanowej 39 w KrakowieProcedurę złPewnieni* dortępności c$row*i ń, łreńiietrionicznej luó inro.*acyjno-komunikaryJneJ osobom ze ńzególny]mi potrzeba*i, stuno* iącą ząłiczrrik do niniejszegozarządzenia

§2

Z,arządzenie wchodzi w zycie e dniem podpisania.

Otl-zymują:

l. Główna Księgowa

ż. Kierowuik Działu Ęiekuńcro- Pietęgnacyjnego

3. KierownikDziełB Opiekuńceo_ Terapeutyczn*go

4. Kierownik Dziafu Technięap- Gospodarczego

5. KierownikDziafu Źywienia

6. Kierowuik Dziafu Personalnego
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