HIIR Miejski Oérodek
-

TN

Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Krakoéw, dnia 2023.12.27

SW.0811.14.2023.AK
W-40043/23

Szanowna Pani

Natalia Ropel

Prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Dobrej Nadziei
ul. Batorego 5

31-135 Krakow

Dotyczy: KONTROLI REALIZACJI ZADANIA OKRESLONEGO W UMOWIE NR W/1/2285/57/616/2022 z
dnia 30 sierpnia 2022 r.

W zwiazku z przeprowadzong kontrg umowy nr W/1/2285/57/616/2022 z dnia 30 sierpnia

2022 r.,, dotyczacej realizacji zadania publicznego pod nazwa ,Ustugi wzmacniajgce lub
odbudowujace naturalny system wsparcia, tj. rodzine”, zakonczong sformutowaniem protokotu,
ktéry zostat podpisany przez obie strony kontroli informuje, ze realizacja zadania zostata oceniona
pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

I. W odniesieniu do stwierdzonych w czeséci merytorycznej protokotu nieprawidtowosci, prosze
o realizacje ponizszych zalecen pokontrolnych:

1.

Gromadzi¢ dokumentacje potwierdzajagcg doswiadczenie oraz kwalifikacje Specjalistéw
Swiadczacych ustugi.
Diagnozy, o ktorych mowa w ust. 12 pkt 1 warunkéw otwartego konkursu ofert, moga
by¢ sporzadzane wytacznie przez wykwalifikowanych psychologéw lub terapeutéw.
Czas poswiecony na sporzadzenie diagnoz przez Specjalistéw innych niz wykwalifikowani
psychologowie lub terapeuci, uznany zostanie w catosci za niekwalifikowalny.
Pisemne wnioski ze sporzadzonych diagnoz nalezy przekazywac Zleceniodawcy w sposob
okreslony w ust. 26 pkt 1 warunkow konkursu, tj.:

— w formie skanu przestanego w zaszyfrowanym pliku e-mailem na wtasciwg Filie

MOPS, w terminie 3 dni od daty sporzadzenia dokumentu oraz
— w oryginale, w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
sporzadzenia dokumentu.

Wdrazy¢ dziatania zmierzajgce do realizacji wszystkich przewidzianych w ramach umowy
form wsparcia, w tym przede wszystkim terapii.
W ramach realizacji zadania nalezy traktowac poradnictwo rodzinne oraz terapie rodzinng jako
dwie odrebne formy wsparcia, co winno znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentac;ji
Uczestnikow.
Ustugi dla nowych Rodzin zainteresowanych udziatem we wsparciu, muszg by¢ wdrazane
w terminie zgodnym z ust. 15 warunkéw otwartego konkursu ofert, tj. w ciggu 14 dni od
daty otrzymania zlecenia, o ktérym mowa w ust. 14 tych warunkéw. W przypadku braku
mozliwosci terminowego wdrozenia ustug, wyjasnienie w tym zakresie musi by¢ przestane
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droga mailowa do wtasciwej Filii MOPS, w terminie poprzedzajgcym uptyw 14 dni od daty
otrzymania zlecenia.

7. Sporzadzanie Planéw Pracy z Rodzing musi sie odbywa¢ podczas wspdélnego spotkania, w
ktérym uczestnicza: przedstawiciel Stowarzyszenia, przedstawiciel Zleceniodawcy oraz
dorosty przedstawiciel Rodziny/Uczestnik. Plan Pracy z Rodzing nie moze by¢ zawierany bez
udziatu ktérejkolwiek z ww. Stron bioracych udziat w jego ustalaniu.

8. Cele w Planach Pracy z Rodzina:

a) musza by¢ formutowane w sposdb konkretny, jednoznacznie wskazujacy
na oczekiwang zmiane na zakonczenie realizacji PPR (analogicznie jak w przyktadach
przytoczonych w Tabeli nr 3, wiersz 3, protokotu z kontroli) - tym samym cele nie
moga by¢ formutowane w formie dziatan oraz w sposdéb ogdlnikowy,

b) nie moga wykraczac¢ poza zakres rzeczowy zadania.

9. Nalezy dopilnowaé, aby podpisy przedstawicieli Rodzin/Uczestnikobw w dokumentacji
zwigzanej z realizacjg zadania, sktadane byty w sposéb czytelny.

10. Formy wsparcia udzielane Odbiorcom zadania, musza by¢ zgodne z ustaleniami zawartymi
w Planach Pracy z Rodzina.

11. Miesieczne Karty Ustug winny by¢ sporzadzane z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) opisy w polu pn. ,Tematyka spotkania” musza by¢ sporzadzane w sposéb konkretny,
pozwalajacy na identyfikacje tematyki spotkania, kierunku dziatan podejmowanych
przez Specjalistow oraz wskazujacy na indywidualizacje wsparcia udzielanego
Odbiorcom zadania (analogicznie, jak w przyktadowych opisach wskazanych w Tabeli
4, wiersz 1 protokotu z kontroli, w zakresie ktérych nie stwierdzono uchybien),

b) opisy w polu pn. "Osiagniete rezultaty w pracy z Rodzing w danym miesigcu” muszg
by¢ formutowane w sposéb konkretny, wskazujacy na postepy w pracy z Rodzing
(analogicznie, jak w przyktadowych opisach wskazanych w Tabeli 4, wiersz 2
protokotu z kontroli, w zakresie ktorych nie stwierdzono uchybien).

12. Korekty w dokumentacji musza byé¢ sporzadzane zgodnie z wytycznymi w tym zakresie,
ktére przekazane zostaty Stowarzyszeniu w pismie znak DM.442.21.1.2022.DK z dnia 29
sierpnia 2022 .

13. Czas realizacji ustug musi by¢ dokumentowany w sposéb zgodny ze stanem faktycznym.

14. Liczbe godzin ustug, ktéra ma by¢ sfinansowana z dotacji, nalezy rozlicza¢ zgodnie z zapisem
zawartym w § 3 ust. 8 umowy na realizacje zadania, tj. w przypadku zaje¢ grupowych, nalezy
rozrézni¢ rozumienie godziny ustugi, ktéra faktycznie zostata zrealizowana i ktéra moze
zostac rozliczona z dotacji, od osobogodziny, ktdra nie moze zostac rozliczona z dotacji.

15. W zakresie zwigzanym z zamieszczaniem na stronie internetowej Stowarzyszenia informacji
o realizacji zadania, nalezy przestrzegac zapiséw wynikajgcych z zapiséw zawartych § 6 ust.
5i 8 umowy na realizacje zadania.

W zwiazku dokonang w dniu 30.11.2023 r. wptatg kwoty dotacji wydatkowanej w nadmiernej
wysokosci 509,53 zt odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

Il. W odniesieniu do stwierdzonych uchybien w czesci protokotu dotyczacej przetwarzania danych
osobowych:
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1. Prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania w zakresie zgodnym z art.
30 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Powotac Inspektora Ochrony Danych zgodnie z postanowieniami art. 38 ust. 3 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych oraz wytycznymi Urzedu Ochrony Danych Osobowych
dostepnymi pod adresem: https://uodo.gov.pl/495.

Powyzsze zalecenia winny zostaé¢ zrealizowane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Ponadto w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma prosze przesta¢ na adres Sekcji
Kontroli Wewnetrznej MOPS w Krakowie, szczegétowg informacje nt. dziatan podjetych w celu
realizacji zalecen pokontrolnych.

Z powazaniem,

DYREKTOR
Witold Kramarz

Otrzymuja:

1x Adresat/polecony za zwrotnym potwierdzeniem odbioru/
1x SW a/a

Do wiadomosci:

1x SZ UMK

1x DM
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