
Załącznik nr 2 do zaproszenia do składania ofert. 
 
Nr zamówienia: OP.2711.50.2024.MJ 

UMOWA  
 

NR OP.272…….2024.TWE 
 

Zawarta  w dniu …………………………  w Krakowie pomiędzy:  
 
Gmina Miejska Kraków – Grodzki Urząd Pracy w Krakowie NIP:678-27-48-246, REGON: 
357124926,  ul. Wąwozowa 34, 31-752 Kraków zwanym dalej Zamawiającym, 
reprezentowaną przez: Dyrektora Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie – Pana Marka   
Cebulaka działającego na podstawie Pełnomocnictwa nr 552/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 
dnia 20.09.2023 r 
a :  
 
……………………… 
………………………… 
zwaną/ym  dalej  Wykonawcą  posiadającą/ym: 

 

NR REGON: …………….                          NR NIP: ……………… 

 reprezentowaną/ym przez: 

……………..   - ………………….. 

działającego na podstawie: ………………………………………………….. 

 
Niniejsza umowa została zawarta zgodnie z procedurą udzielania zamówień publicznych poniżej 
130 000,00 zł netto do których nie stosuje się ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 
września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. (Dz.U. 2023 poz. 1605 z późn. zm.) oraz z 
Regulaminem udzielania zamówień publicznych przez Grodzki Urząd Pracy w Krakowie z 
siedzibą przy ul. Wąwozowej 34, 31-752 Kraków. 

 
§1 

Przedmiotem umowy jest odnowienie roczne posiadanych licencji do oprogramowania 
antywirusowego FortiClient dla 275 stanowisk komputerowych znajdujących się w posiadaniu 
Zamawiającego na okres od dnia 27.03.2024 r. do dnia 26.03.2025 r. na potrzeby Grodzkiego 
Urzędu Pracy w Krakowie. 

 
§2 

1. Wykonawca oświadcza, że Zamawiającemu przysługuje roczne prawo do poboru nowych wersji 
oprogramowania oraz do darmowego poboru i aktualizacji przez Internet nowych wersji baz 
wirusów, jak również do darmowej pomocy telefonicznej świadczonej bezpośrednio przez 
Wykonawcę przez okres obowiązywania umowy, w dni powszednie w godzinach 8.00 – 15.30.  

2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest sporządzenie protokołu odbioru. 
 
 
 
 
 



 
§3 

Umowa upoważnia Zamawiającego do korzystania z licencji przedmiotu umowy według 
następujących zasad: 

 Zamawiający ma prawo do: 
a) rocznego korzystania z przedmiotu umowy, 
b) tworzenia kopii bezpieczeństwa produktu, na własny użytek. 

 Zamawiający nie ma prawa do: 
a) udzielania dalszych sublicencji w odniesieniu do produktu, 
b) modyfikowania oprogramowania objętego licencją. 

 
§4 

Wykonawca gwarantuje należytą jakość przedmiotu umowy. 
 

§5 
 Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamówienia wynikający z niniejszej Umowy. 

Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy. 
 Okres gwarancji, o którym mowa w pkt 1 liczony będzie od dnia 27.03.2023 r. 
 Wykonanie przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń ze strony 

Zamawiającego z tytułu rękojmi. 
 W przypadku usterek lub wad przedmiotu umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

niezwłocznie po ich wykryciu na adres mailowy:………………….. 
 W przypadku wykrycia wad i usterek przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do 

dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie nie dłuższym niż 5 dni 
kalendarzowych od daty zgłoszenia usterki lub wady. 

 Po dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad zostanie podpisany protokół odbioru. 
 

§6 
1. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy ustala się zgodnie z Ofertą Wykonawcy na 

kwotę łączną netto: : ……………zł ( słownie netto  ………………………………………. 
zł), co stanowi łącznie kwotę brutto: …………. zł ( słownie brutto: 
…………………………………………. zł ). 

2. Wynagrodzenie za dokonaną dostawę przedmiotu umowy płatne będzie przelewem z 
rachunku Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury 
VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ……………………………………….,  który 
będzie wskazany w tej fakturze, w ciągu 30 dni od daty wpływu faktury do siedziby 
Zamawiającego.  

3. Za dzień dokonania płatności przez Zamawiającego uznaje się dzień obciążenia rachunku 
bankowego Zamawiającego. 

4. Prawidłowo wystawione faktury/rachunki  powinny wskazywać Nabywcę:  
Grodzki Urząd Pracy w Krakowie  
ul. Wąwozowa 34 
31-752 Kraków 
NIP 678-27-48-246 

 Niewłaściwie wystawiona faktura zostanie zwrócona na adres wystawcy.  
5. Do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje własne 

konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF).  
6. Prawidłowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierać 

następujące dane Zamawiającego:  
 Skrócona nazwa skrzynki: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie 
 Adres: ul. Wąwozowa 34, 31 – 752 Kraków  
 Identyfikator podatkowy do VAT: PL6782748246  



 Typ numeru PEPPOL: NIP  
 Numer PEPPOL: 6782748246 
7. Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostępności 

faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania dla Zamawiającego potwierdzona 
otrzymaną wiadomością e-mail. 

8. Strony zgodnie ustalają, że faktura może zostać wystawiona nie wcześniej niż w dniu 
bezusterkowego podpisania protokołu odbioru potwierdzającego udostępnienie przedmiotu 
umowy o którym mowa w  §2 ust. 3 niniejszej umowy. 

9.  Zamawiający stwierdza, że posiada zabezpieczone środki finansowe z Funduszu Pracy – 
PWI 2024. 

§7 
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy w należytą starannością. 
2. Za należyte wykonanie umowy uznaje się wykonanie wszystkich zapisów Umowy oraz 

Oferty Wykonawcy. 
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 

a. 1% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w §6 ust. 1 niniejszej umowy 
należnego Wykonawcy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w udostępnieniu prawa 
do poboru nowej wersji oprogramowania o którym mowa w §1 niniejszej umowy. 

b. 1% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w §6 ust. 1 niniejszej umowy 
należnego Wykonawcy, za każdy rozpoczęty dzień nieaktualizowania bazy wirusów o 
której mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy. 

c. 20% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w §6 ust. 1 niniejszej 
umowy należnego Wykonawcy w przypadku odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego. 

4. Zamawiającemu przysługuje ponadto prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda 
przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych. 

5. Wykonawca zobowiązany do zapłaty kary umownej, dokona jej zapłaty w terminie 30 dni 
kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zapłaty. 

6. Kary umowne podlegają sumowaniu. 
7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych wynosi 30% całkowitego wynagrodzenia 

brutto , o którym mowa w   § 6 ust. 1. 
8. Odstąpienie od umowy nie wpływa na możliwość zaliczania kar umownych. 

 
§8 

Rozpoczęcie wykonania przedmiotu umowy nastąpi od 27.03.2023r.  
 

§9 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy: 

a. Wykonawca opóźni się przez 7 dni licząc od dnia 27.03.2023r. w udostępnieniu 
Zamawiającemu prawa poboru oprogramowania, o którym mowa w §1 niniejszej umowy. 

b. Wykonawca nie dostarczy przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie 7 dni od 
zgłoszenia usterki lub wady zgodnie z §5 ust.5 niniejszej umowy. 

 Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od zaistnienia 
okoliczności o których mowa w ust.1. 

 
§10 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego 
prawa, w szczególności: Kodeksu Cywilnego, oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem 
umowy. 
 
 



 
§11 

Wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej Umowy Strony będą starały się rozwiązać 
polubownie. W razie niemożności osiągnięcia ugody Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie 
sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby GUP w Krakowie. 

 
§12 

1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu 
przewidzianym w niniejszej Umowie. 

2. Wykonawca w związku z wykonywaniem prac określonych w niniejszej umowie, zobowiązuje 
się do zapewnienia poufności danych osobowych, do których może mieć choćby przypadkowy 
dostęp przy wykonywaniu prac, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać 
i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. 

3. Wykonawca, w związku z realizacją niniejszej umowy jest zobowiązany do przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia Dyrektywy 95/46 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) 
zwanego dalej „RODO” i wewnętrznymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych 
obowiązujących u Zamawiającego. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do zgłaszania sytuacji naruszeń (incydentów) zasad ochrony 
danych osobowych Zamawiającemu. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody 
wyrządzone niezgodnym z niniejszą umową przetwarzaniem danych osobowych, w 
szczególności szkody wyrządzone udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 
osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz 
zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że osoby, które wykonują przedmiot Umowy będą 
zachowywały w tajemnicy również po ustaniu ich zatrudnienia: 
 dane osobowe, które przetwarzają w celu wykonania Umowy oraz sposoby ich 

zabezpieczenia, 
 dane osobowe wraz ze sposobami ich zabezpieczenia, do których przetwarzania nie zostały 

upoważnione, a do których choćby przypadkowo uzyskały dostęp w związku 
z wykonywaniem Umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy w przypadku stwierdzenia 
naruszenia przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. 

 
§13 

Za koordynację i realizację zamówienia imiennie odpowiadają: 
a) ze strony Zamawiającego – Kierownik Referatu Obsługi Urzędu 
 Pan Tomasz Węgrzyn, tel. 12 68 68 222 
b) ze strony Wykonawcy: 
 ……………………………………………. 
 

§14 
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z których: 

 3 egzemplarze otrzymuje Zamawiający, 
 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca. 

 
                                                         
 
 



 
§15 

Integralną część niniejszej Umowy stanowią Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy   
Załącznik nr 2 – Informacja dotycząca ochrony danych osobowych w Grodzkim Urzędzie Pracy 
przeznaczona dla Wykonawcy 
 
 
 Wykonawca        Zamawiający  
 
 
 
….............................................     ............................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Załącznik nr 2 
 
Klauzula informacyjna dotycząca ochrony danych osobowych w Grodzkim Urzędzie Pracy w 
Krakowie 
 
Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 
r.  informuję, iż: 
 
1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Grodzki Urząd Pracy w Krakowie 
z siedzibą przy ul. Wąwozowej 34, 31-752 Kraków. W zakresie realizowanych projektów 
współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego administratorem jest: 

• Minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego (PO Wiedza Edukacja Rozwój), 
• Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego (RPO Woj.Małopolskiego). 

W zakresie realizowanych projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego Plus administratorem jest Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego 
(Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027). 
2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie możliwy jest 
pod numerem tel. nr (12) 68 68 220 lub adresem email: iod@gupkrakow.pl 
3) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzania postępowań 
o udzielenie zamówienia publicznego lub przeprowadzania postępowań w drodze zapytania 
ofertowego lub innego postępowania przeprowadzanego na podstawie Regulaminu udzielania 
zamówień publicznych, na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych oraz rozporządzenia 
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz 
innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, w związku z 
art. 6 ust. 1 lit. „b” (przetwarzanie w celu wykonania umowy) i „c” (wypełnienie obowiązku 
prawnego ciążącego na administratorze) - ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
4) Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogą być w zakresie i celach wynikających 
z przepisów powszechnie obowiązującego prawa określone podmioty, w tym organy władzy 
publicznej oraz jednostki wykonujące zadania publiczne bądź działające na zlecenie organów 
władzy publicznej. Mogą nimi być w szczególności organy zajmujące się kontrolą poprawności 
prowadzenia postępowań oraz minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego w ramach danych 
przekazywanych w systemie SL2014 bądź CST2021, 
5) Pana/Pani dane osobowe przechowywane będą przez okres: 4 lat od dnia zakończenia 
postępowania 
o udzielenie zamówienia, 10 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia (dot. 
zamówień współfinansowanych ze środków UE), 
6) Posiada Pan/Pani prawo do: żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do 
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, 
7) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, 
8) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbędnym do przeprowadzenia 
postępowania oraz zawarcia umowy z wykonawcą, którego oferta okaże się najkorzystniejsza, 
9) Pana/Pani dane nie będą poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu), 
10) Pana/Pani dane nie będą przekazane odbiorcy w państwie trzecim lub organizacji 
międzynarodowej. 


