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ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI na lata 2024-2027



WPROWADZENIE

W Wieloletnim Programie Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami
Pozarzqdowymi na lata 2024-2027 okreslono cel gtowny i cele szczegétowe programu, zakres
przedmiotowy, okres realizacji programu, sposob realizacji programu oraz wysokos¢ srodkow
planowanych na realizacje programu. Realizacja Programu ma przyczynic¢ sie do podniesienia
jakosci i skutecznosci komunikacji pomiedzy Gming i trzecim sektorem a przez to do
zwigkszenia udziatu i zaangazowania organizacji pozarzgdowych w rozwéoj Krakowa i poprawe
Jjakosci zycia jego mieszkanek i mieszkancow.

Wieloletni Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami
Pozarzgdowymi na lata 2024-2027 jest waznym elementem dlugofalowej ,,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030.”, zawartym w Celu Operacyjnym V.2 Silny sektor
organizacji spotecznych (pozarzgdowych), zwlaszcza w zakresie realizowania celow
zwigzanych z rozwijaniem spoteczenstwa obywatelskiego

i partycypacji spotecznej poprzez zaangazowanie organizacji pozarzgdowych.

Program zostat opracowany w sposob partycypacyjny w procesie konsultacji
spotecznych i powstat w oparciu o zasady partnerstwa i dialogu obywatelskiego przy udziale
przedstawicieli organizacji pozarzqdowych oraz przedstawicieli krakowskiego samorzgdu.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ w niniejszym ,,Wieloletnim Programie Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi na lata 2024-2027”, zwanym dalej Programem, jest
mowa o:

1) Prezydencie —nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Krakowa;
2) Radzie — nalezy przez to rozumie¢ Rade Miasta Krakowa,;

3) Gminie —nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejska Krakow;

4) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa,;

5) MJO — nalezy przez to rozumie¢ miejska jednostke organizacyjna;

6) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 24 kwietnia 2003 1.0
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 571);

7) organizacjach pozarzgdowych — nalezy przez to rozumie¢ organizacje pozarzadowe oraz
inne podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy;

8) konkursie — nalezy przez to rozumie¢ otwarty konkurs ofert, o ktérym mowa w art.
11 ust. 2 ustawy;

9) projekcie —nalezy przez to rozumie¢ przedsiewzigcie realizowane w ramach otrzymanych
srodkow finansowych bedacych przedmiotem umowy o wsparcie lub powierzenie zadania,
badZ umowy partnerskiej;

10) komorce merytorycznej — nalezy przez to rozumie¢ komoérke organizacyjna Urzedu lub
MJO, realizujacg zadania wtasne i zlecone Gminy we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi;

11) komérce koordynujgcej — nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjna Urzedu lub
MIJO, do ktorej zakresu dziatania nalezy koordynacja wspdtpracy Gminy z organizacjami
pozarzadowymi;

12) rozporzqdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ obowigzujgce rozporzadzenie, o ktorym mowa
w art. 19 ustawy;

13) interesariuszach — nalezy przez to rozumie¢ osoby, organizacje, instytucje posrednio lub
bezposrednio zainteresowane dziataniami organizacji pozarzadowej;

14) personelu — nalezy przez to rozumie¢ cztonkéw organizacji pozarzadowej, pracownikow,

wolontariuszy, osoby zatrudnione 1 wspotpracujgce, zaangazowane w realizacj¢ zadania
publicznego;



15) zlecaniu zadania publicznego — nalezy przez to rozumie¢ powierzanie badz wspieranie
realizacji zadan publicznych na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

16) RODO - rozporzadzenie nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2. ZASADY WSPOLPRACY

Wspolpraca Gminy z organizacjami pozarzadowymi odbywa si¢ na zasadach:

1) subsydiarno$§ci — rozumianej jako naturalne prawo spolecznos$ci lokalnej do
samodecydowania oraz samodzielnej realizacji zadan uznanych przez nig za istotne,
regulujgcej podzial rol i obowigzkéw miedzy sektorem administracji samorzadowej a
sektorem organizacji pozarzadowych, skupiajagcym aktywnych mieszkancow/-nki
Krakowa zdolnych do realizacji cze$ci zadan publicznych, ktorego podstawa jest
zwigkszanie zaangazowania obywateli w realizacj¢ przedmiotowych zadan;

2) suwerenno$ci stron — rozumianej jako niezbywalne prawo mieszkancow/-nek do
niezalezno$ci wzgledem wiladzy publicznej przejawiajacej si¢ samodzielnym
i nieskrgpowanym prawem okreslania problemow stojacych przed spolecznoscia lokalng
oraz poszukiwaniem optymalnych dla tej spoteczno$ci mozliwosci ich rozwigzania;

3) partnerstwa stron — rozumianego jako fundament wspotpracy réwnych i niezaleznych
podmiotow w zakresie definiowania problemoéw spotecznosci lokalnej oraz poszukiwania
najlepszych modeli ich rozwigzania;

4) efektywnos$ci — rozumianej jako dgzenie obu sektorow: pozarzadowego i administracji
samorzadowej do maksymalizacji korzySci mieszkancow/-nek z realizowanych wspolnie
zadan publicznych;

5) uczciwej konkurencji — rozumianej jako stosowanie we wspotpracy jednakowych
1 transparentnych zasad obejmujacych w rownym stopniu wszelkie podmioty wspotpracy;

6) jawnosci — rozumianej jako nieustanne dazenie do zwigkszenia przejrzystosci wszelkich
dziatan realizowanych wspolnie przez Gming i organizacje pozarzadowe. Strony wspoltpracy
zobowigzane s3 do informowania si¢ o wszelkich dziataniach w jej zakresie oraz
udostepniania wiedzy na temat $§rodkoéw i dziatan na rzecz realizacji zadan publicznych
skierowanych do mieszkancow/-nek Krakowa;

7) wspélodpowiedzialno$ci — rozumianej jako wspdlne dazenie do polepszania zycia
mieszkancoéw/-nek Krakowa poprzez odpowiedzialnos¢ wzgledem partnerow za dziatania
podejmowane przez sektor pozarzadowy 1 administracj¢ samorzadowa. Wszelkie
podejmowane wspolnie dziatania wiazg si¢ tym samym z ponoszeniem przez partneroOw
wspotpracy odpowiedzialnosci wzgledem mieszkancow/-nek.

Kultura wspoétpracy pomigdzy Gming a organizacjami pozarzgdowymi opiera si¢ na wyzej

wymienionych zasadach i dazy do wdrazania standardow, o ktorych mowa w paragrafie 5

Programu.

§ 3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY WSPOLPRACY

Wspétpraca Gminy z organizacjami pozarzgdowymi dotyczy zadan okreslonych w art. 4 ust. 1
ustawy, w szczegOlnosci w zakresie zadan wilasnych samorzadu, realizowanych
odpowiednio do ustawowego i terytorialnego zakresu dziatania Gminy.
Do priorytetowych obszarow wspotpracy wskazanych w sferach zadan publicznych,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy naleza w szczegdlnosci zadania pozostajace
w kompetencjach komoérek merytorycznych w zakresie:
1) Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob, w tym:
a) domy pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych oraz dla osob
w podesztym wieku,
b) kluby samopomocy dla osob starszych i niepelnosprawnych, w tym dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,



¢) mieszkania treningowe 1 wspomagane dla oséb bezdomnych, dla 0sob w podesztym wieku, dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, dla petnoletnich 0s6b usamodzielnianych z pieczy zastepcze;j
oraz osob usamodzielnianych na podstawie ustawy o pomocy spoleczne;j,

d) osrodki wsparcia dla 0sob bezdomnych,

e) sklep socjalny,

f) $rodowiskowe domy samopomocy,

g) ustugi asystenckie, w tym asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig oraz asystent w
rodzinie z dzieckiem z niepelnosprawnoscia,

h) ustugi indywidualnego treningu kompetencji 1 umiej¢tnosci spotecznych dla osob
niepetnosprawnych,

1) ustugi interwencji kryzysowej, w tym Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych
Przemocy Domowej oraz schronienie interwencyjne dla kobiet w okresie niskich temperatur,

j) uslugi opiekuncze dla osob starszych i1 niepelnosprawnych oraz specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

k) ustugi poradnictwa, w tym osrodki poradnictwa i terapii rodzin, poradnictwo psychologiczne
oraz ustuga ,,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicow nowo narodzonych dzieci;

2) Wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, w tym:

a) placowki opiekunczo-wychowawcze typu interwencyjnego, rodzinnego, socjalizacyjnego oraz
specjalistyczno-terapeutycznego,

b) placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej, podworkowej oraz
specjalistycznej,

c) program aktywnosci lokalnej dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka,

d) ustugi dla rodzin, w tym specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzieckiem
z niepelnosprawnoscia, specjalistyczne ustugi wspierania rodziny, ustugi wzmacniajace lub
odbudowujace naturalny system wsparcia, tj. rodzing;

3) Prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej oraz
zwigkszania $wiadomosci prawnej spoleczenstwa lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego;

4) Dzialalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym:

a) centra integracji spotecznej, w tym dla os6b bezdomnych,
b) klub integracji spotecznej dla niepelnosprawnych niepracujagcych mieszkancow GMK,
c) warsztaty terapii zajgciowej;
5) Dziatalnos$ci charytatywnej, w tym:
a) kuchnie i jadtodajnie dla oséb bezdomnych,
b) taznie dla 0s6b bezdomnych,
¢) redystrybucja zywnosci na rzecz potrzebujacych mieszkancow GMK,
d) schroniska i dla 0os6b bezdomnych,
e) ustugi pomocy medycznej dla 0os6b bezdomnych,
f) Wigilia Swiat Bozego Narodzenia dla 0sob bezdomnych i samotnych;

6) Dziatalno$ci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego;

7) Dziatalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow;

8) Dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym:

a) potkolonii letnich i zimowych dla dzieci i mtodziezy z niepelnosprawnosciami,
b) Klubéw Rodzica z dzieckiem z niepetnosprawnoscia,

¢) integracji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepelnosprawnosciami,

d) Wspornika — Punktu wsparcia opiekunow,

e) sportu 0séb z niepetnosprawnosciami,

f) Tygodnia Oséb Niepetnosprawnych ,,Kocham Krakéw z Wzajemnoscia”,

g) Centréw Aktywnosci Osob z Niepetnosprawnos$ciami;

9) Duziatalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;

10) Dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym;

11) Dzialalno$ci wspomagajacej rozwoj techniki, wynalazczo$ci i innowacyjno$ci oraz
rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej,
a takze nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o§wiaty i wychowania, rewitalizacji i dziatalnosci
wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbiorczosci;

12) Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspodlnot i spotecznosci lokalnych, w tym:

a) miejsce aktywnos$ci mieszkancow,
b) pemienie funkcji operatora ogrodu spolecznego parcelowego;



13) Dzialalnosci na rzecz dzieci i mlodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mlodziezy, w tym:
a) Programu Wsparcia Samorzadéw Uczniowskich SU-wak — regranting,
b) Pracowni Mtodych na Koztowce,
¢) Pracowni Mlodych na Krakusa,
d) Pracowni Mlodych na Piastow,
e) organizacji wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy;
14) Kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego;
15) Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;
16) Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego, w tym:
a) dziatalno$ci opierajacej si¢ o edukacje ekologiczng i klimatyczna;
17) Turystyki i krajoznawstwa;
18) Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatelskich, a takze
dziatan wspomagajacych rozwoj demokracii,
19) Dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka;
20) Dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3, w zakresie okreSlonym w art. 4 ust. 1 pkt 1-34 ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w tym:
a) prowadzenia centrow obywatelskich.

§ 4. CELE PROGRAMU

Celem gtéwnym Programu jest podniesienie jakosci 1 skuteczno$ci komunikacji pomigdzy
Gming 1 trzecim sektorem przez to zwigkszenie udzialu i zaangazowania organizacji
pozarzadowych w rozwoj Krakowa 1 poprawe jakoSci zycia jego mieszkanek
1 mieszkancow.

. Cele szczegotowe programu wynikajg z zatozonego celu gldéwnego i sg to:

1) wilaczenie organizacji pozarzadowych, jako partnera w tworzeniu polityk publicznych
Gminy;

2) zwickszenie roli organizacji pozarzadowych, jako partnera w realizacji zadan publicznych;

3) stale usprawnianie wzajemnej komunikacji migdzy Gming a organizacjami pozarzagdowymi;

4) promocja dziatan organizacji pozarzadowych na rzecz mieszkanek
i mieszkancow Krakowa oraz ich sukceséw w tym zakresie;

5) rozwoj bazy krakowskich organizacji pozarzgdowych na miejskim portalu dla organizacji
pozarzadowych www.ngo.krakow.pl;

6) umacnianie w $wiadomos$ci spotecznej poczucia odpowiedzialno$ci za siebie, swoje
otoczenie, wspdlnote lokalng oraz jej tradycje;

7) tworzenie warunkow do zwigkszenia aktywnosSci spotecznej mieszkanek i mieszkancow
Gminy, w szczegdlnosci wspieranie wolontariatu;

8) budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, poprzez aktywizacje spotecznosci lokalne;j,
zwigkszenie udzialu mieszkancéw w rozwigzywaniu lokalnych probleméw oraz umacnianie
wzajemnego szacunku w tym prowadzenia dziatan w ramach organizacji pozarzadowych
1 grup nieformalnych;

9) organizacja spotkan migdzysektorowych;

10) organizacja spotkan branzowych dla organizacji pozarzadowych;

11) organizacja spotkan sieciujacych organizacje pozarzadowe;

12) organizacja spotkan informacyjno-konsultacyjnych dla organizacji pozarzagdowych;

13) podjecie dziatan w celu rewizji polityki lokalowej Miasta wobec organizacji pozarzadowych,
w tym organizacja spotkan informacyjno-konsultacyjnych oraz spotkan roboczych z
udziatem przedstawicieli Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie oraz
przedstawicieli Spotdzielni Mieszkaniowych w Krakowie;

14) rozwdj Centrow Obywatelskich w miejsca bardziej pozwalajace na migdzysektorowag
wspotprace: NGO, samorzadu, biznesu, mieszkancow;

15) wzmacnianie integracji i potencjatu lokalnego trzeciego sektora, jako catosci;

16) promocja rozwoju idei wolontariatu.



http://www.ngo.krakow.pl/

§ S.STANDARDY REALIZACJI ZADAN PUBLICZNYCH PRZEZ ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Zawarte w niniejszym Programie standardy wspotpracy organizacji pozarzadowych z Gming
maja na celu ujednolicenie oceny jakosci realizacji zadan publicznych

i kryteriow wyboru ofert w ramach wspolpracy finansowej i pozafinansowe;.

Standardy konstytuujg wspo6lng plaszczyzng wspolpracy organizacji pozarzadowych

1 Gminy oraz majg charakter modelowy, co oznacza, ze wskazujg stan optymalny, przysztosciowy,
do ktorego obie strony powinny dazy¢.

Standardy uwzgledniaja postulaty Gminy, organizacji pozarzadowych i odbiorcéw realizowanych
zadan publicznych.

Standardy zawierajg zasady, wskazowki, kryteria, ktorych przestrzeganie powinno przyczyni¢ si¢
do zapewnienia odpowiedniej jakoS$ci realizacji zadan publicznych w Gminie.

Standardy pozwalajg lepiej zrozumie¢ oczekiwania obydwu stron i powinny zachgcaé do
poszukiwania i podejmowania innych form wspotpracy finansowej i pozafinansowe;j.

Standardy mogg by¢ w przyszto$ci modyfikowane lub uszczegdtawiane.

STANDARDY WSPOLPRACY FINANSOWEJ

Ogolne standardy w zakresie przygotowania i realizacji otwartych konkurséw ofert

1.

Zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym bazuje na standardach
wspotpracy Gminy i organizacji pozarzadowych, przedstawiajacych zasady i wartosci wspotpracy
oraz promowane jest ich przestrzeganie przez partnerow.

Zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzagdowym zapisane sg w Wieloletnim

i Rocznym Programie Wspotpracy.

W zaleznosci od charakteru zadania publicznego dazy si¢ do podpisywania wieloletnich umow na
powierzenie ich realizacji organizacjom pozarzadowym.

W pracach komisji konkursowej uczestniczg osoby wskazane przez organizacje pozarzagdowe

z wylaczeniem osob wskazanych przez organizacje pozarzadowe, biorgce udziat w konkursie.
Organizacja pozarzagdowa jest wpisana do bazy organizacji pozarzadowych funkcjonujacej na
stronach miejskiego portalu dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl i na biezaco
aktualizuje swoje dane.

W Gminie s wyznaczone i podane do publicznej wiadomos$ci osoby do wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi dostepne pod linkiem https://www.bip.krakow.pl/?dok id=52018.
Zasady organizacji konkursu sg zapisane w sposob przystepny dla organizacji pozarzadowych, ze
szczegotowo 1 jednoznacznie okreslonymi wymogami formalnymi.

Gmina wspomaga rozwdj organizacji pozarzadowych poprzez informowanie o ré6znych formach
wspierania ich dziatalnosci- aktualne informacje o wsparciu dla organizacji dostgpne sa: na
stronach miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl

w zaktadce ,,NGO” na podstronie ,,Wspotpraca GMK z NGO”.

Specjalistyczne standardy realizacji zadan publicznych

1.

Standardy formalno-organizacyjne

1.1. Istnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkoSci organizacji
pozarzadowej, jej etosu, celow i funkcji.

1.2. Istnieje opis struktury organizacyjnej organizacji pozarzadowe;.

1.3. Istnieje opis uprawnien i obowigzkow poszczegdlnych pracownikow.

1.4. Istnieje dokument jasno okreslajacy zadania organizacji pozarzadowej, cele, a takze
zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ pracownicy.

1.5. Kierujacy organizacjg pozarzadowa posiada odpowiednie kompetencije
i doswiadczenie.

Standardy organizacji realizacji zadania publicznego

2.1. Organizacja pozarzadowa jest zarzgdzana i kierowana w sposob, ktéry wspiera tworzenie
i cigglte ulepszanie ustug zorientowanych na dobro adresata.

2.2. Organizacja pozarzadowa skutecznie poszukuje réznych zrédet finansowania realizacji


http://www.ngo.krakow.pl/
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=52018
http://www.ngo.krakow.pl/

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

zadan.

Organizacja pozarzadowa prowadzi dokumentacje realizowanych ustug

(np. plany, listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne) i na jej podstawie planuje przyszie
dziatania.

Gmina informowana jest na pisSmie o dokonanych zmianach rejestrowych przez
ustugobiorce.

Organizacja pozarzadowa posiada mechanizmy niezbedne do przeprowadzania
okresowych kontroli merytorycznych i finansowych.

W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za gromadzenie
niezbednych danych do kontroli merytoryczne;j.

W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za gromadzenie
niezbednych danych do kontroli finansowe;j.

Organizacja pozarzagdowa ma wypracowane mechanizmy zbierania informacji na temat
jakosci $wiadczonych ustug i ich doskonalenia.

Organizacja prowadzi ewidencj¢ uczestnikow/odbiorcéw swoich dziatan zgodnie

z wymaganiami rozporzadzenia nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).

Organizacja realizujgc zadanie publiczne zobowigzana jest do zapewnienia konkretnych
dzialan w zakresie zapewnienia dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegolnymi potrzebami na poziomie minimalnych wymagan,
okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami

(4. Dz. U. z2022r. poz. 2240).

Organizacja, ktora realizujgc zadanie publiczne wykorzystuje swojg flote pojazddéw
zobowigzana jest do przestrzegania zapisow ustawy z dnia 11 stycznia 2018 1. o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 875 z pdzn. zm.).
Organizacja zobowigzana jest podczas realizacji zleconego zadania publicznego

w zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
maloletnich lub z opieka nad nimi, zgodnie z zapisami art. 21 ustawy

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
przed nawigzaniem stosunku pracy z osobami realizujgcymi zajecia lub przed
dopuszczeniem ich do innej dzialalno$ci w zwiazku z realizacjg przedmiotowego zadania
publicznego do uzyskania informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
— czy dane tych osob sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w
Rejestrze 0sob w stosunku, do ktorych Panstwowa Komisja do sprawy przeciwdziatania
wykorzystania seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Organizacja zobowigzana jest podczas realizacji zleconego zadania publicznego na rzecz
maloletnich, zwigzanego z dziatalnoscia o$wiatowa, opiekuncza, wychowawcza,
resocjalizacyjng, religijna, artystyczng, medyczna, rekreacyjng, sportowg lub zwigzang z
rozwijaniem zainteresowan, do wprowadzenia standardow ochrony matoletnich,
dostosowanych do charakteru realizowanego zadania, zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 13 maja 2016 .

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Organizacja pozarzadowa dazy do maksymalizacji liczby Uczestnikow zadania
publicznego przy zachowaniu odpowiedniej jakoS$ci.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywno$¢ kosztowa realizacji zadania publicznego
na zatozonym poziomie.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywno$¢ zatrudnieniowg na okreslonym poziomie
odbiorcow.

Organizacja pozarzadowa zobowigzana jest podczas realizacji zleconego zadania
publicznego do poszanowania praw kazdej osoby bez wzgledu na takie cechy jak ptec, rasa,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, religi¢, wyznanie, §wiatopoglad, niepelnosprawnosc,
wiek, orientacje seksualng lub tozsamos$¢ ptciowa.

Standardy dotyczace personelu

3.1.

Personel organizacji pozarzadowej zatrudniany jest z uwagi na posiadang wiedze,



kwalifikacje i kompetencje niezbedne do realizacji ustug.

3.2. Istniejg ogolne zasady postgpowania etycznego obowigzujgce caly personel
1 klientow.
4. Standardy obstugi klienta
4.1.  Personel organizacji pozarzadowe;j traktuje wszystkich klientow réwno.
4.2.  Istnieje w organizacji pozarzadowej formalna procedura sktadania skarg przez klientow.
4.3.  Kazdy klient posiada dostep do: informacji o ustugodawcy i zakresie $wiadczonych przez
niego ustug, informacji na temat celow 1 funkcji organizacji pozarzadowej oraz kluczowych
procedur i polityki organizacji pozarzadowej, nazwiska osoby kierujgcej organizacja
pozarzadowa, a takze posiada mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z tg osoba.
4.4.  Potrzeby klientow sg rozpoznawane i zaspakajane.
5. Standardy zapewnienia dostepu do dzialan wynikajacych z realizacji zadania publicznego
5.1. Organizacja pozarzagdowa umozliwia dostep do informacji na temat dziatan, ktorych nie
jest w stanie zapewnic¢, a ktore moga by¢ potrzebne klientom.
6. Standardy wspélpracy ze zleceniodawca
6.1. Rekomenduje si¢ realizacj¢ zadan publicznych z innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ na terenie Gminy.
6.2.  Decyzja o zleceniu realizacji nowych zadan publicznych organizacjom pozarzadowym jest
podejmowana na podstawie oceny zasadnosci ich realizacji.
6.3. Organizacja pozarzgdowa korzystajac z mienia publicznego po zakonhczeniu ustugi
pozostawia je w stanie nie gorszym niz przed rozpoczeciem jej realizacji.
II. STANDARDY WSPOLPRACY POZAFINANSOWEJ

Ogolne standardy wspélpracy pozafinansowej

l.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

Organizacje pozarzagdowe 1 Gmina wzajemnie informujg si¢ o planowanych kierunkach dziatan.
Projekty aktow prawnych dotyczace prawa miejscowego sg konsultowane z organizacjami
pozarzadowymi.

Przebieg konsultacji jest dokumentowany, a jego wyniki sg upubliczniane.

Organizacja pozarzadowa uczestniczy w opracowaniu strategii lokalnych 1 polityk
publicznych m.in. poprzez przekazywanie uwag do opracowywanych dokumentow.

Organizacja pozarzadowa aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, w tym
wieloletniego i rocznego programu wspOtpracy.

Informacje o dziataniach organizacji pozarzadowych sg umieszczane na stronach samorzadu,
w tym na www.ngo.krakow.pl.

Odbywajg si¢ spotkania pracownikow organizacji pozarzadowych i Gminy w celu dzielenia sig¢
wiedzg i doswiadczeniami. Materiaty z tych spotkan sa podawane do publicznej wiadomosci.
Istniejg zespoly opiniotworczo-doradcze przy Gminie z udzialem przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.

Istnieje procedura udzielania patronatow dostepna na stronie:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=3276&sub=procedura&proc=KP-2.

Ustalony jest sposob zawierania partnerstw pomigdzy Gming i organizacjami pozarzadowymi
dostepny pod linkiem: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=52018.

Zaleca si¢ wspieranie rozwoju organizacji pozarzagdowych poprzez podnoszenie poziomu ich
wiedzy.

Zaleca si¢ przekazywanie informacji do publikacji na stronach www.ngo.krakow.pl

o realizowanych przez organizacje pozarzagdowe wydarzeniach promocyjnych

i edukacyjnych.

Zaleca si¢ informowanie interesariuszy danej organizacji pozarzadowej o prowadzonych
dziataniach, co najmniej poprzez upublicznienie informacji na swojej stronie internetowe;.

Szczegélowe standardy wspélpracy pozafinansowej

1.

2.

Organizowane sg spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewnienia rownych szans,
w tym réwnego statusu pici, w zakresie realizacji zadania publicznego.
Organizowane sa spotkania informacyjne nt. rozliczania zadania publicznego w trakcie jego
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realizacji.

Wyniki kontroli i monitorowania realizacji zadan publicznych sg przez Gming

1 organizacj¢ pozarzagdowa wspolnie analizowane.

Dane z monitorowania i kontroli realizacji zadania publicznego sg wykorzystywane do doskonalenia
realizacji ustugi (benchlearning).

§ 6. TRYB TWORZENIA I KONSULTACJI
WIELOLETNIEGOPROGRAMU WSPOLPRACY

Projekt Programu jest przedktadany do zaopiniowania Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz Komisjom Dialogu Obywatelskiego, dziatajacym w Gminie Miejskiej Krakow.

Projekt Programu zostaje poddany konsultacjom zgodnie z uchwata Nr CX1/2904/18 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie szczegdtowego sposobu konsultowania z
Krakowska Rada Drziatalnosci Pozytku Publicznego Iub organizacjami pozarzadowym
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r., o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalno$ci statutowej tych organizacji.

Zalozenia Programu powstaja w sposob partycypacyjny, w procesie konsultacji spolecznych,
spotkan branzowych w oparciu o zasady partnerstwa i dialogu obywatelskiego przy udziale
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i przedstawicieli krakowskiego samorzadu.

§ 7. SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU

Program koordynuje komorka merytoryczna w Urzedzie, do ktorej zakresu dzialania nalezy
koordynacja wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzgdowymi.

Program jest realizowany przy udziale wtasciwego Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa do spraw
polityki spotecznej oraz we wspotpracy merytorycznymi jednostkami organizacyjnymi Urzedu,
MJO i Dzielnicami Miasta Krakowa.

§ 8. EWALUACJA- 1 MONITORING PROGRAMU

Realizacja Programu zostanie poddana ewaluacji podsumowujgcej, obejmujacej okres
implementacji Programu, tj. lata 2024— 2027 m.in. na podstawie ponizszych wskaznikow (tabela nr
1 i tabela nr 2) ujetych w rocznych programach wspdtpracy z lat 2024 — 2027 oraz na podstawie
obowigzujacych w Urzedzie Miasta Krakowa procedur i wskaznikow monitorowania jakosci ustug
publicznych.

Prezydent przedstawia Radzie sprawozdanie z realizacji Programu, przygotowane przez komorke
koordynujacg, w terminie do dnia 30 maja 2028 roku.

Tabela nr 1: Wskazniki efektywnos$ci Programu (w odniesieniu do procesu horyzontalnego
GR 5 — ,,Udzielanie dotacji podmiotom zewnetrznym”)

Mierniki procesu Wskaznik procesu Warto$¢  oczekiwana
wskazZnika

M17_111 liczba

ztozonych ofert Wi11_111=M18_111/M17_111

M18 111 liczba ofert |wskaznik profesjonalizmu przygotowania | nie mniej niz 90%
spetniajacych ~ wymogi | ofert

formalne

M22 111 liczba umow |W14 111 =M22 111 /MIW

dotacyjnych wskaznik  efektywnosci  udzielonych

rozliczonych dotacji zgodnie z umowa nie mniej niz 70%

MIW  liczba umoéw
dotacyjnych ogétem

M24 111 liczba ofert
nieprzyjetych do
realizacji z powodu
braku zasobow (art. 19a,

WI15_111=M24_111)/((M25_111)
wskaznik  poziomu  niezaspokojenia | nie wigcej niz 10%
finansowego ofert NGO




Tabela nr 1: Wskazniki efektywnosci Programu (w odniesieniu do procesu horyzontalnego
GR 5 — ,,Udzielanie dotacji podmiotom zewnetrznym”)

Mierniki procesu

Wskaznik procesu

Wartos¢ oczekiwana
wskaznika

M17_111 liczba
ztozonych ofert

Wi11_111 =M18 111/M17_111
M18 111 liczba ofert |wskaznik profesjonalizmu przygotowania | nie mniej niz 90%
speliajgcych  wymogi | ofert

M27 111 liczba umoéw
dotacyjnych (art. 19a) —
powierzenie

MIW  liczba umoéw
dotacyjnych ogotem

formalne

M22 111 liczba umoéow |[W14 111 =M22 111 /MIW
dotacyjnych wskaznik  efektywnos$ci  udzielonych
rozliczonych dotacji zgodnie z umowa nie mniej niz 70%
MIW  liczba umoéw

dotacyjnych ogétem

art. 12)

M25 111 liczba

ztozonych ofert (art. 19a

iart. 12)

M26 111 liczba umoéow

po konkursach -

powierzenie

W16 111 =M27_111+M26_111)/(MIW)
wskaznik udziatu realizacji umoéw w trybie |nie mniej niz 70%
powierzenia

M28 111 liczba umow
dotacyjnych po
konkursach — wsparcie

M29 111 liczba umoéw
dotacyjnych (art. 19a) —
wsparcie

MIW  liczba umow
dotacyjnych ogétem

W17 111 =(M29 111+M28 111)/(MIW)
wskaznik udziatu realizacji uméw w trybie | nie mniej niz 30%
wsparcia

Tabela nr 2: Wskazniki efektywnosci Programu (w odniesieniu do dziedziny zarzadzania:
»Spoleczenstwo obywatelskie”)!
Symbrol. Nazwa wskaznika S)tmb(.)l Spas6b obliczania
wskaznika miernika
liczba organizacji pozarzadowych biorgcych udziat
. .. |MI1_D :
Dynamika aktywnosci - w konsultacjach
W1_D? konsultacyjnej organizacji liczba organizacji pozarzadowych bioracych udziat
pozarzadowych 12 konsultacjach w roku 2012 (rok bazowy) wg stanu na
31 grudnia
liczba organizacji pozarzadowych bioragcych udziat
. . . |M1_D .
Dynamika aktywnosci - w konsultacjach
WL D? konsultacyjnej - organizacji liczba organizacji pozarzadowych bioracych udziat
pozarzagdowych >=1 konsultacjach w roku poprzednim wg stanu na 31
grudnia
Udziat organizacji liczba organizacji pozarzagdowych na terenie GMK
W2 D pozarzadowych w (M2 D zarejestrowanych w KRS i bazie Wydziatu Polityki
konsultacjach Spotecznej i Zdrowia
Wysokos$é wktadu wysokosci wktadu wlasnego NGO’s przy realizacji
W3 D wlasnego NGO’s w M3 D zadan publicznych wspieranych przez GMK,
zadaniach publicznych pokrytego z finansowych $rodkéw wlasnych,




wspieranych przez GMK - srodkow z innych zrodet
finansowe $rodki wilasne
M4 D catkowite koszty realizacji przez NGO’s zadan
- publicznych wspieranych przez GMK
Wysokos¢ wktadu
wilasnego  NGO’s w wysokosci wktadu wlasnego NGO’s przy realizacji
W4 D zadaniach publicznych |M5_D zadan publicznych wspieranych przez GMK,
wspieranych przez GMK - pokrytego z wktadu osobowego
wklad osobowy
Dynamika konsultacji z |M19_D liczba konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi
Wi6_D? organizacjami ' 14 liczba konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi w
pozarzgdowymi roku 2012 (rok bazowy) wg stanu na 31 grudnia
Dynamika konsultacji 7 M19 D liczba konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi
Wie_D* organizacjami Liczba liczba konsultacji z organizacjami pozarzadowymi w
pozarzadowymi vlvﬂ:_léil:llt; (314 roku 2024 (rok bazowy) wg stanu na 31 grudnia
. . , liczba umow na zadania publiczne, przy realizacji
Dyngmlka 11czl?y zadan M20 D ktorych GMK wspiera organizacje pozarzadowe wg
publicznych realizowanych stanu na 31 XII kazdego roku
W17 D przy udziale organizacji . - - - S—
pozarzadowych ; liczba umoéw na zgdama pul?llc;ne, przy realizacji
wspieranie przez GMK M20 D ktorych GMK wspiera organizacje pozarzagdowe wg
stanu z roku poprzedniego
Dynamika liczby zadan liczba umow na za'('lania publiczne, ktore GMK
ublicznych realizowanych M21 D powierza do realizacji organizacjom pozarzadowym
W18 D grzy udziale organizacji wg stanu na 31 XII kazdego roku
- sarzadowvch _ |M21_D liczcba umoéw na zadania publiczne, ktore GMK
pozarzadowy L powierza do realizacji organizacjom pozarzagdowym
powierzenie do realizacji we stanu z roku poprzedniego
; wysokos¢ $rodkéw finansowych przeznaczanych
Odsetek w'ydaj[kow GMK, M22 D przez GMK na realizacj¢ zadan publicznych przez
W19 D na- realizacjg zafian organizacje pozarzadowe
- publicznych przy udziale
NGO’s M23 D wysoko$é¢ wydatkow biezacych budzetu GMK

I Zgodnie z zarzadzeniem nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25.10.2019r. w sprawie
powolania zespotu Koordynatoréw dziedzin zarzadzania, w GMK i MJO obowiazuje monitoring oparty o
dziedziny zarzadzania — jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatan Gminy Miejskiej
Krakow, obejmujace zblizone przedmiotowo zakres ustug publicznych: (1) przestrzen i architektura, (2)
transport i komunikacja, (3) gospodarka komunalna, (4) ochrona srodowiska, (5) o$wiata i wychowanie,
(6) bezpieczenstwo publiczne, (7) mieszkalnictwo, (8) kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, (9) sport
irekreacja, (10) zdrowie, (11) pomoc spoteczna, (12) przedsigbiorczosc, (13) spoteczenstwo obywatelskie,
(14) turystyka i promocja, (15) nauka i technologie informatyczne. Ponadto w GMK i MJO obowiazuje
aplikacja informatyczna do monitorowania zadan budzetowych i uslug publicznych, wprowadzona na
podstawie zarzadzenia nr 2504/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.09.2014r. w sprawie wdroZenia
w Urzgdzie Miasta Krakowa aplikacji informatycznej ,,STRADOM”.

2wskaznik obowigzujacy w roku 2024 r.

3 wskaznik obowigzujgcy w latach 2025 r. - 2027 r.

§ 9. NAKLADY FINANSOWE PROGRAMU

1.Finansowanie zadan publicznych zleconych do realizacji organizacjom pozarzadowym odbywa
si¢ w ramach budzetu Gminy, zgodnie z zapisami kolejnych programow rocznych oraz ze zrodel
pozabudzetowych.

2.Srodki przewidywane na realizacje niniejszego Programu okresla si¢ w wysokosci do:



590 420 760,00 zl, z zastrzezeniem ust. 3.

3.Wysokos¢ srodkow, o ktorych mowa w ust. 2 moze ulec zmianie w zaleznosci od wysokosci
srodkow zaplanowanych corocznie w budzecie Gminy oraz Wieloletniej Prognozie Finansowe;.
4.Zadania z zakresu administracji rzadowej badz zadania wlasne dofinansowane przez
dysponentow srodkow budzetu panstwa sg realizowane do wysoko$ci srodkéw otrzymanych na te
cele.
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