Zatgcznik nr 5 do SWK z dnia
15.04.2024 r

UMOWA (projekt)
O UDZIELANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

zawarta W dniu ..cceceeveeeceeeeencnness roku w Krakowie, pomiedzy Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana
Zeromskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, 31-913 Krakow,
os. Na Skarpie 66, wpisanym do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000035552, NIP 678-26-80-028, Regon 000630161, zwanym dalej
,Udzielajgcym Zamodwienia” w imieniu i na rzecz ktdérego dziata z upowaznienia Dyrektora Szpitala
lek. Lecha Kucharskiego:

Z-ca Dyrektora ds. Finansowych — mgr Dorota Géral

przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiegowego — mgr Jaromira Grackiego

........................... z siedzibg ....cccceccvcvccciceenees,  WpISanym  do  .........ceveeeeeeeee.pod . NUMerem
NIP...oorerernee , REGON......ccccveees zwanym dalej ,,Przyjmujagcym zamowienie”, zwanymi réwniez w
tresci niniejszej umowy ,,Strong” lub tgcznie ,Stronami”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

Na podstawie art. 26 i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej tekst jednolity: Dz.
U. 2023, poz. 991- pbdzniejszymi zmianami) oraz wynikdw przeprowadzonego konkursu ofert
dotyczacego udzielenia zamdwienia na udzielanie $wiadczen zdrowotnych — nr sprawy DO-011-11/24,
Strony zawierajg umowe nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie przez Przyjmujgcego Zamodwienie Swiadczen
zdrowotnych dla Udzielajgcego zaméwienia w zakresie wykonywania opisdw badan radiologii
klasycznej w oparciu o teleradiologie.

§ 2 Obowigzki Przyjmujacego zaméwienie

1. Przyjmujacy zamodwienie zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi opisanej w § 1, to jest
wykonywanie procedur medycznych, polegajacych na udzielaniu catlodobowych swiadczen
zdrowotnych w zakresie opisu badan radiologicznych w oparciu o teleradiologie polegajaca na
opisywaniu badan obrazowych (RTG, TK) wykonanych przez Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw i przekazywanych w drodze
transmisji danych przy uzyciu systemu teleradiologii do Przyjmujacego zamdéwienie oraz
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zwrotnym przekazaniu t3 drogg wykonanych opiséw badan z dostepem 24 godzinnym na dobe

przez 7 dni w tygodniu, w kazdy dzien tygodnia, w tym dni wolne od pracy oraz swieta.

Opisy wykonywane beda:

a) przez lekarzy posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, w tym tytut specjalisty we wtasciwej
dziedzinie medycznej wskazanych w wykazie stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

b) zgodnie z aktualng wiedza medyczng i standardami;

C) zzachowaniem nalezytej starannosci.

Kazda zmiana (wykreslenie, dopisanie, zmiana) ujetych w zatgczonym wykazie lekarzy Zatgcznik nr

2) wymaga pisemnego zawiadomienia Udzielajgcego Zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze kazdy

nowy lekarz winien posiadac¢ kwalifikacje niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

Przyjmujgcy zamdwienie zapewni mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z lekarzem opisujgcym

zlecone badanie.

Przyjmujgcy Zaméwienie oswiadcza, iz dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem, personelem

oraz warunkami technicznymi i lokalowymi umozliwiajgcymi nalezyte wykonanie Umowy.

Przyjmujgcy Zamowienie umozliwi dostep do wynikéw badan w systemie informatycznym PACS

w postaci plikéw .pdf opatrzonych faksymile lekarza opisujgcego oraz podpisem elektronicznym,

niezwtocznie po wykonaniu opisu badania.

Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest dostarczy¢ i zainstalowac niezbedng technologie do
transmisji danych, a takze dokona¢ jej integracji z oprogramowaniem Udzielajgcego zamodwienia w
terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy na wiasny koszt (sprzet, tacza, konfiguracja,
bramka PACS, oprogramowanie, licencje) i zapewnia obstuge techniczng. Warunki co do sposobu
integracji zawiera , protokdt informatyczny” stanowiacy zatacznik nr 4 do umowy.

Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest do przestania opisu wszystkich badan do Udzielajacego
zamowienie drogg elektroniczng, zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami
w zakresie bezpieczenstwa przesytu informacji oraz wymaganiami technicznymi.

Przyjmujacy zamdwienie zapewni wsparcie informatyczne (helpdesk 24h/dobe) gwarantujgce
szybkie rozwigzanie ewentualnych problemdéw zwigzanych z przesytaniem danych od i do
Udzielajgcego zamodwienie.

Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia dostepu do
transmitowanych danych przed osobami niepowotanymi, a w szczegélnosci do zakodowania
danych tak by bez stosownego klucza byty bezuzyteczne i nieczytelne.

Przyjmujgcy zamowienie bedzie utrzymywat w okresie obowigzywania umowy bezpieczne tgcze do
systemu teleradiologii zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami w zakresie
bezpieczenstwa przesytu informacji oraz wymaganiami technicznymi.

Przyjmujgcy zamodwienie dostarczy i skonfiguruje serwer wirtualny oraz wszystkie niezbedne
licencje, wykona integracje z lokalnym systemem RIS/PACS oraz HIS na wtasny koszt. Serwer ten
mam by¢ serwerem wysytajgcym badania i posredniczagcym miedzy systemem RIS/PACS
Udzielajgcego zamdwienia a zdalnym serwerem Przyjmujgcego zamodwienie.

System przesyftania wynikéw ma by¢ w petni zintegrowany z pracujgcym w Szpitalu systemem
RIS/PACS oraz systemem HIS, do ktorego majg automatycznie wraca¢ wyniki opiséw (wraz z
podpieciem ich pod wynik zlecenia wystanego z tego systemu). Przyjmujgcy zamowienie dostarczy
na wiasny koszt wszystkie wymagane licencje do wykonania ww. zamédwienia.

Wszystkie potgczenia majg by¢ zgodne z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa dla Szpitali
i wytycznymi CSIRT NASK dla jednostek (typu Szpitale).

Przyjmujacy zamodwienie opracuje i udostepni plan awaryjnego wysytania badan (do 21 dni
roboczych od daty podpisania umowy) na wypadek nie dziatania ktéregos$ elementu ze sktadowych
systemu informatycznego (dotyczy np. wystania badania z ptytki nagranej bezposrednio z aparatu).
W przypadku, gdy typ dokumentu (zgodny ze standardem PIK HL7 CDA), powinien by¢ indeksowany
w P1, Przyjmujacy zamowienie dokonuje réwniez indeksacji dokumentu w rejestrze Systemu P1
oraz w przypadku koniecznosci dodatkowo w lokalnym repozytorium EDM.



17. Udzielajgcy zamdwienia oczekuje integracji opisanej w SWK oraz dodatkowo:
a) Za pomocg komunikatu HL7 oraz DICOM do zewnetrznego systemu, system RIS/PACS wysyta
informacje:

1) obrazy DICOM

2) dane pacjenta (dane demograficzne)

3) ACCnumber (wraz z numerami badan poprzednich danego pacjenta)

4) Procedure

5) Stopien krytycznosci (pilne lub planowe)

6) Istotne uwagi

7) Kod ICD9 (rozpoznania)

8) o rejestracji nowego zlecenia

9) o zmianie danych pacjenta

10) o zmianie danych Zlecenia

11) o anulowaniu Zlecenia

12) o zleceniach i opisach historycznych pacjenta

b) W ramach odpowiedzi z zewnetrznego systemu do RIS/PACS oraz HIS musi trafi¢:

Opis badania

Komentarze dla technikéw lub lekarzy (niewidoczne na opisie badania)

Imie i nazwisko lekarza

Numer prawa wykonywania zawodu lekarza

Specjalizacje lekarza wykonujacego opis

przyjecie opisu w formacie tekstowym

przyjecie opisu badania jako zatacznika PDF do badania

odbieranie pliku HL7 CDS podpisanego elektronicznie
i paklet danych wynikajgcych ze zmian w strukturze zamawiajgcego oraz jego systemach

informatycznych.

18. Systemy, ktore posiada Udzielajgcy zamowienia to RIS/PACS firmy Pixel Technology oraz HIS firmy
Asseco Poland.

19. Przesytane, do systeméw Udzielajgcego zamowienia, dane majg by¢ tez zgodne z wymaganiami
MSIM (platforma regionalna).

20. Wszelkie prace dotyczace integracji systemow nalezy skonsultowac z Dziatem IT tel. 12 622 95 16

21. Wszelkie integracje oraz licencje sg po stronie Przyjmujgcego zamdwienie.
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§ 3 Oswiadczenia Przyjmujacego zamdéwienie

1. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie zawrze¢ umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej obejmujacej szkody bedace nastepstwem udzielania s$wiadczen zdrowotnych albo
niezgodnego z prawem zaniechania udzielania Swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w wysokosci sumy gwarancyjnej nie nizszej niz 1 500 000 zt (jeden milion piecset
tysiecy ztotych) na jedno zdarzenie — zatgcznik nr 3 do umowy.

2. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzany jest do kontynuowania ubezpieczenia, o ktérym mowa w
ust. 1 przez caty okres obwigzywania niniejszej umowy.

3. Brak aktualnej polisy, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi razgce naruszenie istotnych postanowien
umowy.

4. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie gromadzi¢ i przetwarza¢ uzyskane informacje oraz
prowadzi¢ i przechowywac¢ dokumentacje opisywanych badan zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do archiwizacji przesytanych danych obrazowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa przez okres nie krétszy niz 10 lat.



§4
Obowigzki Udzielajacego zaméwienia

Udzielajagcy zamdwienia bedzie wykonywat badania na urzgdzeniach diagnostycznych we
wtlasnym zakresie (przy uzyciu wtasnego sprzetu), a nastepnie przesytat obrazy do Przyjmujacego
Zamowienie.

Udzielajgcy Zamowienia zapewni zastosowanie $rodkéw bezpieczeistwa fizycznego,
organizacyjnego oraz technicznego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchwalenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§5
Osoby odpowiedzialne za wspétprace

Strony wskazujg nastepujgce osoby jako koordynatoréw i osoby do kontaktu w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy (imie i nazwisko, e-mail, nr telefonu):

a) ze strony Przyjmujacego ZamOWiIeNIe: [€K. .....cocuriveiveecece ettt et st st e

b) ze strony Udzielajgcego ZamoOwienia: 1€K.......cuveveeeicieie e vttt s esneenee

c) kontakt do PracoWNi RTG ....ccciiiieiieiicietint ettt st sttt se s st st sae e e e ses eransans

d) Do spraw integracji i dziatania SYStEMU........c.cveieeeceecece ettt reraerees
Strony zobowiazujg sie niezwtocznie wzajemnie informowac o jakiejkolwiek awariach taczy lub
innych okolicznosciach uniemozliwiajgcych przekazywanie badaid lub opiséw. W takim
wypadku strony wspélnie podejmg dziatania w celu przywrdcenia sprawnosci pofaczen badz
podjecia innych krokéw (w zaleznosci od okolicznosci).

§6

Wynagrodzenie
1. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Przyjmujgcemu zamdwienie przystuguje
wynagrodzenie zgodnie z opisem zawartym w Szczegdétowych Warunkach Konkursu tj.
(ZGODNIE Z FORMULARZEM OFERTY — zatacznik nr 1 do umowy)
Miesieczna ilos¢ badan bedzie oceniana na podstawie zestawienia zatgczanego do faktury w
formie specyfikacji rodzajowo-ilosciowe] i cenowej Swiadczen zdrowotnych.
Rozliczenie nastepowac bedzie w okresach miesiecznych na podstawie faktur wystawianych
przez Przyjmujgcy Zamodwienie w terminie do 7 dni po zakornczeniu danego miesigca. Do kazde;j
faktury zatagczona bedzie specyfikacja rodzajowo-ilosciowa i cenowa $wiadczen zdrowotnych,
podpisana przez Przyjmujgcego zamdwienie lub upowazniong przez niego osobe.
Zaptata naleznosci nastepowac bedzie na konto Przyjmujgcego zamdwienie w terminie do 28
dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura bedzie doreczana drogg elektroniczng na adres e-mail .......ccoeeeeeeeveveveveccccciennns Raport
wykonanych badan bedzie dostepny do 5. dnia kolejnego miesigca w systemie
teleradiologicznym. Dostep do raportéw bedzie miat / bedg mieli (imie i nazwisko):

D) e e s sean
Za date zaptaty uznawany bedzie dzien obcigzenia rachunku Udzielajgcego zamdwienia.



§ 7 Kontrola

Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzany jest poddac sie kontroli Udzielajgcego zamdwienia, w
tym réwniez kontroli przeprowadzonej przez osoby upowaznione przez Udzielajgcego
zamodwienia w zakresie objetym umowa.

Kontrola obejmuje wykonywanie umowy, w szczegdlnosci:

a) w zakresie oceny merytorycznej udzielanych swiadczen zdrowotnych,

b) sposobu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

c) liczby i rodzaju $wiadczer zdrowotnych,

d) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej,

e) prowadzenia wymaganej sprawozdawczosci,
f) terminowej realizacji zalecen pokontrolnych,

Uprawnienia kontrolne Udzielajgcego zaméwienia obejmujg w szczegélnosci prawo do:
a) zadania pisemnej informacji o zakresie udzielonych swiadczen;
b) nadzoru nad prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczosci
statystycznej;
¢) nadzoru nad przestrzeganiem wewnetrznych regulaminéw i procedur.
W wyniku przeprowadzonej kontroli Udzielajgcy zamodwienie moze:
a) wydac zalecenia pokontrolne zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w
wyznaczonym terminie;

b) skorzystac z innych uprawnien wskazanych w postanowieniach niniejszej umowy.
Przyjmujgcy zamdwienie ma obowigzek poddania sie kontroli przeprowadzanej przez
Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie wynikajgcym z umowy.

§8

Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialnos¢ w stosunku do osoby trzeciej za szkode wyrzadzong przy udzielaniu
Swiadczen przez Przyjmujacego Zamédwienie ponoszona jest solidarnie przez Udzielajgcego
Zamodwienia i Przyjmujgcego Zamodwienie.
Przyjmujgcy Zamodwienie ponosi wobec Udzielajagcego Zamowienia petng odpowiedzialnosé¢
za szkody wyrzadzone osobom trzecim przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych niniejsza
umowy. W szczegdlnosci Przyjmujacy zamowienie przejmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie opisu lekarskiego badah obrazowych zleconych przez
Udzielajagcego Zamowienia.
Jezeli w sytuacji okreslonej w ustepach poprzedzajgcych, Udzielajgcy Zamdwienia zostanie
zobowigzany do naprawienia szkody lub zadosc¢uczynienia poszkodowanym, moze on
zobowigza¢ Przyjmujgcego Zamowienie do zwrotu poniesionych kosztow z tego tytutu w
petnej wysokosci (w tym wyptaconego odszkodowania lub zados$¢uczynienia wraz z
odsetkami, a takze kosztami postepowania sgdowego).
Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
umowy przez zaptate kar umownych i w przypadku naruszenia postanowiern Umowy
Udzielajagcy Zamodwienie moze naliczy¢ Przyjmujagcemu Zamdwienie kary umowne w
wysokosci 5% wartos¢ ofertowej badania za kazdy dzien opdznienia.



Udzielajgcy Zamdwienia moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne, na zasadach ogdlnych.

Przed naliczeniem kary umownej Udzielajgcy Zamdwienie moze wezwaé Przyjmujacego
Zamowienie do pisemnego szczegdtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Udzielajagcy Zamodwienia moze potraci¢ naliczone kary umowne z faktury wystawionej za
miesigc, za ktéry zostata naliczona kara lub z innej kolejnej faktury, bez koniecznosci
uprzedniego wystosowania wezwania do zaptaty lub dokonywania jakichkolwiek innych
czynnosci, na co Przyjmujgcy Zamodwienie wyraza zgode.

§9

Poufnos¢
Strony zobowigzujg sie traktowac wszelkie informacje otrzymane w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy jako informacje poufne. Strony oswiadczajg, ze zapewnig petng ochrone
wszelkich danych pacjenta, ktorego dotyczg badania, do ktérej s zobowigzane na podstawie
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz powszechnie obowigzujacych
przepisdw w zakresie ochrony danych osobowych.
W szczegdlnosci Strony zobowigzujg sie przestrzegaé wszelkich przepisow i wewnetrznych
procedur drugiej strony w celu zapewnienia ochrony informacji medycznych. Informacje takie
nie mogy by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej,
natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron, dostep do tych informacji posiadac bedg
jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, ktérych dostep do informacji jest
uzasadniony i niezbedny ze wzgledu na ich pozycje lub udziat w realizacji niniejszej Umowy.
Ujawnienie przez ktdrgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niz opisane
powyzej osobom fizycznym lub prawnym, wymagac bedzie kazdorazowo pisemnej zgody
przedstawiciela drugiej strony wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, chyba ze s3 to
informacje publicznie dostepne, a ich upublicznienie nie nastgpifo w wyniku naruszenia
postanowien niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do ochrony (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) wszelkich
danych stanowigcych tajemnice zawodowa, objetych ochrong danych osobowych oraz
wszystkich innych danych, ktérych ochrona wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10
Obowigzywanie umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia................... do dnia ......ccccecuennen.
Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron za uprzednim trzymiesiecznym
wypowiedzeniem w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Udzielajgcy Zamowienia bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy Przyjmujacy
Zmowienie razgco naruszy postanowienia Umowy a w szczegolnosc:
a) w wyniku utraty przez Przyjmujacego Zamdwienie uprawnien koniecznych do udzielania

Swiadczen zdrowotnych (realizacji przedmiotu umowy),
b) przeniesienia przez Przyjmujgcego Zamowienie swoich praw i obowigzkéw na osobe

trzecig bez zgody Udzielajgcego Zamowienie.
c) stwierdzenia naruszenia zasady poufnosci, o ktdrej mowa w § 9 umowy;



d) nieprzedstawienia Udzielajgcemu Zamdwienie kopii aktualnej polisy OC w terminie 7 dni
od zawarcia umowy.

W przypadku rozwigzania umowy Udzielajgcy Zamdéwienia zobowigzuje sie do odestania

serwera teleradiologicznego do Przyjmujacego Zamowienie w terminie do 30 dni, po

wczesniejszym ustaleniu adresu wysyiki.

§9
Sita wyisza

Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w przypadku, gdy niewykonania lub nienalezyte wykonania jest nastepstwem sity
wyzszej, w tym awarii fgcza lezgcej po stronie operatora.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej umowy sg w szczegdlnosci: niezawiniona
przez strone przerwa w dostawie elektrycznosci, strajk generalny, walki wewnetrzne w kraju,
trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sil przyrody, ktérych
Strony nie mogg przewidzie¢, ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére
sg zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

§10

Dane osobowe
Udzielajgcy zamdwienia powierza Przyjmujagcemu zamdwienie przetwarzanie danych
osobowych niezbednych przy realizacji niniejszej umowy. Okres powierzenia przetwarzania
danych osobowych jest rdwny okresowi obowigzywania niniejszej umowy. Zakres powierzenia
przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe przetwarzane przez Przyjmujacy
Zamowienie w celu realizacji i w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy oraz w sposéb w niej
wskazany.
Przyjmujgcy Zamoéwienie oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
ustanowione prawem i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Przyjmujacy Zaméwienie
zobowigzuje sie wykonywac wzgledem powierzonych danych osobowych wszystkie obowigzki
wymagane przepisami prawa. Przyjmujacy Zamodwienie zobowigzuje sie przetwarzaé dane
osobowe zgodnie z przepisami prawa i zapisami niniejszej umowy Przyjmujgcy Zamodwienie sie
do zachowania najwyzszej starannosci przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych
danych osobowych.
Przyjmujacy Zaméwienie zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego ani nie przekazywac danych do Panstwa trzeciego bez uprzedniej zgody
Udzielajgcego Zamdwienie wyrazonej w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail zastrzezonych
pod rygorem niewaznosci. W przypadku podpowierzenia Przyjmujacy Zamowienie zapewni, by
podmiot, ktéremu udzielone zostanie podpowierzenie wigzaty takie same obowigzki ochrony
danych jak okreslone w niniejszej umowie.
Przyjmujgcy Zamodwienie przetwarza dane osobowe na polecenie administratora wynikajgce z
niniejszej umowy.
Przyjmujacy Zamdwienie zobowigzuje sie zapewnic, by osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych powierzonych niniejszag umowg zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przyjmujacy Zamowienie zobowigzuje sie do stosowania przewidzianych przepisami prawa
srodkéw bezpieczenistwa danych osobowych, a w tym technicznych i organizacyjnych i
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zapewnic stopien bezpieczenstwa danych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych.

Przyjmujgcy Zaméwienie zobowigzuje sie pomagaé¢ Udzielajgcemu zaméwienia poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
Zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
IIl Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQ”).
Przyjmujgcy Zamowienie zobowigzuje sie pomagac Udzielajgcemu Zamdwienia wywigzac sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy, Przyjmujgcy Zamowienie zobowigzuje sie
zwrdcié Udzielajgcemu zamoéwienie wszelkie dane osobowe (chyba ze Udzielajgcy zamdwienia
zazgda ich usuniecia) oraz usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo nakazuje
przechowywanie danych osobowych. Przyjmujgcy Zamédwienie wykonuje ww. obowigzek w
terminie 7 dni od dnia rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy.

Przyjmujgcy Zamowienie zobowigzuje sie do udostepnia Udzielajgcemu Zamdwienia wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym
paragrafie oraz umozliwia Udzielajgcemu zamowienia przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich. Na wezwanie Udzielajgcego Zamodwienie, Przyjmujacy
Zamoéwienie jest zobowigzany umozliwi¢ audyt w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
otrzymania wezwania. Przyjmujacy Zamowienie zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowacd
Udzielajgcego Zamdwienie, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
prawa o ochronie danych.

Przyjmujgcy Zamodwienie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

Przyjmujgcy Zamodwienie zobowigzany jest do poinformowania Udzielajgcego Zamédwienia o
wszczeciu postepowania dotyczacego przetwarzania powierzonych danych osobowych, o
decyzjach lub orzeczeniach w tym zakresie oraz o planowanych kontrolach.

Przyjmujgcy Zamodwienie zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych powierzonych przez Udzielajgcego zamodwienia. Przyjmujgcy Zamowienie
zobowigzuje sie, ze dane nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane w innym celu
niz przewidziany w umowie, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia danych wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub umowy.

§11

Postanowienia koricowe
Wszelkie spory wynikajgce z realizowania postanowien niniejszej umowy strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego, wiasciwego miejscowo ze wzgledu na potozenie siedziby
Udzielajgcego Zamowienia.
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze by¢ dokonana jedynie z zachowaniem formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w zakresie dopuszczalnym przez art. 27 ust. 5 ustawy o
dziatalnosci lecznicze;.
W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg, zastosowanie majg w szczegdlnosci:
1) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
2) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,



3) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze
Srodkow publicznych,
5) Kodeks Etyki Lekarskie;j.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Udzielajgcego
Zamoéwienia i Przyjmujgcego Zamdwienie.

Przyjmujacy Zamodwienie Udzielajacy Zamodwienia

Zatgcznik nr 1 oferta
Zatacznik nr 2 wykaz oséb
Zatgcznik nr 3 polisa

Zatgcznik 4 protokot informatyczny



Zatacznik nr 4

Protokét Informatyczny

1. Wszystkie potgczenia do systemu informatycznego Udzielajgcego Zamowienia i transmisja

danych bedzie sie odbywata za posrednictwem bezpiecznego potaczenia VPN ze statycznego

adresu IP nalezgcego do Przyjmujgcego Zaméwienie. Pofgczenie bedzie szyfrowane w sposdb

bezpieczny.

2. Przyjmujacy Zamodwienie nie moze:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)
k)

zmieniac przyznanych adreséw IP,

rozdzielaé sygnatu na inne urzadzenia niz okreslony w umowie (np. stosowanie
routera itp.),

samowolnie dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej,
dokonywaé przecigzenia sieci telekomunikacyjnej,
rozsyta¢ niechcianej poczty (SPAM),

uzywac niedozwolonych narzedzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portéw,
exploity,

wykorzystywac infrastruktury telekomunikacyjnej w celu uruchamiania serwiséow
Swiadczacych ustugi komercyjne,

rozpowszechniaé informacji sprzecznych z obowigzujgcym prawem oraz
naruszajacych w jakikolwiek sposdb uczucia religijne lub normy spoteczne i
obyczajowe,

Swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigzg sie one z
tranzytem informacji przez sie¢ Zamawiajgcego,

prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowac zaktécenia w dziataniu sieci,
podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture
telekomunikacyjng, za pomoca ktdérej Swiadczona jest ustuga lub mogacych zaktécic
poprawne funkcjonowanie systemoéw stuzgcych udostepnianiu i monitorowaniu
ustugi oraz urzadzen i faczy przeznaczonych do przekazywania informacji na
odlegtos¢, za pomoca ktérych swiadczona jest Ustuga,

dokonywac nieuzgodnionych z Zamawiajgcym napraw i zmian (w tym réwniez
instalacji oprogramowania i urzadzen sieciowych) w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Zamawiajgcego, m) stosowac urzadzen sieciowych i

oprogramowania niedozwolonych przez prawo,



n) kierowac do sieci Zamawiajgcego ruch telekomunikacyjny z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Szpitala,

0) odmowié dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiajacego, w celu ich
kontroli, konserwacji lub naprawy,

p) wykorzystywac urzgdzen udostepnionych przez Zamawiajgcego lub inne przytgczone
do punktu styku z siecig publiczng Internet, niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartg umowa,

q) uzyskiwac ani probowac uzyskiwaé zadnych informacji z sieci Zamawiajacego przy
uzyciu jakiejkolwiek metody, ktéra nie zostata wyraznie dopuszczona przez Szpital

r) przechwytywaé, badaé lub w inny sposéb analizowaé jakiegokolwiek
komunikacyjnego protokotu uzywanego przez Zamawiajgcego, zaréwno poprzez
analizator sieci, program przechwytujacy (sniffer) lub inne urzadzenie.

s) podejmowac dziatan, ktére nie sg niezbedne do realizacji zawartych z Zamawiajgcym

umow.

Udzielajacy Zamdwienia Przyjmujacy Zamdwienie



