
 

Załącznik nr 5 do SWK z dnia 

15.04.2024 r 

 

UMOWA  (projekt) 

O UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH  

 

zawarta w dniu …………………….. roku w Krakowie, pomiędzy Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana 

Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, 31-913 Kraków, 

os. Na Skarpie 66, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, 

fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy - Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000035552, NIP 678-26-80-028, Regon 000630161, zwanym dalej 

„Udzielającym Zamówienia” w imieniu i na rzecz którego działa z upoważnienia Dyrektora Szpitala 

lek. Lecha Kucharskiego: 

Z-ca Dyrektora ds. Finansowych – mgr Dorota Góral 

przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – mgr Jaromira Grąckiego 

a 

……………………… z siedzibą …………………………., wpisanym do ………………………..pod numerem 
NIP……………….., REGON…………………. zwanym dalej „Przyjmującym zamówienie”, zwanymi również w 
treści niniejszej umowy „Stroną” lub łącznie „Stronami”, w imieniu i na rzecz którego działa: 

……………………………………………….. 

Uprawniony do reprezentacji spółki zgodnie z ………………………………………. 

 
Na podstawie art. 26 i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej tekst jednolity: Dz. 
U. 2023, poz. 991- późniejszymi zmianami) oraz wyników przeprowadzonego konkursu ofert 
dotyczącego udzielenia zamówienia na udzielanie świadczeń zdrowotnych – nr sprawy DO-011-11/24, 
Strony zawierają umowę następującej treści: 
 

§ 1 Przedmiot umowy 

Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie przez Przyjmującego Zamówienie świadczeń 

zdrowotnych dla Udzielającego zamówienia w zakresie wykonywania opisów badań radiologii 

klasycznej w oparciu o teleradiologię. 

 

§ 2 Obowiązki Przyjmującego zamówienie 

 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do świadczenia usługi opisanej w § 1, to jest 

wykonywanie procedur medycznych, polegających na udzielaniu całodobowych świadczeń 

zdrowotnych w zakresie opisu badań radiologicznych w oparciu o teleradiologię polegającą na 

opisywaniu badań obrazowych (RTG, TK) wykonanych przez Szpital Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków i przekazywanych w drodze 

transmisji danych przy użyciu systemu teleradiologii do Przyjmującego zamówienie oraz 



 

zwrotnym przekazaniu tą drogą wykonanych opisów badań z dostępem 24 godzinnym na dobę 

przez 7 dni w tygodniu, w każdy dzień tygodnia, w tym dni wolne od pracy oraz święta. 

2. Opisy wykonywane będą: 

a) przez lekarzy posiadających odpowiednie kwalifikacje, w tym tytuł specjalisty we właściwej 

dziedzinie medycznej wskazanych w wykazie stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy. 

b) zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i standardami; 

c) z zachowaniem należytej staranności. 

3. Każda zmiana (wykreślenie, dopisanie, zmiana) ujętych w załączonym wykazie lekarzy Załącznik nr 

2) wymaga pisemnego zawiadomienia Udzielającego Zamówienia, z zastrzeżeniem, że każdy 

nowy lekarz winien posiadać kwalifikacje niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. 

4. Przyjmujący zamówienie zapewni możliwość kontaktu telefonicznego z lekarzem opisującym 

zlecone badanie. 

5. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, iż dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem, personelem 

oraz warunkami technicznymi i lokalowymi umożliwiającymi należyte wykonanie Umowy.  

6. Przyjmujący Zamówienie umożliwi dostęp do wyników badań w systemie informatycznym PACS 

w postaci plików .pdf opatrzonych faksymile lekarza opisującego oraz podpisem elektronicznym, 

niezwłocznie po wykonaniu opisu badania.  

7. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest dostarczyć i zainstalować niezbędną technologię do 
transmisji danych, a także dokonać jej integracji z oprogramowaniem Udzielającego zamówienia w 
terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy na własny koszt (sprzęt, łącza, konfiguracja, 
bramka PACS, oprogramowanie, licencje) i zapewnia obsługę techniczną. Warunki co do sposobu 
integracji zawiera „protokół informatyczny” stanowiący załącznik nr 4 do umowy.  

8. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do przesłania opisu wszystkich badań do Udzielającego 
zamówienie drogą elektroniczną, zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami 
w zakresie bezpieczeństwa przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi.  

9. Przyjmujący zamówienie zapewni wsparcie informatyczne (helpdesk 24h/dobę) gwarantujące 
szybkie rozwiązanie ewentualnych problemów związanych z przesyłaniem danych od i do 
Udzielającego zamówienie.  

10. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do zapewnienia należytego zabezpieczenia dostępu do 
transmitowanych danych przed osobami niepowołanymi, a w szczególności do zakodowania 
danych tak by bez stosownego klucza były bezużyteczne i nieczytelne.  

11. Przyjmujący zamówienie będzie utrzymywał w okresie obowiązywania umowy bezpieczne łącze do 
systemu teleradiologii zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami w zakresie 
bezpieczeństwa przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi.  

12. Przyjmujący zamówienie dostarczy i skonfiguruje serwer wirtualny oraz wszystkie niezbędne 
licencje, wykona integracje z lokalnym systemem RIS/PACS oraz HIS na własny koszt. Serwer ten 
mam być serwerem wysyłającym badania i pośredniczącym między systemem RIS/PACS 
Udzielającego zamówienia a zdalnym serwerem Przyjmującego zamówienie. 

13. System przesyłania wyników ma być w pełni zintegrowany z pracującym w Szpitalu systemem 
RIS/PACS oraz systemem HIS, do którego mają automatycznie wracać wyniki opisów (wraz z 
podpięciem ich pod wynik zlecenia wysłanego z tego systemu). Przyjmujący zamówienie dostarczy 
na własny koszt wszystkie wymagane licencje do wykonania ww. zamówienia. 

14. Wszystkie połączenia mają być zgodne z obowiązującymi standardami bezpieczeństwa dla Szpitali 
i wytycznymi CSIRT NASK dla jednostek (typu Szpitale). 

15. Przyjmujący zamówienie opracuje i udostępni plan awaryjnego wysyłania badań (do 21 dni 
roboczych od daty podpisania umowy) na wypadek nie działania któregoś elementu ze składowych 
systemu informatycznego (dotyczy np. wysłania badania z płytki nagranej bezpośrednio z aparatu). 

16. W przypadku, gdy typ dokumentu (zgodny ze standardem PIK HL7 CDA), powinien być indeksowany 
w P1, Przyjmujący zamówienie dokonuje również indeksacji dokumentu w rejestrze Systemu P1 
oraz w przypadku konieczności dodatkowo w lokalnym repozytorium EDM. 



 

17. Udzielający zamówienia oczekuje integracji opisanej w SWK oraz dodatkowo: 
a) Za pomocą komunikatu HL7 oraz DICOM do zewnętrznego systemu, system RIS/PACS wysyła 
informacje: 

1) obrazy DICOM 
2) dane pacjenta (dane demograficzne) 
3) ACCnumber (wraz z numerami badań poprzednich danego pacjenta) 
4) Procedurę 
5) Stopień krytyczności (pilne lub planowe) 
6) Istotne uwagi 
7) Kod ICD9 (rozpoznania) 
8) o rejestracji nowego zlecenia 
9) o zmianie danych pacjenta 
10) o zmianie danych Zlecenia 
11) o anulowaniu Zlecenia 
12) o zleceniach i opisach historycznych pacjenta 

 
b) W ramach odpowiedzi z zewnętrznego systemu do RIS/PACS oraz HIS musi trafić: 

a. Opis badania 
b. Komentarze dla techników lub lekarzy (niewidoczne na opisie badania) 
c. Imię i nazwisko lekarza 
d. Numer prawa wykonywania zawodu lekarza 
e. Specjalizacje lekarza wykonującego opis 
f. przyjęcie opisu w formacie tekstowym 
g. przyjęcie opisu badania jako załącznika PDF do badania 
h. odbieranie pliku HL7 CDS podpisanego elektronicznie 
i. pakiet danych wynikających ze zmian w strukturze zamawiającego oraz jego systemach 

informatycznych. 
18. Systemy, które posiada Udzielający zamówienia to RIS/PACS firmy Pixel Technology oraz HIS firmy 

Asseco Poland. 
19. Przesyłane, do systemów Udzielającego zamówienia, dane mają być też zgodne z wymaganiami 

MSIM (platforma regionalna). 
20. Wszelkie prace dotyczące integracji systemów należy skonsultować z Działem IT tel. 12 622 95 16 
21. Wszelkie integracje oraz licencje są po stronie Przyjmującego zamówienie. 
 

 
§ 3 Oświadczenia Przyjmującego zamówienie 

 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zawrzeć umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej obejmującej szkody będące następstwem udzielania świadczeń zdrowotnych albo 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa w wysokości sumy gwarancyjnej nie niższej niż 1 500 000 zł (jeden milion pięćset 

tysięcy złotych) na jedno zdarzenie – załącznik nr 3 do umowy. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do kontynuowania ubezpieczenia, o którym mowa w 
ust. 1 przez cały okres obwiązywania niniejszej umowy. 

3. Brak aktualnej polisy, o której mowa w ust. 1, stanowi rażące naruszenie istotnych postanowień 
umowy. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się gromadzić i przetwarzać uzyskane informacje oraz 

prowadzić i przechowywać dokumentację opisywanych badań zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do archiwizacji przesyłanych danych obrazowych zgodnie                            

z obowiązującymi przepisami prawa przez okres nie krótszy niż 10 lat. 



 

§ 4  

Obowiązki Udzielającego zamówienia 

 

1. Udzielający zamówienia będzie wykonywał badania na urządzeniach diagnostycznych we 

własnym zakresie (przy użyciu własnego sprzętu), a następnie przesyłał obrazy do Przyjmującego 

Zamówienie. 

2. Udzielający Zamówienia zapewni zastosowanie środków bezpieczeństwa fizycznego, 

organizacyjnego oraz technicznego zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchwalenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

 

§ 5 

 Osoby odpowiedzialne za współpracę 

1. Strony wskazują następujące osoby jako koordynatorów i osoby do kontaktu w związku z 

wykonywaniem niniejszej Umowy (imię i nazwisko, e-mail, nr telefonu): 

a) ze strony Przyjmującego Zamówienie: lek. …………………………………………………………………….. 

b) ze strony Udzielającego Zamówienia: lek……………………………………………………………………….. 

c) kontakt do pracowni RTG ………………………………………………………..……………………………………. 

d) Do spraw integracji i działania systemu…………………………………………………………………………… 

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie wzajemnie informować o jakiejkolwiek awariach łączy lub 

innych okolicznościach uniemożliwiających przekazywanie badań lub opisów. W takim 

wypadku strony wspólnie podejmą działania w celu przywrócenia sprawności połączeń bądź 

podjęcia innych kroków (w zależności od okoliczności).  

 

§ 6  

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania przedmiotu umowy Przyjmującemu zamówienie przysługuje 

wynagrodzenie zgodnie z opisem zawartym w Szczegółowych Warunkach Konkursu tj. 

(ZGODNIE Z FORMULARZEM OFERTY – załącznik nr 1 do umowy)  

2. Miesięczna ilość badań będzie oceniana na podstawie zestawienia załączanego do faktury w 

formie specyfikacji rodzajowo-ilościowej i cenowej świadczeń zdrowotnych. 

3. Rozliczenie następować będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktur wystawianych 

przez Przyjmujący Zamówienie w terminie do 7 dni po zakończeniu danego miesiąca. Do każdej 

faktury załączona będzie specyfikacja rodzajowo-ilościowa i cenowa świadczeń zdrowotnych, 

podpisana przez Przyjmującego zamówienie lub upoważnioną przez niego osobę. 

4. Zapłata należności następować będzie na konto Przyjmującego zamówienie w terminie do 28 

dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Faktura będzie doręczana drogą elektroniczną na adres e-mail …………………………………….Raport 

wykonanych badań będzie dostępny do 5. dnia kolejnego miesiąca w systemie 

teleradiologicznym. Dostęp do raportów będzie miał / będą mieli (imię i nazwisko):  

a) ………………………………………………………………………. 

b) ………………………………………………………………………. 

6. Za datę zapłaty uznawany będzie dzień obciążenia rachunku Udzielającego zamówienia. 

 

 



 

§ 7 Kontrola 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest poddać się kontroli Udzielającego zamówienia, w 

tym również kontroli przeprowadzonej przez osoby upoważnione przez Udzielającego 

zamówienia w zakresie objętym umową. 

2. Kontrola obejmuje wykonywanie umowy, w szczególności: 

a) w zakresie oceny merytorycznej udzielanych świadczeń zdrowotnych, 

b) sposobu udzielania świadczeń zdrowotnych, 

c) liczby i rodzaju świadczeń zdrowotnych, 

d) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej, 

e) prowadzenia wymaganej sprawozdawczości, 

f) terminowej realizacji zaleceń pokontrolnych, 

3. Uprawnienia kontrolne Udzielającego zamówienia obejmują w szczególności prawo do: 

a) żądania pisemnej informacji o zakresie udzielonych świadczeń; 

b) nadzoru nad prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczości 

statystycznej; 

c) nadzoru nad przestrzeganiem wewnętrznych regulaminów i procedur. 

4. W wyniku przeprowadzonej kontroli Udzielający zamówienie może: 

a) wydać zalecenia pokontrolne zmierzające do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w                             

wyznaczonym terminie; 

b) skorzystać z innych uprawnień wskazanych w postanowieniach niniejszej umowy. 

5. Przyjmujący zamówienie ma obowiązek poddania się kontroli przeprowadzanej przez 

Małopolski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie na zasadach 

określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych, w zakresie wynikającym z umowy. 

 

§ 8  

Odpowiedzialność 

1. Odpowiedzialność w stosunku do osoby trzeciej za szkodę wyrządzoną przy udzielaniu 

świadczeń przez Przyjmującego Zamówienie ponoszona jest solidarnie przez Udzielającego 

Zamówienia i Przyjmującego Zamówienie.  

2. Przyjmujący Zamówienie ponosi wobec Udzielającego Zamówienia pełną odpowiedzialność 

za szkody wyrządzone osobom trzecim przy wykonywaniu obowiązków określonych niniejszą 

umową. W szczególności Przyjmujący zamówienie przejmuje na siebie pełną 

odpowiedzialność za wykonanie opisu lekarskiego badań obrazowych zleconych przez 

Udzielającego Zamówienia.  

3. Jeżeli w sytuacji określonej w ustępach poprzedzających, Udzielający Zamówienia zostanie 

zobowiązany do naprawienia szkody lub zadośćuczynienia poszkodowanym, może on 

zobowiązać Przyjmującego Zamówienie do zwrotu poniesionych kosztów z tego tytułu w 

pełnej wysokości (w tym wypłaconego odszkodowania lub zadośćuczynienia wraz z 

odsetkami, a także kosztami postępowania sądowego).  

4. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej 

umowy przez zapłatę kar umownych i w przypadku naruszenia postanowień Umowy 

Udzielający Zamówienie może naliczyć Przyjmującemu Zamówienie kary umowne w 

wysokości 5% wartość ofertowej badania za każdy dzień opóźnienia.  



 

5. Udzielający Zamówienia może dochodzić odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary 

umowne, na zasadach ogólnych.  

6. Przed naliczeniem kary umownej Udzielający Zamówienie może wezwać Przyjmującego 

Zamówienie do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy.  

7. Udzielający Zamówienia może potrącić naliczone kary umowne z faktury wystawionej za 

miesiąc, za który została naliczona kara lub z innej kolejnej faktury, bez konieczności 

uprzedniego wystosowania wezwania do zapłaty lub dokonywania jakichkolwiek innych 

czynności, na co Przyjmujący Zamówienie wyraża zgodę.  

 

§ 9 

 Poufność 

1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje otrzymane w związku z realizacją 

niniejszej umowy jako informacje poufne. Strony oświadczają, że zapewnią pełną ochronę 

wszelkich danych pacjenta, którego dotyczą badania, do której są zobowiązane na podstawie 

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz powszechnie obowiązujących 

przepisów w zakresie ochrony danych osobowych.  

2. W szczególności Strony zobowiązują się przestrzegać wszelkich przepisów i wewnętrznych 

procedur drugiej strony w celu zapewnienia ochrony informacji medycznych. Informacje takie 

nie mogą być przekazywane pośrednio lub bezpośrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, 

natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron, dostęp do tych informacji posiadać będą 

jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, których dostęp do informacji jest 

uzasadniony i niezbędny ze względu na ich pozycję lub udział w realizacji niniejszej Umowy. 

3. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż opisane 

powyżej osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody 

przedstawiciela drugiej strony wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, chyba że są to 

informacje publicznie dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło w wyniku naruszenia 

postanowień niniejszej Umowy. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się do ochrony (zgodnie z obowiązującymi przepisami) wszelkich 

danych stanowiących tajemnicę zawodową, objętych ochroną danych osobowych oraz 

wszystkich innych danych, których ochrona wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

 

§ 10  

Obowiązywanie umowy 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia………………. do dnia ………………….. 

2. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron za uprzednim trzymiesięcznym 

wypowiedzeniem w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze skutkiem na koniec 

miesiąca kalendarzowego. 

3. Udzielający Zamówienia będzie uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy bez zachowania 

okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy Przyjmujący 

Zmówienie rażąco naruszy postanowienia Umowy a w szczególność: 

a) w wyniku utraty przez Przyjmującego Zamówienie uprawnień koniecznych do udzielania 

świadczeń zdrowotnych (realizacji przedmiotu umowy),  

b) przeniesienia przez Przyjmującego Zamówienie swoich praw i obowiązków na osobę 

trzecią bez zgody Udzielającego Zamówienie. 

c) stwierdzenia naruszenia zasady poufności, o której mowa w § 9 umowy; 



 

d) nieprzedstawienia Udzielającemu Zamówienie kopii aktualnej polisy OC w terminie 7 dni 

od zawarcia umowy. 

4. W przypadku rozwiązania umowy Udzielający Zamówienia zobowiązuje się do odesłania 

serwera teleradiologicznego do Przyjmującego Zamówienie w terminie do 30 dni, po 

wcześniejszym ustaleniu adresu wysyłki. 

 

§ 9  

Siła wyższa 

1. Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy w przypadku, gdy niewykonania lub nienależyte wykonania jest następstwem siły 

wyższej, w tym awarii łącza leżącej po stronie operatora. 

2. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są w szczególności: niezawiniona 

przez stronę przerwa w dostawie elektryczności, strajk generalny, walki wewnętrzne w kraju, 

trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sil przyrody, których 

Strony nie mogą przewidzieć, których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć i które 

są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności. 

 

§ 10  

Dane osobowe 

1. Udzielający zamówienia powierza Przyjmującemu zamówienie przetwarzanie danych 

osobowych niezbędnych przy realizacji niniejszej umowy. Okres powierzenia przetwarzania 

danych osobowych jest równy okresowi obowiązywania niniejszej umowy. Zakres powierzenia 

przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe przetwarzane przez Przyjmujący 

Zamówienie w celu realizacji i w związku z realizacją niniejszej umowy oraz w sposób w niej 

wskazany.  

2. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi 

ustanowione prawem i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Przyjmujący Zamówienie 

zobowiązuje się wykonywać względem powierzonych danych osobowych wszystkie obowiązki 

wymagane przepisami prawa. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się przetwarzać dane 

osobowe zgodnie z przepisami prawa i zapisami niniejszej umowy Przyjmujący Zamówienie się 

do zachowania najwyższej staranności przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych 

danych osobowych. 

3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się nie korzystać z usług innego podmiotu 

przetwarzającego ani nie przekazywać danych do Państwa trzeciego bez uprzedniej zgody 

Udzielającego Zamówienie wyrażonej w formie pisemnej lub wiadomości e-mail zastrzeżonych 

pod rygorem nieważności. W przypadku podpowierzenia Przyjmujący Zamówienie zapewni, by 

podmiot, któremu udzielone zostanie podpowierzenie wiązały takie same obowiązki ochrony 

danych jak określone w niniejszej umowie. 

4. Przyjmujący Zamówienie przetwarza dane osobowe na polecenie administratora wynikające z 

niniejszej umowy. 

5. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się zapewnić, by osoby upoważnione do przetwarzania 

danych osobowych powierzonych niniejszą umową zobowiązały się do zachowania tajemnicy 

lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

6. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do stosowania przewidzianych przepisami prawa 

środków bezpieczeństwa danych osobowych, a w tym technicznych i organizacyjnych i 



 

zapewnić stopień bezpieczeństwa danych odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności 

osób fizycznych. 

7. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się pomagać Udzielającemu zamówienia poprzez 

odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na 

żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale 

III Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). 

8. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się pomagać Udzielającemu Zamówienia wywiązać się z 

obowiązków określonych w art. 32–36 RODO. 

9. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy, Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się 

zwrócić Udzielającemu zamówienie wszelkie dane osobowe (chyba że Udzielający zamówienia 

zażąda ich usunięcia) oraz usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo nakazuje 

przechowywanie danych osobowych. Przyjmujący Zamówienie wykonuje ww. obowiązek w 

terminie 7 dni od dnia rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy. 

10. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do udostępnia Udzielającemu Zamówienia wszelkich 

informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszym 

paragrafie oraz umożliwia Udzielającemu zamówienia przeprowadzanie audytów, w tym 

inspekcji, i przyczynia się do nich. Na wezwanie Udzielającego Zamówienie, Przyjmujący 

Zamówienie jest zobowiązany umożliwić audyt w terminie nie dłuższym niż 7 dni od 

otrzymania wezwania. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się niezwłocznie poinformować 

Udzielającego Zamówienie, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie 

prawa o ochronie danych. 

11. Przyjmujący Zamówienie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej 

zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia. 

12. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do poinformowania Udzielającego Zamówienia o 

wszczęciu postępowania dotyczącego przetwarzania powierzonych danych osobowych, o 

decyzjach lub orzeczeniach w tym zakresie oraz o planowanych kontrolach. 

13. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych 

osobowych powierzonych przez Udzielającego zamówienia. Przyjmujący Zamówienie 

zobowiązuje się, że dane nie będą wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane w innym celu 

niż przewidziany w umowie, chyba że konieczność ujawnienia danych wynika z obowiązujących 

przepisów prawa lub umowy. 

 

§ 11  

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory wynikające z realizowania postanowień niniejszej umowy strony poddają pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego, właściwego miejscowo ze względu na położenie siedziby 

Udzielającego Zamówienia.  

2. Zmiana postanowień niniejszej umowy może być dokonana jedynie z zachowaniem formy 

pisemnej, pod rygorem nieważności, w zakresie dopuszczalnym przez art. 27 ust. 5 ustawy o 

działalności leczniczej. 

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową, zastosowanie mają w szczególności:  

1) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej,  

2) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,  



 

3) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,  

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze 

środków publicznych,  

5) Kodeks Etyki Lekarskiej. 

4. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Udzielającego 

Zamówienia i Przyjmującego Zamówienie. 

 

Przyjmujący Zamówienie                                 Udzielający Zamówienia 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1  oferta 

Załącznik nr 2  wykaz osób 

Załącznik nr 3 polisa  

Załącznik 4 protokół informatyczny 

 



 

 

Załącznik nr 4 

Protokół Informatyczny  

1. Wszystkie połączenia do systemu informatycznego Udzielającego Zamówienia i transmisja 

danych będzie się odbywała za pośrednictwem bezpiecznego połączenia VPN ze statycznego 

adresu IP należącego do Przyjmującego Zamówienie. Połączenie będzie szyfrowane w sposób 

bezpieczny.   

2. Przyjmujący Zamówienie nie może:   

a) zmieniać przyznanych adresów IP,   

b) rozdzielać sygnału na inne urządzenia niż określony w umowie (np. stosowanie 

routera itp.),   

c) samowolnie dokonywać jakichkolwiek zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej,   

d) dokonywać przeciążenia sieci telekomunikacyjnej,   

e) rozsyłać niechcianej poczty (SPAM),   

f) używać niedozwolonych narzędzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portów, 

exploity,   

g) wykorzystywać infrastruktury telekomunikacyjnej w celu uruchamiania serwisów 

świadczących usługi komercyjne,   

h) rozpowszechniać informacji sprzecznych z obowiązującym prawem oraz 

naruszających w jakikolwiek sposób uczucia religijne lub normy społeczne i 

obyczajowe,   

i) świadczyć usług telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wiążą się one z 

tranzytem informacji przez sieć Zamawiającego,   

j) prowadzić jakichkolwiek działań, które mogą powodować zakłócenia w działaniu sieci,   

k) podejmować jakichkolwiek działań, które mogą uszkodzić infrastrukturę 

telekomunikacyjną, za pomocą której świadczona jest usługa lub mogących zakłócić 

poprawne funkcjonowanie systemów służących udostępnianiu i monitorowaniu 

usługi oraz urządzeń i łączy przeznaczonych do przekazywania informacji na 

odległość, za pomocą których świadczona jest Usługa,   

l) dokonywać nieuzgodnionych z Zamawiającym napraw i zmian (w tym również 

instalacji oprogramowania i urządzeń sieciowych) w infrastrukturze 

telekomunikacyjnej Zamawiającego,  m) stosować urządzeń sieciowych i 

oprogramowania niedozwolonych przez prawo,   



 

n) kierować do sieci Zamawiającego ruch telekomunikacyjny z innych sieci 

telekomunikacyjnych bez zgody Szpitala,   

o) odmówić dostępu do infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego, w celu ich 

kontroli, konserwacji lub naprawy,   

 

p) wykorzystywać urządzeń udostępnionych przez Zamawiającego lub inne przyłączone 

do punktu styku z siecią publiczną Internet , niezgodnie z przepisami prawa lub 

niezgodnie z zawartą umową,   

q) uzyskiwać ani próbować uzyskiwać żadnych informacji z sieci Zamawiającego przy 

użyciu jakiejkolwiek metody, która nie została wyraźnie dopuszczona przez Szpital   

r) przechwytywać, badać lub w inny sposób analizować jakiegokolwiek 

komunikacyjnego protokołu używanego przez Zamawiającego, zarówno poprzez 

analizator sieci, program przechwytujący (sniffer) lub inne urządzenie.   

s) podejmować działań, które nie są niezbędne do realizacji zawartych z Zamawiającym 

umów.   

 

   

               

              ……………………………………………………………    ………………………………………………………….  

 Udzielający Zamówienia         Przyjmujący  Zamówienie  


