Informacja o przetwarzaniu danych 

osób uczestniczących w postępowaniu skargowym

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Straż Miejska Miasta Krakowa, reprezentowana przez Komendanta, posiadająca siedzibę w Krakowie (31-416), przy 
Al. Jana Pawła II 188.
2. Z Administratorem danych można się skontaktować: 
· tradycyjnie, kierując korespondencję na adres siedziby Administratora,

· drogą elektroniczną, kierując korespondencję na adres e-mail: smkrak@strazmiejska.krakow.pl,

· telefonicznie – dzwoniąc na numer 12 688 21 00 lub 12 411 00 45.

3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania 
z praw związanych z przetwarzaniem danych kierując korespondencje bezpośrednio na adres e-mail iod@strazmiejska.krakow.pl lub przesyłając korespondencję na adres siedziby Administratora.
4. Dane będą przetwarzane w związku z koniecznością rozpatrzenia złożonej skargi/wniosku/petycji oraz zawiadomienia o sposobie jej/jego rozpatrzenia, powiadomienia Wydziału Kontroli Wewnętrznej Urzędu Miasta Krakowa o wpływie skargi/wniosku/petycji i odnotowania w wewnętrznym rejestrze oraz przekazania sprawy do archiwum. 
5. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. realizacja obowiązku prawnego wynikającego z przepisów: Działu VIII (w szczególności art. 237-238) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego; rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków; zarządzenia Nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17 stycznia 2019 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosków lub petycji kierowanych do Urzędu Miasta Krakowa; art. 5-6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 
6. Podanie danych jest obowiązkowe i wynika z przepisów prawa (przy składaniu skargi/wniosku/petycji musisz podać swoje imię, nazwisko i adres); brak podania danych skutkuje niemożnością rozpatrzenia skargi/wniosku/petycji.
7. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty wspierające administratora w realizacji jego zadań poprzez świadczenie dla niego usług informatycznych, serwisowych, hostingowych, z którymi Administrator podpisał umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz Wydział Kontroli Wewnętrznej Urzędu Miasta Krakowa, także Archiwum Państwowe oraz kancelaria świadcząca obsługę prawną jednostki. 
8. Dane osobowe przechowywane będą przez okres realizacji celu, w jakim Administrator 
je pozyskał, a po jego zrealizowaniu, także przez okres niezbędny do ewentualnego ustalenia/dochodzenia roszczeń przez Administratora lub obrony przed Pani/Pana roszczeniami, a także przez okres niezbędny do wywiązania się przez administratora 
z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania danych osobowych w celu archiwizacji – co do zasady 25 lat od końca roku kalendarzowego, w którym zgromadzono dane, następnie dokumentacja, jako archiwalna przekazywana jest do Archiwum Państwowego. 
9. Posiada Pani/Pan prawo: dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.
10. Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon: 22 860 70 86
