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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 177) rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej
(Dz. U. Nr 292, poz. 1720), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477) oraz upowaznienia do kontroli z 9 lutego 2024 roku (znak: WP-
V.0030.15.2024), wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego, przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej, Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie, przeprowadzona zostata w trybie zwyktym kontrola
problemowa.

Nazwa jednostki kontrolowanej: Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu
interwencyjnego w Krakowie, ul. Naczelna 12/2, 31-421 Krakow.

Czynnosci zostaty przeprowadzone na podstawie przekazanych przez Centrum
Administracyjne nr 2 w Krakowie dokumentow w siedzibie Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie, czynnosci kontrolne przeprowadzono w siedzibie
Placowki w dniach 15 i 21 lutego 2024 roku przez zespodt inspektoréw w sktadzie:

— Monika Sacha — straszy inspektor wojewddzki — kierujgca zespotem inspektorow,
— tukasz Zaremba — inspektor wojewodzki.

Zakres kontroli:
1. Ocena dziatalnosci placoéwki opiekunczo-wychowawczej w zakresie wynikajgcym
z art. 122a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

E E 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 *, ePUAP: /ag9300lhke/skrytka
Zachecamy do kierowania korespondencji za posrednictwem eDoreczen,

. i wiecej informacji na stronie internetowej https://www.malopolska.uw.gov.pl



2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z kwalifikacjami okreslonymi w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 roku do 21 lutego 2024 roku.

Klasyfikacja wg budzetu zadaniowego: Funkcja 13. Zabezpieczenie spoteczne

I wspieranie rodziny; zadanie 13.4. Wspieranie rodziny; podzadanie 13.4.2. Wsparcie
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz piecza zastepcza nad dzieckiem; dziatanie 13.4.2.4. Finansowanie,
monitorowanie oraz kontrola realizacji zadan w obszarze wspierania rodziny

| systemie pieczy zastepcze;.

llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow, nalezy przez to

rozumiec:

— ,ustawa” — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 177),

— ,rozporzgdzenie” — rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz.
1720),

— ,Placowka” — Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego
w Krakowie, ul. Naczelna 12/2, 31-421 Krakow,

- ,MOW” — mtodziezowy osrodek wychowawczy,

- ,MOS” — mtodziezowy os$rodek socjoterapii,

- ,MOPS” — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie analizy dokumentacji prowadzone;j
w Placéwce (m.in. akt osobowych pracownikéw, akt osobowych wychowankow,
Regulaminéw, Statutu), wyjasnien Pani Dyrektor Bozeny Kozery oraz rozmow
z pracownikami i wychowankami Placéwki.

W wyniku ustalen kontrolnych dziatalno$¢ jednostki oceniono pozytywnie

z uchybieniem dotyczgcym niewtasciwych form komunikowania sie kadry
pedagogicznej z wychowanka, ktére skutkowato wystgpieniem barier w komunikacji
pomiedzy dzieckiem a wychowawcami. W zwigzku z tym sformutowano uwage
pokontrolng wskazujgcg na koniecznos¢ wzmocnienia u wychowawcow placéwki
kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej z wychowankami w wieku
adolescencji.

Sformutowanie oceny dziatalnosci Placowki nastgpito na podstawie wynikdw:

1) analizy dokumentacji 5 wychowanek Placowki,

2) analizy akt osobowych pracownikow Placowki pracujgcych z dzieémi,

3) analizy dokumentoéw formalnych (regulaminéw i procedur funkcjonujgcych
w Placéwce),

4) analizy ,Listy kontrolnej” wypetnionej przez Jednostke,

5) rozmow przeprowadzonych z wychowankami (8 wychowanek),

6) ankiet wypetnionych przez 6 wychowanek.

Ustalenia w zakresie kontroli problemowej
I. Podstawy formalno-organizacyjne kontrolowanej jednostki:



Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego w Krakowie, ul. Naczelna
12/2, 31-421 Krakow jest publiczng placowka opiekunczg-wychowawczg typu
interwencyjnego, przeznaczong dla 14 dzieci. Placéwka funkcjonuje w strukturach
Centrum Administracyjnego Nr 2, os. Szkolne 27 w Krakowie. Centrum jest jednostkg
organizacyjng Gminy Miejskiej Krakéw, utworzong i dziatajgcg w formie jednostki
budzetowej. Zadaniem Centrum jest zapewnienie obstugi ekonomiczno-
administracyjnej i organizacyjnej Placéwek funkcjonujgcych w strukturze Centrum.

W strukturze Centrum Administracyjnego nr 2 funkcjonuje 6 placowek opiekunczo-
wychowawczych.

Organem prowadzgcym Placowke jest Gmina Miejska Krakow, ktéra posiada
zezwolenie na prowadzenie Placowki opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego w Krakowie, ul. Naczelna 12/2, 31-421 Krakéw, od 1 marca 2021
roku, zgodnie z decyzjg Wojewody Matopolskiego Nr 40/2020

(znak: WP-1V.9931.40.2020) z 8 stycznia 2021 roku, zmieniong decyzjg Wojewody
Nr 7/2022 (znak: WP-IV.9931.7.2022) z 22 marca 2022 roku.

Placowka zostata wpisana do Rejestru placowek opiekunczo-wychowawczych
regionalnych placéwek opiekunczo-terapeutycznych i interwencyjnych osrodkow
preadopcyjnych pod pozycjg 127.

Kontrolowana Placéwka dziata w oparciu o wprowadzony Obwieszczeniem RMK z
22 wrzesnia 2021 roku Statut w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego Uchwaty Nr
LXV/948/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 30.01.2013 roku w sprawie przeksztatcenia
z dniem 1 stycznia 2013 roku Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1
w Krakowie, 0s. Szkolne 27.

Zarzadzeniem nr 2218/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 3 sierpnia 2021 roku
zatwierdzono Regulamin Organizacyjny Centrum Administracyjnego Nr 2, os.
Szkolne 27 w Krakowie, ktérego zapisy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Dokumenty te zostaty opracowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W Placowce prowadzony byt dokument pod nazwg Ksiega ewidencji wychowankow,
ktéry zawierat wszystkie informacje wskazane w § 17 ust. 5 rozporzgdzenia
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W Placowce stosowany jest system wychowawczy ,Lider”, ktérego celem jest
motywacja wychowanek do pracy nad sobg, do poprawy zachowania, jak réwniez
poprawy sytuacji szkolnej. W ciggu catego tygodnia wychowanki oceniane sg

w 7 kategoriach: postawa, nauka w placowce, zachowanie w szkole, oceny

w szkole, aktywnosé, wizerunek, rozwoj wtasny w skali od 0 do 3. Warunkiem
koniecznym dla uzyskania pozytywnej tygodniowej oceny wychowawczej (zaliczenie)
jest osiggniecie odpowiedniej ilosci punktéw w skali catego tygodnia oraz zaliczenie
kazdej kategorii zgodnie z okreslonym limitem punktow. W przypadku uzyskania
limitu tygodniowego, a nie zaliczenia ktorej$ kategorii mozliwe jest warunkowe
rozliczenie tygodnia do czasu uzyskania punktow z ,zalegtej” kategorii (w ciggu 7
dni). Kazdy tydzieh zakonczony pomysinym uzyskaniem potrzebnej ilosci punktéw
daje mozliwos¢ uzyskania wyzszej rangi w spotecznosci placowki — od ,nowaka”



poprzez ,domownika” az do ,lidera”. Wyzsza ranga to mozliwos¢ uzyskania wyzszej
stawki kieszonkowego, mozliwos¢ otrzymania premii, przedtuzonej przepustki,
nagrody rzeczowej. Podsumowania tygodnia odbywa sie na zebraniu spotecznosci.
[Akta kontroli: System wychowawczy LIDER.pdf]

Ponadto w Placéwce funkcjonujg nastepujace procedury oraz regulaminy:

1. Procedura prowadzenia kart odziezowych wychowankow i dokonywania zakupow
odziezy,

2. Procedura dot. wydatkowania $wiadczenia wychowawczego 500+ w Centrum
Administracyjnym nr 2,

3. Procedura dysponowania swiadczeniem ,dobry start” (tzw.300+) obowigzujgca
w Centrum Administracyjnym Nr 2 w Krakowie,

4. Regulamin kieszonkowego dla Wychowankéw Centrum Administracyjnego nr 2
w Krakowie,

5. Regulamin odwiedzin wychowankow w placéwkach CA nr 2 w Krakowie,

6. Obowigzki wychowawcy petnigcego dyzur nocny,

7. Procedury obowigzujgce wychowawcéw w sytuaciji popetnienia przez wychowanka
czynu karalnego, uzycia srodkow psychoaktywnych, agresji i autoagresiji.

[Akta kontroli: Dokumenty formalne.pdf; procedura 500plus(pap).pdf;]

Przeanalizowano ww. dokumenty i nie stwierdzono w nich nieprawidtowosci.

Il. Zasoby kadrowe i kwalifikacje os6b pracujacych z dzieémi:

Funkcje Dyrektora Centrum Administracyjnego nr z2 w Krakowie od 31 marca 2021
roku petni Pani Bozena Kozera (zatrudniona w wymiarze 1 etatu).

Na podstawie okazanej dokumentacji kadrowej stwierdzono, ze ww. Dyrektor
posiada kwalifikacje do pracy na stanowisku dyrektora, okreslone w art. 97 ustawy,
tj. studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika specjalna - resocjalizacyjna
(1987 rok) oraz studia podyplomowe Matopolskiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli w Krakowie na kierunku Zarzgdzania w Oswiacie (2005 rok), a takze staz
pracy, o ktérym mowa w art. 97 ust. 3 pkt 2 ustawy w instytucjach zajmujgcych sie
pracg z dzieckiem lub rodzing (36 lat).

W aktach osobowych Dyrektora Centrum znajdowaty sie réwniez oswiadczenia,

o ktérych mowa w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy oraz aktualne zaswiadczenie
lekarskie o braku przeciwskazanh do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej.

Funkcje Zastepcy Dyrektora Centrum petni osoba zatrudniona w wymiarze 1 etatu,
posiadajgca studia wyzsze na kierunku pedagogika w zakresie opiekunczo-
wychowawczej (1995 rok) oraz studia podyplomowe z zakresu organizacji i metod
pomocy spotecznej (2008 rok).

Dyrekcja Centrum kierowata Placéwkg przy pomocy wyznaczonego starszego
wychowawcy-koordynatora. W okresie objetym kontrolg opieke i pomoc
wychowankom Placowki zapewniato 8 wychowawcow wraz z wychowawcg-
koordynatorem. 2 z nich zostato przeniesionych do innych placéwek funkcjonujgcych
w ramach Centrum (jedna z tych oséb od 1.09.2023 r., druga — od 1.12.2023 r.).

W roku 2023 r. zostaty zatrudnione 3 nowe osoby (z dniem: 1.05.2023 r., 1.11.2023,
1.12.2023 r.). Na dzien kontroli w Placéwce zatrudnionych byto 6 wychowawcéw

w wymiarze 6 etatow.



Prace wychowawcow w okresie objetym kontrolg wspierali specjalisci zatrudnieni

przez Centrum ze wzgledu na potrzeby Placowki:

— starszy pracownik socjalny (1 etat),

— pedagog (1 etat).

W okresie objetym kontrolg Centrum zatrudniato nastepujgcych psychologow:

— psycholog nr 1, zatrudniony w wymiarze 1 etatu od 18.01.2021 r. do: nadal,

— psycholog nr 2, zatrudniony w wymiarze 1 etatu od 01.09.2021 r. do: nadal,

— psycholog nr 3, petnigcy funkcje terapeuty uzaleznien, zatrudniony w wymiarze %
etatu od 1.05.2022 r. do: nadal,

— psycholog nr 4, zatrudniony na zastepstwo w zwigzku z usprawiedliwiong
nieobecnoscig psychologa nr 1.

Ponadto w ramach umowy o Swiadczeniu ustug psychoterapeutycznych na rzecz
placowki pracowat 1 terapeuta (wykwalifikowany w zakresie systemowej terapii
rodzin) w okresie od wrzesnia do grudnia 2022 roku. Nastepnie od 1 stycznia 2023 r.
zostat zatrudniony w wymiarze 2 etatu.

Ustalono, iz kwalifikacje oséb pracujgcych z dzie¢mi byty zgodne z art. 98 ustawy.
Podczas czynnosci kontrolnych w siedzibie Placéwki zostaty okazane dokumenty,
ktére potwierdzity powyzsze ustalenia (w dokumentacji kadrowej pracownikéw
znajdywaty sie m.in. kserokopie dyploméw ukonczenia studiow wyzszych oraz
podyplomowych). W teczkach akt osobowych pracownikéw znajdowaty sie
oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy oraz zaswiadczenia
lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej.
Do akt kontroli pobrano przyktadowe dokumenty wychowawcy, potwierdzajgce
zgodnos$¢ kwalifikacji z wymogami zawartymi w art. 98 ustawy.

Szczegodtowe dane dotyczace formy i wymiaru zatrudnienia ww. pracownikéw,
zajmowanego stanowiska oraz kwalifikacji znajdujg sie w tabeli pn. Kadra
merytoryczna, stanowigca zatgcznik do listy kontrolnej, dotgczonej do akt kontroli.
[Akta kontroli: Kadra merytoryczna(pap).pdf]

Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2020, poz.152), przed nawigzaniem
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad
nimi, pracodawcy lub inni organizatorzy w zakresie takiej dziatalnosci sg zobowigzani
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko
wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. W dokumentacji udostepnionej podczas
przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono informacje z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym, z ktérych wynikato, ze dane
zatrudnionych w Placowce os6b nie sg w nim zamieszczone.

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2022 poz. 2140)
mocg art. 22 ust. 2 wprowadzita okres w jakim musi nastgpi¢ sprawdzenie lub
ponowna weryfikacja pracownikow, cyt.: Podmioty, organy i osoby, o ktérych mowa



w art. 7b ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa,
obowigzane do sprawdzenia i potwierdzenia informaciji o figurowaniu albo
niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym sprawdzajg i potwierdzajg te informacje w odniesieniu do
0SOb, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie
niniejszej ustawy. Termin ten uptynat 1 sierpnia 2023 roku.

W aktach pracownikéw zatrudnionych przed tym terminem znajdowaty sie
wydruki swiadczgce o ponownej weryfikacji pracownikow w wymaganym okresie.
W teczkach pracownikoéw przyjetych po 1 sierpnia 2023 r. stwierdzono wydruki z
Rejestru dokonane przed dniem rozpoczynajgcym okres zatrudnienia. Do akt kontroli
pobrano przyktadowe dokumenty kadrowe nowozatrudnionego wychowawcy.
[Akta kontroli: Niektére dokumenty kadrowe.pdf]

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujgce z dzieémi majg prawo do
korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetenciji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Zwrocono sie
do Dyrektor Placéwki z prosbg o wskazanie, w jaki sposob realizowany jest
powyzszy zapis ustawowy. Dyrektor wyjasnita, cyt.:

(...) Wychowawcy wraz z pedagogiem, psychologiem i dyrekcjg pozostajg w statym
kontakcie telefonicznych i osobistym. Podczas cyklicznych spotkan zespotu o
charakterze klinicznym, zespof omawia sytuacjg wychowawczg wszystkich
podopiecznych, pojawiajgce sie trudnosci, problemy oraz sukcesy, ustala kierunki do
pracy wychowawczej, wspiera sie. W zwigzku z wielo$cig problemow wystepujgcych
w placowce interwencyjnej cztonkowie zespotu podejmujg samoksztatcenie,
uczestniczg w szkoleniach i konferencjach. (...) Materiaty niezbedne do pracy
opracowuje i przedstawia takze psycholog np. wytyczne w sprawie postepowania na
okoliczno$¢ gdy wychowanek przyjmujgcy leki psychotropowe zazywa $rodki
psychotropowe czy jak pracowac z wychowankiem transpiciowym czy niebinarnym.
(...)

[Akta kontroli: Odpowiedzi Placowki na zapytania zespotu.pdf, s. 1]

W wyjasnieniach Pani Dyrektor zawarta informacje o szkoleniach pracownikow
w okresie objetym kontrolg. W szkoleniach uczestniczyli (w nawiasach liczba
szkolen):

a) pedagog (2),

b) psycholog (1),

c) wychowawca nr 1, ktory nie pracuje w Placéwce od 1.12.2023 r. (3),

d) wychowawca pracujgcy od 1.11.2021 r. (1),

e) wychowawca pracujgcy od 1.05.2023 r. (1).

Szkolenie w ktérym wzieli wychowawcy (d) i (e), to ,Czarny kot. Depresje,
samookaleczenia, samobdjstwa wérdod mtodziezy” w dniu 21 lipca 2023 r. Kwestia
koniecznos$ci zapewnienia szkolenia warsztatowego o okreslonej tematyce dla
wychowawcéw, ktora wpisywac sie bedzie w realizacje art. 98 ust. 4 zostata
omowiona w pkt. V.2.1 Prawo do stabilnego srodowiska wychowawczego.

lll. Dane dotyczace wychowankoéw:
Wedtug ewidencji wychowankow na dzien 5 lutego 2024 roku, w Placowce
przebywato 14 dziewczat w wieku od 12 do 16 lat. Ponadto 1 lutego 2024 roku



umieszczone zostato rodzenstwo trzech dziewczat z Ukrainy. Wychowanki 23 lutego

2024 roku zostaty przeniesione do placowki opiekunczo wychowawczej typu

specjalistyczno-terapeutycznego (ponizej krotko opisano sytuacje dziewczat).

W okresie objetym kontrolg w Placowce przebywato tgcznie 61 wychowanek, w tym

13 cudzoziemcow (20 wychowanek umieszczonych zostato w trybie interwencyjnym),

w tym:

— 17 wychowanek przeniesionych zostato do placéwki opiekunczo-wychowawczej
typu socjalizacyjnego,

— 3 wychowanki przeniesione zostaty do placowki opiekunczo-wychowawczej typu
rodzinnego,

— 20 wychowanek przeniesionych zostato do placéwki opiekunczo-wychowawczej
typu specjalistyczno-terapeutycznego,

— 3 wychowanki powrdcity pod opieke rodzin biologicznych,

— 1 wychowanka zostata usamodzielniona,

— 1 wychowanka przed umieszczeniem w placowce przebywata w rodzinie
zastepczej spokrewnionej,

— 1 wychowanka przed skierowaniem do placowki przebywata w rodzinie
adopcyjnej, )

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

— 9 wychowanek dokonato ucieczki z placowki, w tym jedna matoletnia uciekata
7 razy.

Ponadto w Placowce na dzienh 5 lutego 2024 roku:
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

— 1 wychowanka posiadata orzeczenie o potrzebie nauczania indywidualnego,
wydane na rok szkolny 2023/2024,

— przebywaty 3 cudzoziemki z Ukrainy.

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

Programy/zajecia prowadzone dla wychowanek Placowki:

— Zajecia artystyczne z elementami arteterapii (plastykoterapii i
muzykoterapii) — zajecia odbywajg sie raz w tygodniu. Miejscem zajec jest
Swietlica, ale w ramach zajeC przewidziane sg wyjscia na wystawy plastyczne, na
koncerty. Celem zajec jest rozwijanie zainteresowan wychowanek, ksztattowanie
poczucia estetyki, sprzyjanie dobremu samopoczuciu, roztadowanie
negatywnych napiec, ksztalttowanie umiejetnosci artystycznego wyrazania siebie.

— Zajecia z elementami hortiterapii — polega na corocznym zaktadaniu matego
ogrodka, hodowli roslin ozdobnych i warzyw w inspektach. Celem zajec¢ jest
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci na temat hodowli niektorych kwiatow i roslin
oraz ich pielegnacji, oddziatywanie na psychike wychowanek poprzez kontakt
z roslinami, sprzyjanie psychicznemu odprezeniu, budowanie poczucia
wewnetrznego tadu i bezpieczenstwa poprzez tworzenie estetycznej, przyjazne;j
przestrzeni.

— Zajecia integracyjne z seniorami z Krakowskiego Centrum Senioréw —
celem zajec jest integracja pokolen, wzbogacanie kontaktow spotecznych,
ksztattowanie szacunku dla oséb starszych, wspodlne podejmowanie aktywnosci
plastycznych, muzycznych, psychoedukacyjnych, dzielenie sie doswiadczeniami,
umiejetnosciami. Zajecia nastawione sg na poznanie zycia, ograniczen,
niedoteznosci wieku senioralnego i na pomoc ludziom starszym.



— Zajecia profilaktyczne ,,Powroét z U.” — warsztaty z psychoterapeutami
Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych. Celem warsztatoéw jest
profilaktyka zachowan ryzykownych, w tym profilaktyki siegania po srodki
psychoaktywne, uzaleznien behawioralnych — od Internetu, dokonywania
samookaleczen. Na terenie Placowki raz na semestr odbywa sie cykl 10 spotkan.

— Zajecia relaksacyjne — prowadzone przez psychologa placéwki, ktorych celem
jest odprezenie psychiczne wychowanek, wyciszenie emocji, rozluznienie miesni,
budowa poczucia wewnetrznego tadu, podniesienie nastroju. Zajecia odbywajg
sie raz w tygodniu w zaleznos$ci od potrzeb — grupowo lub indywidualnie,

— Warsztaty profilaktyczne ,,Efekt Motyla” — prowadzone przez Miejskie
Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Spotkania z terapeutami o charakterze
psychoedukacyjnym. Celem spotykan jest rozwijanie poczucia wptywu na wtasne
zycie, ksztattowanie umiejetnosci podejmowania decyzji, zwtaszcza w kontekscie
planowania wtasnej przysztosci. Ponadto umiejetnos¢ dokonywania zmian
W zyciu, rozwaznego korzystania z Internetu, radzenia sobie ze stresem.
Spotkania odbywajg sie w Centrum Profilaktyki raz w semestrze,

— Szkofa dla Rodzicéw - spotkania rodzicow wychowanek z psychologiem
i pedagogiem — raz na semestr. Celem spotkan jest wsparcie rodzicéw
w ksztattowaniu dobrej relacji z dzieCmi. Majg one charakter warsztatow, na
ktdrych rodzice poznajg rozne strategie pracy z wtasnym dzieckiem, aby miato
one poczucie wartosci, wierzyty w siebie. Warsztaty poruszajg problem
zaburzonej bgdz rozluznionej wiezi z dzieckiem oraz wyposazajg rodzicéw we
wskazéwki jak je naprawiC — rodzice poznajg konstruktywne sposoby
rozwigzywania problemow skfadajgcych sie na trudng relacje. Spotkania
odbywaijg sie na terenie palcowki. Po warsztatach ma miejsce spotkanie
z dzieCmi, stodki poczestunek przygotowany przez dzieci.

[Akta kontroli: programy w placowce(pap).pdf]

IV. Sposéb organizowania przez dyrektora placéwki opiekunczo-wychowawczej
pracy wychowawczej w placéwce oraz nadzoér nad zatrudnionymi w Placéwce
pracownikami merytorycznymi

Jak wynika z Listy kontrolnej opieka w Placowce sprawowana byta od 7.00 do 19.00
przez jednego wychowawce, praca wychowawcy wspomagana byfa przez innego
wychowawce zgodnie z grafikiem dyzuréw. Natomiast w weekendy od 7.00 do 19.00
przez jednego wychowawce oraz od 19.00 do 7.00 przez jednego wychowawce.

Przeanalizowano grafiki dyzuréw pracownikéw merytorycznych zatrudnionych

w Placowce od stycznia 2023 roku do stycznia 2024 roku i stwierdzono, ze opieka
byta zapewniona przez catg dobe zgodnie z zapisami ustawy. Harmonogramy
dyzuréw w okresie podlegajgcym kontroli znajdujg sie w aktach kontroli.

[akta kontroli: grafiki Naczelna(pap).pdf]

Osoby pracujgce w kontrolowanej Placoéwce z dzieémi w godzinach nocnych
przeprowadzaty, co najmniej trzykrotnie w ciggu nocy obchody zgodnie z § 12 ust. 2
rozporzadzenia. Informacje z obchodéw odnotowywane byty w Zeszycie raportow
nocnych.

Nie stwierdzono uchybien w zakresie organizacji opieki w powyzszym zakresie.



Dyrektor Centrum oraz Zastepca Dyrektora przeprowadzili kontrole Placowki,
a adnotacje z kontroli znajdowaty sie w dzienniku zaje¢ wychowawczych. Ponadto
raz w miesigcu odbywaty sie spotkania zespotu wychowawcow i specjalistow,
na ktorych omawiano, kazdego wychowanka. Spotkania byty protokotowane.

W budynku, znajdujg sie dwie placowki opiekunczo-wychowawcze typu
interwencyjnego, kazda z Placowek zlokalizowana jest na osobnych pietrach.

Po przeanalizowaniu dokumentacji m.in. grafikow dyzuréw za 2023 rok [Akta kontroli:
grafiki Naczelna(pap).pdf], dziennika zaje¢ wychowawczych, spotkan zespotu
wychowawcéw i specjalistow oraz z przeprowadzonych rozméw z dzie€mi

i wychowawcami ustalono, ze kazda z Placowek prowadzi odrebng dziatalnosé.

V. Analiza pracy z wychowankami:

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy

z 8 wychowankami na terenie placowki. Praca placowki z 2 dziewczetami sposrod
ww. wychowankow zostata opisana ponizej w formie analizy przypadkow.

Spotkanie z kazdg z wychowanek rozpoczeto od przeprowadzenia krétkiego
wywiadu, w ktorym zadano kilka pytan odnoszgcych sie do klimatu spotecznego
placowki w kontekscie kluczowych praw dziecka (m.in. art. 4 ust. 3, 4, 8, 9 i art. 4a
ustawy), tj.: informacji przekazanych dziecku w trakcie przyjecia do placowki;
informowania wychowanka o mozliwosci udziatu w zespotach ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka oraz wyrazania opinii w sprawach, ktére go dotyczg (adekwatnie do
wieku i dojrzato$ci); mozliwosci kontaktu z dyrektorem placowki w waznych sprawach
zwigzanych z pobytem; zakresu mozliwosci kontaktowania sie z rodzing i osobami
bliskimi, takze odwiedzin; indywidualnego wsparcia wychowawcy i innych
pracownikdw merytorycznych; reakcji kadry na zachowania niezgodne z zasadami;
prawa do zycia bez przemocy (z subiektywnej perspektywy wychowanki, jesli
zasygnalizowala, ze doznata krzywdy w placéwce); obserwowane wystepowanie
zachowan przemocowych); subiektywne poczucie bezpieczenstwa w trakcie pobytu
oraz oczekiwane zmiany w placéwce.

Wszystkie wychowanki, w rozmowie z zespotem inspektorow, potwierdzity, ze
podczas przyjecia do placéwki zostaty poinformowane o regulaminowych prawach

i obowigzkach.

Wszystkie wychowanki w wywiadach potwierdzity, ze mogq kontaktowac sie
telefonicznie z rodzing i ze mozliwe sg spotkania z osobami bliskimi na terenie
Placowki.

Ponadto przedmiotem przeprowadzonych rozmow byty m.in.: dostosowywanie
wyzywienia do potrzeb wychowanek, dobowy dostep do produktéw zywnosciowych
oraz napojow, dostep do opieki zdrowotnej, dostepnos¢ oddziatywan
terapeutycznych, wyposazenie w odziez i srodki higieny osobistej, zaopatrzenie

w pomoce szkolne, dostepnosé¢ i wysokos¢ kieszonkowego, otrzymywana pomoc
w nauce, uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych.
Matoletnie w trakcie rozméw nie zgtaszaty niepokojgcych sygnatow w ww. zakresie.
6 sposrod 8 wychowanek poproszono o wypetnienie ankiet, ktoérej pytania
odnosily sie do respektowania praw dziecka na terenie Placéwki. Analize
wynikéw badania ankietowego zamieszczono w ramach studium przypadku
wychowanki nr 1.



1. Wychowanka nr 1 — lat 15
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]!

2.1 Prawo do stabilnego srodowiska wychowawczego
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

Podsumowujgc catos¢ powyzszej analizy — dotyczgcej realizacji prawa do stabilnego
srodowiska wychowawczego i zaspokajania potrzeb rozwojowych wychowanki przez
Placowke — mozna wskazac, ze:

— wychowanka przy przyjeciu do Placowki zostata poinformowana
0 obowigzujgcych zasadach, systemie ,Lider” potwierdzita to podpisujac
stosowne oswiadczenie,
— potrzeby wychowanki w zakresie zdrowia somatycznego i psychicznego byty
zaspakajane (leczenie somatyczne, psychiatryczne i psychoterapeutyczne),
— pomimo trudnos$ci w nawigzaniu wiezi z wychowawczyniami miata posrod
kadry merytorycznej osoby, do ktérych byta gotowa zwrdcic sie ze swoimi
osobistymi sprawami,
— wystgpito uchybienie w zakresie sposobu komunikowania sie kadry
wychowawczej z wychowanka.
Przyczyne ww. uchybienia moze stanowic brak poszerzonych kompetencji kadry
wychowawczej w zakresie technik komunikacji w relacjach z adolescentami, ktérzy
przejawiajg zaburzenia emocjonalne i behawioralne. Z przedstawionej wyzej analizy
dokumentow kadrowych oraz wyjasnien Pani Dyrektor wynika, ze w okresie objetym
kontrolg zaden z wychowawcow nie doskonalit sie w tym obszarze. Ponadto czes¢
kadry, tj. 3 osoby pracujg w Placowce relatywnie krotko (od kilku miesiecy do roku).

Skutkiem stwierdzonego uchybienia byto naruszenie poczucia godnosci wychowanki
oraz brak modelowania pozgdanego sposobu komunikacji interpersonalnej
i rozwigzywania konfliktow.

W zwigzku z powyzszym nalezy przypomnie¢, ze u adolescentéw wystepuje
rozwojowo uwarunkowane znieksztatcone nastawienie poznawcze sprawiajgce, ze
sygnaty postrzegajg jako negatywne nawet wtedy, kiedy takie nie sg. Wymaga to od
wychowawcéw dystansowania sie do reakcji nastoletniego wychowanka i — co
trudniejsze — rowniez do samych siebie. W okresie adolescencji szczegdlnym
zrodtem konfliktow pozostajg sprzecznosci miedzy kontrolg ze strony dorostych a
potrzebg swobody u dorastajgcych (L. Steinberg 2023, I. Obuchowska 2004, H. Bee
2004)'. Stwierdzone uchybienie powigzane jest wiec z niebagatelnym obcigzeniem
wychowawcéw, polegajgcym na permanentnych kontaktach z wychowankami

w wieku adolescencji, ktére przejawiajg deficyty w wymiarze spoteczno-
psychologicznym. Majgc na uwadze zwiekszenie komfortu pracy wychowawcow oraz
lepsze zaspokajanie potrzeb wychowankéw sformutowano uwage pokontrolng:

UWAGA POKONTROLNA:

W ramach realizacji prawa pracownikéw placéwek opiekunczo-

wychowawczych wyrazonych w art. 98 ust. 4 ustawy nalezy zapewnic¢

wychowawcom mozliwos¢é wzmochnienia kompetencji w zakresie komunikacji

interpersonalnej z wychowankami w wieku adolescencji. Literatura przedmiotu
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zaleca w tym wzgledzie komunikacje opartg na szacunku i wspoétpracy,
postugiwanie si¢ jezykiem osobistym oraz zasadami tzw. porozumienia bez
przemocy.

TERMIN REALIZACJI:
Uwage pokontrolng nalezy wdrozy¢ do praktyki w ciggu 2 miesiecy od
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Na podstawie rozmow z innymi wychowankami (7 oséb) oraz analizy pozostatych
kwestionariuszy ankiet (5 os6b) stwierdzono, ze prawo do stabilnego srodowiska jest
respektowane. Wszystkie wychowanki, zaréwno w trakcie indywidualnych rozmow,
jak réwniez w ankietach potwierdzity, ze po przyjeciu byty informowane o
obowigzujgcych w Placéwce zasadach, w tym systemie ,Lider”. Orientowaty sie, jakie
konsekwencje niesie famanie regulaminu, byty w stanie podac¢ stosowane przez
wychowawcéw wzmochienia pozytywne. Z wyjatkiem dwoch wychowanek, ktore
przebywaty w placowce od kilku dni, pozostate wskazaty wychowawcéw, do ktorych
mogaq sie zwroci¢ o wsparcie czy pomoc. W zwigzku powyzszym realizacje prawa
wychowankow do stabilnego srodowiska wychowawczego mozna ogolnie ocenié
pozytywnie, mimo stwierdzonego uchybienia.

2.2. Prawo do zycia bez przemocy
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

W ramach pomiaru mozliwych przejawdw przemocy ze strony dorostych, jak i
wychowankoéw, zadano dzieciom takze pytanie dotyczgce doswiadczania krzyku.

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

Nalezy podkresli¢, ze z ogblnej analizy ankiet wynika, ze wychowanki, ktore nie
przejawiaty problemow z kontrolg emocji i zachowania, nie zgtaszaty problemow

z krzykiem wychowawcdéw ani ich niewtasciwym zachowaniem czy uzywaniem
obrazliwych bgdz wulgarnych okreslen (4 osoby) — w przeciwienstwie do

2 wychowanek notorycznie sprawiajgcych personelowi trudnosci wychowawcze. Obie
bowiem ocenity, ze w ciggu ostatnich 4 tygodni ,czasem” doswiadczaty krzyku ze
strony wychowawczyn. Zdaniem zespotu inspektoréw umacnia to zasadnosé
wydanej uwagi kontrolnej o koniecznosci wzmocnienia kadry w zakresie technik
komunikaciji.

Ogodlne wyniki dotyczgce poczucia bezpieczenstwa wychowanek mierzonego
pytaniem ,Czy w tej placowce czujesz sie bezpieczna?” daty wysoki wynik 4,5
(Srednia wazona). Ogolne wyniki na pytanie ,Okre$l jak czujesz w tej placowce” nie
sg juz tak wysokie, bo srednia wazona udzielonych odpowiedzi wyniosta 3,66. Nie
jest to jednak wynik niepokojgcy, szczegdlinie jesli odniesiemy go do typu placowki
opiekunczo-wychowawczej. Umieszczenie w placowce typu interwencyjnego prawie
zawsze oznacza znaczgcg i nagtg zmiane w zyciu dziecka, wigze sie z trudnosciami
w odnalezieniu sie w nowej rzeczywistosci, tym samym poteguje sie u dziecka
poczucie leku czy niepewnosci.

Podsumowujgc analize w zakresie respektowania prawa wychowankéw do zycia
bez przemocy dokonanej na podstawie danych uzyskanych z ankiet oraz
indywidualnych rozmow z wychowankami nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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Zgtoszone przez 2 wychowanki doswiadczanie krzyku ze strony kadry wychowawczej
nalezy rozpatrywac w kategoriach prezentowanych przez nie trudnosci
wychowawczych, braku reagowania z uzyciem odpowiednich technik komunikacji, co
zostato juz opisane przy okazji wydanej uwagi pokontrolnej nr 1. Ogdélne wyniki
dotyczgce poczucia bezpieczenstwa oraz stanu emocjonalnego zwigzanego

z pobytem w placowce swiadczg o jej pozytywnym klimacie spotecznym mimo
zaburzen emocji i zachowania nagminnie manifestowanych w trakcie pobytu przez
niektore wychowanki.

2.3. Prawo do informacji i wyrazania opinii w sprawach, ktore go dotycza,
odpowiednio do jego wieku i stopnia dojrzatosci (w tym réwniez prawo o
decydowaniu o decydowaniu o wiasnym wygladzie i ubiorze)

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

Respektowanie prawa do wyrazania opinii przez wychowanki, w tym
wyodrebnionego w art. 4a prawo do wystuchania w zwigzku z dokonywaniem oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, jesli tylko wiek i stopien
dojrzatosci dziecka na to pozwalajg, mierzono w nastepujgcy sposéb:

a) Pytaniem ,Czy jestes informowana o tzw. zespotach, podczas ktorych
pracownicy zastanawiajg sie nad sytuacjg wychowankéw?” wyposazonym w
opcje odpowiedzi: ,Tak jestem informowana i moge wzig¢ udziat w spotkaniu
takiego zespotu” (wybraty jg 3 osoby), ,Tak, jestem informowana” (wybraty jg 3
osoby), ,Nic nie wiem o takich zespotach” (Zzadna z osdéb).

b) Pytaniem ,Czy przed spotkaniem zespotu, o ktérym napisalismy wyzej,
wychowawca lub inny pracownik pyta Cie o Twoje zdanie w sprawach, ktore
Cie dotyczg (np. w sprawie kontaktéw z rodzing, innymi waznymi dla Ciebie
osobami, czego chciatabys w zwigzku z pobytem w Placéwce)?” wyposazonym
w opcje odpowiedzi: ,Tak, jestem o takie sprawy pytana” (wybraty jg 5 osob),
,Nikt mnie o nic nie pyta” (wybrata jg 1 osoba), ,Nie rozumiem pytania” (zadna
Z 0s0b).

Dopetnieniem oceny realizacji analizowanego prawa dziecka do informaciji i
wyrazania opinii w sprawach, ktére go dotyczg byty 2 pytania. Pierwsze brzmiato:
,Czy wychowawcy liczg sie z Twoim zdaniem w waznych sprawach, ktore Ciebie
dotyczg (np. przy podejmowaniu waznych decyzji dotyczgcych Twojego zycia, ale tez
w sprawach takich, jak np. wystroj pokoju, ulubione potrawy)?” i byto wyposazone w
skale Likerta. Srednia wazona uzyskanych odpowiedzi wyniosta 4,16, co wskazuje
na to, ze zdanie wychowanek raczej jest brane pod uwage.

Drugie pytanie dotyczyto mozliwosci decydowania o wlasnym wyglgdzie i brzmiato:
,Czy mozesz decydowac o wtasnym wygladzie i ubiorze?” (robwniez opatrzone skalg
Likerta). Srednia wazona uzyskanych odpowiedzi wyniosta 3,33, co moze
wskazywac na to, ze wychowanki nie sg przekonane, w jakim stopniu mogg w tym
zakresie same decydowacé. W rozmowach niektére z wychowanek skarzyty sie na te
kwestie, poruszajgc m.in., ze nie mogg swobodnie farbowac wloséw oraz stosowaé
makijazu. W zwigzku z tym zwrocono sie do Dyrektora o udzielenie wyjasnien.

Dyrektor wyjasnita, cyt. Regulamin funkcjonowania dziewczynek w placowce
dopuszcza stosowanie makijazu jesli dziewczynka uczeszcza do szkoty
ponadpodstawowej. Moze ona wowczas stosowac makijaz dzienny, uzywac
podktadu, korektora , mascary do rzes, pomadki do brwi. Mtodsze wychowanki
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staramy sie przekonac do naturalnego wygladu, nie zatykania porow na twarzy. Nie
stosujemy negatywnych wzmocnien, wszystko odbywa sie drogg procesu
ksztattowania poczucia estetyki wtasnego wygladu, w tym podkreSlania walorow
urody, korygowania btednego oceniania swojego wygladu. System wychowawczy
Lider nie pozwala na farbowanie wftosow na terenie placowki. Jest to zabieg ktory
moze uczulac, farba moze by¢ silnym alergenem, ponadto niszczy wtosy. Nie wiemy
takze jak zareagowatby na to opiekun prawny. Staramy sie ksztattowac wartos¢
naturalnego wygladu, podkreslamy u dzieci walor ich naturalnych, ISnigcych a co
najwazniejsze, zdrowych wtosow. Jesli wychowanka zafarbuje wtosy podczas
przepustki, uznajemy, ze opiekun prawny wyrazit na to zgode i akceptujemy ten fakt.
[Akta kontroli: Odpowiedzi Placowki na zapytania z dnia.pdf, s. 2]

Analiza dokumentu wprowadzajgcego w Placéwce system wychowawczy pn. ,Lider’
potwierdza powyzsze wyjasnienia. W pkt | Zasady Ogolne jako jedng z wielu
kategorii ocenianych jest postawa wychowanek, a pozgdanym w tym wzgledzie
,Schludny, naturalny wyglgd” scharakteryzowano jako, cyt.:

— Nieprowokujgcy sposob ubierania sie (...)

— Stosowny, niezbyt mocny makijaz: codzienny — po ukonczeniu szkoty
podstawowej (rzesy oraz podktad); w dni wolne od nauki — dla
wychowanek mtodszych, od 13 roku zycia”;

— Mozliwosc posiadania kolczykow tylko w uszach

- (...

— Zakaz farbowania wtoséw, tatuowania sie, a henna brwi i rzes tylko zgodag
wychowawcy.

[Akta kontroli: System wychowawczy LIDER.pdf, s. 1-2]

W opracowaniu ,Standardy ochrony praw dziecka” wydanym przez Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, wyraznie podkreslono prawo dziecka przebywajgcego w placowce
opiekunczo-wychowawczej do decydowaniu o wtasnym wygladzie i ubiorze, przy
czym podkreslono, ze musi by¢ ono realizowane w ramach przyjetych norm
spotecznych'. Z zwigzku z tym, ze zapisy obowigzujgcego w Placéwce systemu
wychowawczego zmierzajg do internalizacji norm spotecznych przez wychowanki,
zachowujgc balans miedzy tym, co dozwolone a zabronione, nalezy uznaé, ze mimo
wprowadzenia ww. ograniczen prawo to jest respektowane.

2.4. Prawo do utrzymywania osobistych kontaktéw z rodzicami,

z wyjatkiem przypadkow, w ktérych sad zakazat takich kontaktéw
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*

W przypadku pozostatych wychowanek, od ktérych uzyskano informacje w ankietach
na temat prawa do kontaktu z rodzing wszystkie potwierdzity, ze mogg telefonowac
do bliskich oraz widywac sie osobiscie na terenie Placowki. W tym celu zostat
przygotowany specjalny kgcik ze stolikiem i krzestami. [Akta kontroli: Skany ankiet
wychowanek.pdf; Dokumentacja fotograficzna.zip]. [TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]*
W dokumencie pn. Arkusz kontaktow z rodzing wychowanki kadra odnotowywata
kontakty osobiste i telefoniczne z bliskimi. Powyzsza analiza wskazuje, ze prawo
do kontaktéw z rodzing i bliskimi bylo w Placowce respektowane, z wyjatkiem
uzasadnionego przypadku, w ktérym sad wprowadzit ograniczenia.
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3. Wychowanka nr 2 —lat 13
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]!

VI. Ogledziny placowki

Placowka opiekunczo-wychowawcza o nazwie Placéwka opiekunczo —
wychowawcza typu interwencyjnego, ul. Naczelna 12/2, 31-421 Krakow, miesci sie
w lokalu mieszkalnym na Il pietrze wolnostojgcego budynku, stanowigcego wiasnosé
Gminy Miejskiej Krakdw, majgcy odrebnos¢ lokalowg w mys$| przepiséw z dnia 24
czerwca 1994 roku o wtasnosci lokali (Dz.U. z 2021r. poz. 1048 t.}.).

Na Il pietrze budynku znajdowaty sie nastepujgce pomieszczenia:

—  pokdj wychowawcow,

— kacik odwiedzin wyposazony w stot i 2 krzesta,

— pokéj 3-osobowy wyposazony w 2 szafy, 3 nakastliki, 3 t6zka, biurko i krzesto,
szafka z pétkami.

— Swietlica wyposazona w kanape, 3 stoty, 6 krzeset, telewizor, pufe, szafke z
ksigzkami, komode z puzzlami, grami planszowymi, DVD,

— pokéj 3-osobowy wyposazony w szafe, biurko z krzestem, 2 szafki, 3 nakastliki, 2
t6zka,

— kuchnia wyposazona w meble kuchenne, sprzet AGD, sto6t z krzestami,

— pokdj 4-osobowy wyposazony w 4 t6zka, biurko z krzestem, 3 szafy, 4 nakastliki,
fotel,

— korytarz, na ktérym znajdowaty sie szafki na buty, woda do picia, wieszaki na
kurtki, szafy, w ktérych przechowywano srodki czystosci, kosmetyki, powiel,
reczniki, zapasowe ubrania,

— pokoj 4-osobowy wyposazony w fotel, 2 biurka , 2 krzesta. 4 nakastliki, 4 szafy,

— tazienka wyposazona w 4 umywalki, pralke i suszarke, miejsce do suszenia
ubrania, 3 prysznice,

- 3 WC wraz zumywalka,

— pokéj koordynatora,

— gabinet psychologa,

— dodatkowy pokéj 2-osobowy z tazienkg wyposazony w 2 tézka, 2 nakastliki,
telewizor, pufe, stot z 2 krzestami, szafe, maty stolik.

Ponadto, jako czes¢ wspding dla podopiecznych obu funkcjonujgcych w lokalu
Placéwek, na parterze lokalu, znajduje sie pomieszczenie rekreacyjnie, w ktorym
wyodrebniono sale do wypoczynku tj. stot bilardowy, stoty pingpongowe, kanape,
oraz sitownie.

W sytuacjach wymagajgcych podjecia koniecznych dziatan izolacyjnych chorego
wychowanka, do dyspozycji Centrum znajduje sie pokdj 1- osobowy z tazienkg
(docelowo pokdj terapeutyczny) wyposazony w pojedyncze tézko, regat, stolik, fotel.
Placowka posiada rowniez zaplecze magazynowe zlokalizowane w piwnicy budynku.
Wokét budynku Placéwki, do dyspozycji podopiecznych znajduje sie teren zielony
(rekreacyjny) oraz boisko sportowe.

W wyniku ogledzin stwierdzono, iz na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych
w siedzibie, tj. 21 lutego 2024 roku, Placéwka spetniata warunki lokalowe okre$lone
w § 18 ust. 3 pkt. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 22
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grudnia 2011 roku w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r.,
Nr 292, poz., 1720 tj.).

Ponadto Placéwka byta objeta monitoringiem wizyjnym. Zlokalizowane byty kamery
wewnetrzne, ktdre obejmowaty swoim zasiegiem wejscie do sypialni, fazienek,
pokoju wychowawcow oraz wejscie do gabinetu psychologéow, wychowawcy-
koordynatora, toalety pracownikéw. Ponadto na zewnatrz zlokalizowana byta
kamera, ktéra obejmowata swoim zasiegiem furtke, brame i droge wjazdowa, parking
POW, plac zieleni obok parkingu, oraz wejscie do Placowki. Ponadto monitoring
obejmuje czesci wspolne obu Placowek, tj. klatke schodowa z Il pietra na | pietro.

O fakcie monitorowania otoczenia i wnetrza budynku informujg tablice zewnetrzne

i wewnetrzne. Wychowankowie i ich opiekunowie oraz pracownicy otrzymujg
pisemng informacje o monitoringu, ktorg potwierdzajg swoim podpisem (teczki
osobowe dzieci oraz akta osobowe pracownikéw).

Zgodnie z art. 121 b ust. 2 ustawy w dniu 5 czerwca 2023 roku zawarte zostato tzw.
uzgodnienie w przedmiocie monitoringu dla placowek opiekunczo-wychowawczych
dziatajgcych w ramach Centrum Administracyjnego nr 2 w Krakowie pomiedzy
Dyrektorem Centrum Administracyjnym nr 2 w Krakowie a Prezydentem Miasta
Krakowa, w ktérego imieniu dziatat Dyrektor MOPS w Krakowie (na mocy
petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr 129/2023 z dnia 10 marca 2023
roku), na mocy ktérego strony uzgadniajg funkcjonowanie monitoringu. [Akta kontroli:
Uzgodnienia w przedmiocie monitoringu.pdf]

Uwagi i wnioski
W trakcie czynnosci kontrolnych prowadzonych w Placéwce opiekunczo-
wychowawczej typu interwencyjnego w Krakowie, ul. Naczelna 12/2, 31-421 Krakéw
stwierdzono uchybienie w realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej, ktére zostato
opisana na stronie 2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
Zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 6 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 roku,
poz. 1477), w przypadku stwierdzenia uchybien, koniecznym jest wskazanie osoby
odpowiedzialnej za ich powstanie. Jako osoba kierujgca jednostkg organizacyjng
wyznaczong do realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny, jest Pani osobg
odpowiedzialng za nieprawidtowos¢ w jej dziataniu.
Przedstawiajgc powyzsze ustalenia, na podstawie art. 197d ust. 1 ustawy, w zwigzku
ze stwierdzonym uchybieniem, prosze Panig Dyrektor o jej wyeliminowanie poprzez
wykorzystanie uwagi pokontrolnej wystosowanej w niniejszym wystgpieniu
pokontrolnym.

Zespot inspektorow dokonat wpisu w ksigzce kontroli, okreslajgc zakres i termin
przeprowadzonej kontroli.

Pouczenie
Informuje, iz na podstawie art. 197d ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 177) oraz §
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14 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymac;ji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, przystuguje Panu uprawnienie do
ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego.

Jednoczes$nie, na gruncie art. 197d ust. 4 i 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej, jest Pani zobowigzana:

1) w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen, do powiadomienia w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, o realizacji zalecen
pokontrolnych/ uwag i wnioskéw;

2) w przypadku uwzglednienia zastrzezen, do powiadomienia w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, o realizacji zalecen
pokontrolnych uwag i wnioskdéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z
uwzglednionych zastrzezen.

Przesyltajac informacje o wykorzystaniu uwagi pokontrolnej, zawartej
w wystapieniu pokontrolnym, nalezy przestaé¢ skany dokumentéw
potwierdzajacych jej realizacje.

Podpisy cztonkow Podpis Dyrektora Wydziatu

zespotu inspektorow Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego
Starszy Inspektor Wojewddzki Z up. Wojewody Matopolskiego
Monika Sacha Rafat Filo
Zastepca Dyrektora

Inspektor Wojewddzki Wydziatu Polityki Spotecznej

tukasz Zaremba

Do wiadomosci:
Prezydent Miasta Krakowa
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

1. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka, Warszawa. H. Bee, Psychologia
rozwoju cztowieka, Warszawa 2004; L. Steinberg, Adolescence, 13th edition, Nowy Jork 2023.
"'M. Michalak (red.) Standardy ochrony praw dziecka, red., Biuro Rzecznika Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 18

1A. Zakres wytaczenia: informacje o wychowankach, mogace bezposrednio lub w konteks$cie ujawni¢ dane osobowe osoby fizycznej

B. Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust. 1 lit. b w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

C. Osoba, ktéra dokonata wytgczenia: Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;.

D. Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytaczenia z jawnosci: osoba fizyczna (ochrona débr osobistych).
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