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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (zwana dalej SWZ) 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez 
przeprowadzenia negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych) 
 
 

Nazwa zamówienia nadana przez Zamawiającego: 
 
Dom Pomocy Społecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55 – świadczenie usług pralniczych w  III 
kwartale 2024 r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zatwierdził i podpisał dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym: 

 
Kraków, dnia 14.06.2024 r. 

 
/-/ 

Dyrektor 
Domu Pomocy Społecznej w Krakowie 

ul. Krakowska 55 
Anna Szczepka 
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NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO, NUMER TELEFONU, ADRES POCZTY 
ELEKTRONICZNEJ ORAZ STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA 

Zamawiający: Gmina Miejska Kraków - Dom Pomocy Społecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55 
Adres Zamawiającego: ul. Krakowska 55, 31-066 Kraków 
Adres poczty elektronicznej: zamowienia@dpskrakowska.krakow.pl 
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: https://ezamowienia.gov.pl/mp-
client/search/list/ocds-148610-f714e19a-2983-11ef-86d2-4e696a6d8c25  
Skrytka ePUAP: /DPSKrak55/SkrytkaESP 
Telefon:  sekretariat 12 4306317 

 
1. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTÓREJ UDOSTĘPNIANE BĘDĄ ZMIANY 

I WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMÓWIENIA BEZPOŚREDNIO 
ZWIĄZANE Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
Link prowadzący bezpośrednio do postępowania na Platformie e-zamówienia: 
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f714e19a-2983-11ef-86d2-
4e696a6d8c25  
Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia: ocds-148610-f714e19a-2983-
11ef-86d2-4e696a6d8c25 

 
3. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA. 

1) Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.), zwaną dalej ustawą Pzp. 

2) Zamówienie o wartości mniejszej od progów unijnych określonych w art. 3 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp.  

3) Postępowanie jest prowadzone w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji 
treści złożonych ofert, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp. 

4) W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia 
oraz poczty elektronicznej. Szczegóły dotyczące sposobu porozumiewania się 
Zamawiającego i Wykonawców zostały określone w pkt 7 SWZ. 

 
4. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I JEGO ZAKRES. 

1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi pralniczej na rzecz Domu 
Pomocy Społecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55, w III kwartale 2024 r. tj. od daty 
podpisania umowy do 30.09.2024 r. 

2) Asortyment objęty usługą (zwany dalej asortymentem) 
a) bielizna pościelowa: prześcieradła, poszwy, poszewki, poszewki na jaśki, podkłady 

bawełniane 
b) inny asortyment: koce, kołdry, poduszki, poduszki jaśki, prześcieradła podgumowane, 

ręczniki duże, ręczniki małe; 
c) odzież pracownicza: fartuchy, zapaski, spodnie, bluzy. 

3) Zakres usługi: 
a) odbiór od Zamawiającego brudnego asortymentu i jego przewóz transportem 

Wykonawcy, do pralni;  
b) pranie na mokro lub chemicznie, dezynfekcja, zmiękczanie, krochmalenie, suszenie, 

prasowanie, maglowanie; 
c) pranie z dostosowaniem się do wskazań  producenta asortymentu (szczególnie 

w odniesieniu do odzieży pracowniczej);  
d) składanie, sortowanie i pakowanie asortymentu; 
e) dostawa do Zamawiającego transportem Wykonawcy czystego i wyprasowanego 

asortymentu; 
f) odbiór i dostawa obejmuje także załadunek i rozładunek asortymentu; 
g) odbiór i dostawa asortymentu: 
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 do wskazanych pomieszczeń pralni w piwnicy budynku  przy ul. Krakowskiej 53 
w Krakowie. W budynku funkcjonuje dźwig osobowy; 

 do wskazanych miejsc/pomieszczeń na terenie Zamawiającego, w przypadku 
wprowadzonego wzmożonego reżimu sanitarnego np. z powodu chorób zakaźnych. 

h) Szacunkowa ilość asortymentu została podana w zał. nr 6 Asortyment objęty usługą. 
4) Wymagania dotyczące usługi: 

a) odbiór bielizny brudnej –  minimum 3 razy w tygodniu, w dni robocze (poniedziałek, 
środa, piątek), w godz. od 08:00 do 11:00.  
 częstotliwość odbioru może ulec zmianie tj. zwiększeniu - maksymalnie do odbioru 

codziennego, w dni robocze; 
 Wykonawca zobowiązany jest do odbioru i przewozu własnym środkiem transportu 

asortymentu brudnego – z brudownika Zamawiającego lub wskazanych  
miejsc/pomieszczeń na terenie Zamawiającego, w przypadku wprowadzonego 
wzmożonego reżimu sanitarnego np. z powodu chorób zakaźnych; 

 asortyment brudny będzie umieszczany przez Zamawiającego w workach foliowych 
(czarnych/niebieskich), a asortyment brudny skażony będzie umieszczany przez 
Zamawiającego w workach czerwonych. Worki będą opisane: nazwą miejsca, z 
którego pochodzi (np. Zespół Opiekuńczo-Terapeutyczny nr 1) oraz ilością 
asortymentu; 

 Zamawiający zastrzega, iż część asortymentu (np. ręczniki, prześcieradła) mogą być 
oddawane do pralni wilgotne. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do 
niezwłocznego wyprania asortymentu wilgotnego; 

 odbiór przez Wykonawcę asortymentu brudnego,  będzie potwierdzany przez 
Wykonawcę i Zamawiającego na dokumencie przekazania/odbioru asortymentu; 

b) zwrot czystego asortymentu – w ciągu max 48 godz. od daty odbioru brudnego 
asortymentu (z wyjątkiem sobót, niedziel i świąt), w godz. od 08:00 do 13:00; 
 Wykonawca zobowiązany jest do przywiezienia czystego asortymentu własnym 

środkiem transportu i jego wniesienia do pomieszczenia wskazanego przez 
Zamawiającego – piwnica bud ul. Krakowska 53 lub do wskazanych 
miejsc/pomieszczeń na terenie Zamawiającego, w przypadku wprowadzonego 
wzmożonego reżimu sanitarnego np. z powodu chorób zakaźnych; 

 Asortyment czysty musi być poskładany, posegregowany i zapakowany przez 
Wykonawcę w sposób uniemożliwiający jego zabrudzenie wraz z opisem 
zawierającym nazwę miejsca z którego pochodzi (np. Zespół Opiekuńczo-
Terapeutyczny nr 1) oraz ilością asortymentu; 

 Zwrot Zamawiającemu czystego asortymentu będzie potwierdzany przez 
Zamawiającego Wykonawcę na dokumencie przekazania/odbioru asortymentu; 

 Wykonawca zobowiązany jest do transportu od i do Zamawiającego asortymentu 
objętego usługą. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru i przywozu 
Zamawiającemu asortymentu (brudnego i czystego) własnym transportem wraz 
z załadunkiem i rozładunkiem, na własny koszt i bez obciążania Zamawiającego 
z tego tytułu jakimikolwiek kosztami.  

 Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia  transportu, przystosowanego do 
przewozu czystego oraz brudnego asortymentu; 

 Wykonawca zobowiązany jest do stosowania oddzielnych środków transportu na 
brudny i czysty asortyment; 

 W przypadku gdy transport odbywa się jednym samochodem, najpierw dowożony 
jest czysty asortyment, a następnie zabierany jest asortyment brudny lub samochód 
posiada podzieloną komorę załadunkową w sposób uniemożliwiający jakikolwiek 
kontakt asortymentu czystego z brudnym. 

5) Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia: 
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a) Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi prania zgodnie z wymogami 
sanitarno-epidemiologicznymi  oraz obowiązującymi w tym zakresie przepisami, 
również w przypadku wprowadzenia u Zamawiającego wzmożonego reżimu 
sanitarnego np. z powodu chorób zakaźnych i zgodnie z wytycznymi Państwowej 
Inspekcji Sanitarnej. 

b) Wykonawca będzie ponosić pełną odpowiedzialność za wykonaną usługę pralniczą 
w zakresie jakości wykonanej usługi i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec 
organów kontroli. 

c) Wykonawca gwarantuje, że: 
 posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
 posiada aktualną pozytywną decyzję/opinię Państwowej Inspekcji Sanitarnej na 

świadczenie usług pralniczych we wskazanym zakładzie pralniczym (miejsce 
wykonywania usługi); 
Wykonawca zobowiązany jest do podania w formularzu oferty adresu miejsca, 
w którym realizowana będzie usługa pralnicza; 

 posiada pozytywną decyzję/opinię Państwowej Inspekcji Sanitarnej pod względem 
spełniania warunków sanitarnych dla środków transportu, którymi Wykonawca 
będzie realizował odbiór i dostawę asortymentu objętego usługą prania, 

 podlega kontroli przez Państwową Inspekcję Sanitarną. 
d) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu kserokopii 

(potwierdzonej za zgodność z oryginałem) ostatnich wyników badań 
mikrobiologicznych na czystość pranego asortymentu - w terminie do 1 m-ca od 
podpisania Umowy. 

e) Usługa prania ma być wykonywana przy użyciu środków piorących dopuszczonych do 
obrotu na rynku polskim, posiadających odpowiednie atesty i certyfikaty, 
gwarantujących właściwą jakość prania, nie powodujących przyspieszonego zużycia 
bielizny i odzieży: 

 Wykonawca będzie stosował środki piorące i dezynfekcyjne o szerokim spektrum 
działania tj. wykazujące działanie bakteriobójcze grzybobójcze, wirusobójcze, 
prątkobójcze, posiadające odpowiednie atesty i certyfikaty;  

f) Wykonawca zapewnia czystość pranej bielizny, dbałość o jej stan, ponosi pełną 
odpowiedzialność za jakość stosowanych środków chemicznych, bezpieczny transport 
i  pakowanie bielizny odbieranej i dostarczanej do wyznaczonego miejsca.  

g) Wykonawca zapewni realizowanie przedmiotu umowy w wydzielonym dla 
Zamawiającego cyklu prania.  

h) Wykonawca w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy wypożyczy 
Zamawiającemu na okres trwania Umowy, 4-y wózki na worki z bielizną. 

Kod CPV:     
98310000-9 usługi prania i czyszczenia na sucho  
98312000-3 usługi czyszczenia wyrobów włókienniczych  
98315000-4 usługi prasowania  
98311000-6 usługi odbierania prania  

 
5. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:  

1) rozpoczęcie realizacji przedmiotu zamówienia: od daty podpisania umowy 
2) zakończenie realizacji przedmiotu zamówienia: 30.09.2024 r. 

 
6. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO, 

KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ UMOWY. 
Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie zawarta umowa, której wzór stanowi 
załącznik nr 4 do SWZ. 
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7. SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI (NIE DOTYCZY 
SKŁADANIA OFERT).  

1) W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia 
https://ezamowienia.gov.pl 

2) Pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcami, komunikacja w zakresie dopuszczonym niniejszą 
SWZ może odbywać się również za pomocą poczty elektronicznej 
zamowienia@dpskrakowska.krakow.pl  z zastrzeżeniem, że złożenie oferty jest możliwe 
wyłącznie za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia. 

3) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania (link prowadzący bezpośrednio do 
widoku postępowania na Platformie e-Zamówienia): https://ezamowienia.gov.pl/mp-
client/search/list/ocds-148610-f714e19a-2983-11ef-86d2-4e696a6d8c25 
Postępowanie można wyszukać również ze strony głównej Platformy e-Zamówienia (przycisk 
„Przeglądaj postępowania/konkursy”). 
Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia: ocds-148610-f714e19a-2983-
11ef-86d2-4e696a6d8c25 

4) We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem zamawiający 
i wykonawcy posługują się numerem referencyjnym sprawy, tj. DPS-OP.271.15.2024 

5) Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe 
informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy 
e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej 
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy” 

6) Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 
7) Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania 

konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 
8) Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących 

kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi być 
zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 
2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych 
dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020 poz. 2452). 

9) Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej 
w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie 
Krajowych Ram Interoperacyjności, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych 
i przekazuje się jako załączniki.  
Uwaga:  
Wykaz poszczególnych dokumentów i oświadczeń składanych w niniejszym postępowaniu 
oraz ich forma, sposób sporządzania i przekazywania zostały określone przez Zamawiającego 
w pkt 10 i 11  SWZ.  

10) W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie będą miały 
bezpośredniego zastosowania.  

11) Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 rozporządzenia 
Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane 
w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej:  
a) w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie 

Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załącznik), lub  
b) jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do 
komunikacji”).  

12) Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 
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przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. 
Dz. U. 2022 poz. 1233), wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje 
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem 
w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. 

13) Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert/wniosków o dopuszczenie do 
udziału w postępowaniu, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do 
komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za 
pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie 
wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji 
umożliwiają również dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj 
załącznik”).  

14) W przypadku załączników, które są zgodnie z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady 
Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być opatrzone, 
zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 
zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. 
W zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) dodaje się do przesyłanej 
wiadomości uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ 
zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny). 

15) Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie 
wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz zalogowania się na 
Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do 
zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie 
tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia.  

16) Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po 
zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”. 

17) Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” 
wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). 

18) Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług 
Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin 
Platformy e-Zamówienia. 

19) W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy             
e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod 
numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na 
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”. 
 

8. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI. 
1) Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z wykonawcami, wyłącznie 

w kwestiach technicznych lub organizacyjnych: 
Paweł Karski - tel. 12 4305274 w. 316 w godz. 7.30-13.00, e-mail: 
sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl  
Krystyna Figa – tel. 12 4305274 w. 381 w godz. 7.30-13.00; e-mail: 
sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl 

2) W przypadku telefonów w innych sprawach odpowiedzi ustne nie będą udzielane. 
Zamawiający zwraca bowiem uwagę, iż zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy Pzp, nie może 
prowadzić z Wykonawcami komunikacji ustnej w innych przypadkach niż dotyczące 
informacji, które nie są istotne (w szczególności nie dotyczą ogłoszenia o zamówieniu, 
dokumentów zamówienia czy ofert). Przepis ten jako wyjątek od zasady elektronicznej 
komunikacji nie może być interpretowany rozszerzająco. Zamawiający informuje, że nie 
będzie udzielał żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na 
kierowane do Zamawiającego zapytania w celu zachowania zasady równego traktowania 
wykonawców. 
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9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.  

Wykonawcy będą związani ofertami do dnia 23.07.2024 r.  
 

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY. 
Oferta ma być sporządzona w języku polskim zgodnie z warunkami określonymi w SWZ. 
Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język 
polski.  
Dokumenty, które wykonawcy muszą złożyć wraz z ofertą:  

1) Wypełniony i podpisany FORMULARZ OFERTOWY – stanowiący załącznik nr 1 do SWZ  
 Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów 

potwierdzających status prawny wykonawcy: odpis z właściwego rejestru lub z centralnej 
ewidencji i informacji o działalności gospodarczej.  Oznacza to, że w przypadku jeżeli 
upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny 
wykonawcy, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub 
kserokopii potwierdzonej notarialnie, ustanowione do reprezentowania wykonawcy/ów 
ubiegającego/ych się o udzielenie zamówienia publicznego. 

2) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w pkt 
13 i pkt 18 SWZ - wypełniony załącznik nr 2 do SWZ stanowiący oświadczenie dotyczące 
odpowiednio: 
a) wykonawcy; 
b) każdego ze wspólników, w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka 

cywilna)   
c) podmiotów udostępniających zasoby, czyli podmiotów na zasoby których powołuje się 

Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.  
3) Zobowiązania podmiotów udostępniających zasoby na które wykonawca będzie się 

powoływał w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w punktach 
18 SWZ. Zgodnie z art. 118 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca musi złożyć wraz z ofertą 
zobowiązania w/w podmiotów do oddania mu do dyspozycji tych zasobów na potrzeby realizacji 
zamówienia albo inne podmiotowe środki dowodowe potwierdzające, że wykonawca realizując 
zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 
Zgodnie z art. 118 ust. 4 ustawy Pzp zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, którego 
wzór stanowi załącznik nr 3 do SWZ, musi potwierdzać, że stosunek łączący wykonawcę 
z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz 
musi określać w szczególności: 
a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 
b) sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu 

udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 
c) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego wykonawca 

polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, 
kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których 
wskazane zdolności dotyczą. 

4) Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy) 
W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. Konsorcjum, sp. 
cywilna) wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty 
należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania 
oświadczeń woli każdego ze wspólników. 

5) Oświadczenie składane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp określające, które roboty 
budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy – w  przypadku wykonawców 



 
 

 
DPS-OP.271.15.2024 
 

Dom Pomocy Społecznej w Krakowie 
ul. Krakowska 55, 31-066 Kraków  
tel:  +48 12 430 62 30, +48 12 430 63 17, fax: +48 12 430 62 12 
e-mail: sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl       8 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka cywilna), stanowiące 
załącznik nr 5 do SWZ. 

6) Wypełniony załącznik Asortyment objęty usługą – stanowiący zał. nr 6 do SWZ 
 
11. ZŁOŻENIE OFERTY 
1) Ofertę należy złożyć zgodnie z instrukcją „Oferty, wnioski i prace konkursowe” udostępnioną na 

Platformie e-Zamówienia. 
2) Wykonawca przygotowuje ofertę przy pomocy udostępnionych przez Zamawiającego, na 

Platformie e-zamówienia i zamieszczonych w podglądzie postępowania w zakładce „Informacje 
podstawowe”,  dokumentów. Zamieszczone przez Zamawiającego dokumenty należy pobrać na 
dysk komputera, zapisać, uzupełnić i podpisać w sposób, o którym mowa w niniejszej SWZ. 

3) Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie 
postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” 
system prezentuje okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów 
elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do 
dodawania plików. 

4) Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany „Formularz oferty” w pierwszym 
polu („Wypełniony formularz oferty”). W kolejnym polu („Załączniki i inne dokumenty 
przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) wykonawca dodaje pozostałe pliki stanowiące 
ofertę lub składane wraz z ofertą. 

5) Jeżeli wraz z ofertą składane są dokumenty zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa 
wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym 
i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku 
„Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Zarówno załącznik stanowiący tajemnicę 
przedsiębiorstwa jak i uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa należy dodać 
w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”. 

6) Formularz ofertowy podpisuje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym.  
 Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ wewnętrzny. Podpis formularza ofertowego 

wariantem podpisu w typie zewnętrznym również jest możliwy, tylko w tym przypadku, 
powstały oddzielny plik podpisu dla tego formularza należy załączyć w polu „Załączniki i inne 
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”. 

 Pozostałe dokumenty wchodzące w skład oferty lub składane wraz z ofertą, które są zgodne 
z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla 
dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być zgodnie z wyborem 
wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu 
udostępniającego zasoby opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub wewnętrznego.  

 W zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i 
inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio 
podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub 
dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny).  

 W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane 
kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest równoznaczne 
z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

7) System sprawdza, czy złożone pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, jednocześnie 
informując o tym wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje się w 
Elektronicznym Potwierdzeniu Przesłania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania 
(EPO). EPP i EPO dostępne są dla zalogowanego Wykonawcy w zakładce „Oferty/Wnioski”. 

8) Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert.  
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9) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. Wykonawca 
wycofuje ofertę w zakładce „Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj ofertę”. 

10)  Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą to 250 
MB 

11) Wykaz dokumentów i oświadczeń składanych wraz z ofertą , ich forma, sposób sporządzenia i 
przekazywania zostały określone przez Zamawiającego w pkt 10 SWZ. 

 
Definicja podpisów  
Podpis zaufany to - zgodnie z art. 3 pkt 14 lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 307)  
- podpis elektroniczny, którego autentyczność i integralność są zapewniane przy użyciu pieczęci 
elektronicznej ministra właściwego do spraw informatyzacji, zawierający:  
a) dane identyfikujące osobę, ustalone na podstawie środka identyfikacji elektronicznej wydanego 

w systemie, o którym mowa w art. 20aa pkt 1, obejmujące:  
– imię (imiona);  
– nazwisko; 
– numer PESEL;  

b) identyfikator środka identyfikacji elektronicznej, przy użyciu którego został złożony; 
c) czas jego złożenia. 
Podpis osobisty to - zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach 
osobistych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 671 z późn. zm.) - zaawansowany podpis elektroniczny w 
rozumieniu art. 3 pkt 11 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 
elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylającego dyrektywę 1999/93/WE, weryfikowany 
za pomocą certyfikatu podpisu osobistego. 
 

12) Termin składania ofert: do dnia 24.06.2024r. r. do godziny 09:00  
 
Po upłynięciu terminu składania ofert, a przed otwarciem ofert zamawiający udostępni na 
stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamawiający 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.  

 
12. TERMIN OTWARCIA OFERT  
1) Otwarcie ofert nastąpi w dniu 24.06.2024r.  o godzinie 09:30 
2) Otwarcie ofert następuje przy wykorzystaniu Platformy e-Zamówienia. 
3) Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informacje o: nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach 
prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których 
oferty zostały otwarte; oraz cenach zawartych w ofertach.  

 
13. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 UST. 1 ORAZ W ART. 109 

UST. 1 USTAWY PZP.  
1) PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 UST. 1 USTAWY PZP. 

Wykonawca, żaden ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, 
spółka cywilna) ani żaden podmiot, na którego zasoby powołuje się wykonawca w celu 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu, nie może podlegać wykluczeniu 
z postępowania na podstawie żadnej z przesłanek, o których mowa w art. 108 ust. 1 ustawy 
Pzp. 

2) PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 109 UST. 1 USTAWY PZP.  
Wykonawca,  żaden ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, 
spółka cywilna)  ani żaden podmiot, na którego zasoby powołuje się wykonawca w celu 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu, nie może podlegać wykluczeniu 
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z postępowania na podstawie żadnej z przesłanek, o których mowa w art. 109 ust. 1 punkty 4, 
5, 7 ustawy Pzp. 

3) PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 
KWIETNIA 2022 r. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE 
PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH 
OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO. 
Wykonawca, żaden ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, 
spółka cywilna), ani żaden podmiot udostępniający zasoby, na które powołuje się wykonawca 
w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, nie może podlegać wykluczeniu z 
postępowania na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (tekst jedn. Dz. U. 2024 poz. 
507). 
 

14. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY. 
1) Wszystkie ceny, rozliczenia i płatności prowadzone będą wyłącznie w PLN (złotych 

polskich), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
2) Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny 
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 
obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, winien 
poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego, a jeśli tak, wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub 
usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując 
ich wartość bez kwoty podatku.  

3) Cena podana w ofercie  musi być ceną brutto (razem z podatkiem VAT).  
4) Cena oferty uwzględnia wszystkie koszty związane z prawidłową realizacją przedmiotu  

zamówienia.  
5) Podana przez Wykonawcę cena brutto, będzie traktowana przy ocenie ofert jako cena 

ostateczna. Cena oferty powinna zostać wyliczona odpowiednio na podstawie zał. nr 6 
Asortyment objęty usługą. Cenę należy wyliczyć poprzez pomnożenie cen jednostkowych 
brutto  przez ilość jednostek  asortymentu. Suma pozycji „cena brutto” stanowić będzie cenę 
oferty. Dane te należy wpisać do formularza oferty. 

6) Wykonawca nie może dokonywać zmian w zakresie jednostek miary i ilości podanych w zał. 
nr 6.  

7) W wyniku nieuwzględnienia okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia 
Wykonawca ponosić będzie skutki błędów w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo 
szczegółowe zapoznanie się z przedmiotem zamówienia, a także sprawdzenie warunków 
wykonania zamówienia i skalkulowania ceny oferty z należytą starannością. 

8) Cenę oferty brutto należy ustalić z uwzględnieniem stawki  podatku VAT. Za właściwe  
ustalenie stawki podatku VAT odpowiada Wykonawca.  

9) Zgodnie z art. 223 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiający poprawi w ofercie Wykonawcy oczywiste 
omyłki pisarskie i rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 
poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, 
niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – niezwłocznie zawiadamiając o tym 
Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

10) Zamawiający informuje, że nie przewiduje możliwości udzielenia Wykonawcy zaliczek na 
poczet wykonania zamówienia. 

 
15. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WAGI TYCH KRYTERIÓW I SPOSÓB OCENY OFERT. 
1) Oferty będą oceniane według jedynego kryterium, którym jest cena brutto wykonania 

zamówienia. 
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2) Ocena oferty nieodrzuconej  dokonana zostanie zgodnie ze wzorem: 
cena brutto = 100% 
P = (Cmin: C) x 100 (stały wskaźnik) x 100% gdzie: 
P – ilość punktów obliczona dla kryterium cena (dla badanej oferty) 
Cmin – cena brutto najniższej oferty  
C – cena brutto badanej oferty 

3) Wymagania jakościowe: odnoszące się do co najmniej głównych elementów składających się na 
przedmiot zamówienia, o których mowa w art. 246 ust. 2 ustawy Pzp zostały określone w opisie 
przedmiotu zamówienia, zawartym w SWZ, w tym ze zworze umowy stanowiącym załącznik nr 4 
do SWZ i  wykazanym w zał. nr 6 do SWZ asortymencie objętym usługą. Opis przedmiotu 
zamówienia jest na tyle szczegółowy, że bez względu na fakt, kto będzie wykonawcą przedmiotu 
zamówienia, jedyną różnicą będą zaoferowane ceny (tzn. przedmiot zamówienia jest 
zestandaryzowany - identyczny, niezależnie od tego, który z wykonawców go wykona). W 
związku z powyższym zamawiający jest upoważniony do zastosowania ceny jako jedynego 
kryterium oceny ofert. 
 

16. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE MUSZĄ ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE 
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 

1) Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę, zostanie zawarta umowa, której wzór 
stanowi załącznik nr 4 do SWZ. Umowa zostanie sporządzona i podpisana w wersji papierowej. 

2) Stosownie do art. 59 ustawy, w przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego Wykonawcy ci – przed zawarciem umowy 
z Zamawiającym – są zobowiązani do przedłożenia Zamawiającemu kopii umowy regulującej 
współpracę tych Wykonawców. 

3) Przed podpisaniem umowy Zamawiający zwróci się do Wykonawcy (którego oferta została 
wybrana) o przekazanie Zamawiającemu n/w informacji, które zostaną wprowadzone do umowy:  
a) oświadczenia Wykonawcy, czy jest czynnym podatnikiem w podatku od towarów i usług VAT 
b) numeru rachunku bankowego, który widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako 

podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT 
wraz z podaniem nazwy i adresu Urzędu Skarbowego, w którym zgłoszony jest podany 
rachunek 

c)  imion i nazwisk oraz stanowisk osób, które będą podpisywały umowę. 
4) Integralną częścią podpisywanej umowy będzie złożona oferta i wskazane tam deklaracje oraz 

oświadczenia / informacje. 
 
17. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY. 

W postępowaniu mają zastosowanie środków ochrony prawnej, o których mowa w Dziale IX 
ustawy  Pzp oraz poniższych Rozporządzeniach: 
1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30.12.2020 r. w sprawie postępowania przy 

rozpoznawaniu odwołań przez Krajową Izbę Odwoławczą (Dz. U. 2020 poz. 2453); 
2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30.12.2020 r. w sprawie szczegółowych kosztów 

postępowania odwoławczego, ich rozliczania oraz wysokości i sposobu pobierania wpisu od 
odwołania (Dz. U. 2020 poz. 2437). 
 

18. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 
Posiadanie doświadczenia niezbędnego do wykonania przedmiotu zamówienia, 
tj. wykonanie/zakończenie (rozpoczęcie mogło nastąpić wcześniej) w okresie ostatnich trzech 
lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 
– w tym okresie, co najmniej jednej kompleksowej  usługi pralniczej (pranie, prasowanie, 
transport), dla placówek ochrony zdrowia, domów pomocy społecznej lub hoteli,  której wartość 
wynosiła minimum 50 000,00 zł brutto. 
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W przypadku usług, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy 
dokonać przeliczenia tej waluty na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP na dzień 
zakończenia usług (w przypadku usług rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN). 

UWAGA: 
W związku z art. 118 ust. 2 ustawy Pzp: „W odniesieniu  do  warunków  dotyczących  
wykształcenia,  kwalifikacji  zawodowych  lub  doświadczenia Wykonawcy mogą polegać na 
zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty 
budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.” 
 

19. INFORMACJA O PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH.  
Zamawiający nie wymaga od Wykonawców złożenia podmiotowych środków dowodowych. 
UWAGA:  
Wykonawca, który polega na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby w celu 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu musi wraz z ofertą złożyć zobowiązania tych 
podmiotów, o których mowa w punkcie 10 ppkt 3 SWZ.  
 

20. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT 
CZĘŚCIOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.  
 

21. INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT WARIANTOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza ani nie wymaga składania ofert wariantowych. 
 

22. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, 
W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95. 

1) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę, podwykonawcę w sposób określony w 
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeksu pracy, osób wykonujących czynności 
kierownika lub koordynatora pralni. 

2) W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 
1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny; 
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów; 
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

3) W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego i w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu 
potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez 
wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane  w punkcie 1 czynności 
w trakcie realizacji zamówienia: 
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 
wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 
osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; 

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy 
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(wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia 
umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników. 
Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda 
umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi 
być zgodny z przepisami ww. ustawy). Imię i nazwisko pracownika nie podlega 
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar 
etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

4) Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności Zamawiający 
przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości 
określonej w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez 
zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako 
niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. 

5) W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę 
lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy. 

 
23. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSÓB, O KTÓRYCH MOWA W ART. 96 UST. 2 

PKT 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA. 
 Zamawiający nie przewiduje takich wymagań. 

24. INFORMACJA O ZASTRZEŻENIU MOŻLIWOŚCI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE 
ZAMÓWIENIA WYŁĄCZNIE PRZEZ WYKONAWCÓW, O KTÓRYCH MOWA W ART. 94 PZP, 
JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA.  

 Zamawiający nie przewiduje takich wymagań. 
 

25. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM, KWOTA WADIUM.  
 Zamawiający nie wymaga złożenia wadium. 
 

26. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 
UST. 1 PKT 7 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMÓWIEŃ.  

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy 
Pzp. 

 
27. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEPROWADZENIA PRZEZ WYKONAWCĘ WIZJI LOKALNEJ 

LUB SPRAWDZENIA PRZEZ NIEGO DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DO REALIZACJI 
ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 131 UST. 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY 
PRZEWIDUJE MOŻLIWOŚĆ ALBO WYMAGA ZŁOŻENIA OFERTY PO ODBYCIU WIZJI 
LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIU TYCH DOKUMENTÓW.  

Zamawiający nie wymaga ani przeprowadzenia wizji lokalnej ani sprawdzenia dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu, u zamawiającego. 

 
28. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE 

ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY 
PRZEWIDUJE ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH.  

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia będą się odbywały 
w walucie polskiej, tj. w złotych polskich.  
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29. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, JEŻELI 

ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ICH ZWROT. 
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

 
30. INFORMACJA O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ 

KLUCZOWYCH ZADAŃ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEŻENIA 
ZGODNIE Z ART. 60 I ART. 121. 

Zamawiający nie nakłada obowiązku osobistego wykonania kluczowych części zamówienia przez 
wykonawcę. 

 
31. MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ 

RAMOWĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ.  
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.  

 
32. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ WRAZ Z INFORMACJAMI, O KTÓRYCH 
MOWA W ART. 230, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE AUKCJĘ ELEKTRONICZNĄ. 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
 

33. WYMÓG LUB MOŻLIWOŚĆ ZŁOŻENIA OFERT W POSTACI KATALOGÓW 
ELEKTRONICZNYCH LUB DOŁĄCZENIA KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH DO OFERTY, 
W SYTUACJI OKREŚLONEJ W ART. 93.  

Zamawiający nie przewiduje ani wymogu, ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów 
elektronicznych. 

 
34. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY, 

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY JE PRZEWIDUJE. 
Zamawiający nie będzie wymagał od wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy.  

 
35. WYMAGANIA DOTYCZĄCE UMÓW O PODWYKONAWSTWO. 

Zamawiający nie stosuje w/w wymagań. 
 

36. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.                         
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE 
L119 z dnia 04.05.2016 r.), zwanym dalej "RODO") Zamawiający informuje, że: 
1) administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Kraków – Dom Pomocy 

Społecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55, ul. Krakowska 55, 31-066 Kraków; 
2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod 

adresem e-mail: iodo@dpskrakowska.krakow.pl;  
3) Pani / Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, 
prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie przepisu art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 
11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych; 

4) odbiorcami Pani / Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 
zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy;  

5) Pani / Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez okres 4 lat 
od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy 
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 
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6) obowiązek podania przez Panią / Pana danych osobowych bezpośrednio Pani / Pana dotyczących 
jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

7) w odniesieniu do Pani / Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 

8) posiada Pani / Pan: 
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani / Pana dotyczących 

(w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora 
niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani / Pan zostać zobowiązana / zobowiązany 
do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, 
w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani / Pana danych osobowych, z tym 
jednak zastrzeżeniem, że skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą 
wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy 
w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 
załączników; 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO z tym jednak 
zastrzeżeniem, że prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu 
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 
publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani 
/ Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani / Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

9) nie przysługuje Pani / Panu:  
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani / Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 
10) przysługuje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO 

przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla 
przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.  

11) Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany do wypełnienia 
wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z udziałem w postępowaniu. Do 
obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z RODO, w szczególności obowiązek 
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe 
dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał. Jednakże obowiązek 
informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim 
osoba fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już tymi informacjami (por. art. 13 ust. 4). Ponadto 
Wykonawca zobowiązany jest wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO 
względem osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio 
pozyskał, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 
5 RODO. W celu zapewnienia, że Wykonawca wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz 
ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane zostały przekazane w 
związku z udziałem Wykonawcy w postępowaniu Zamawiający wymaga złożenia przez 
Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia o wypełnieniu obowiązków informacyjnych, 
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, zgodnie z treścią w zał. nr 1. Formularz ofertowy. 
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1. Zał. nr 1 - FORMULARZ OFERTOWY – do wypełnienia i załączenia do oferty  
2. Zał. nr 2 -  Wzór oświadczenia składanego na podst. art. 125 ust.1 ustawy Pzp odpowiednio: przez 

wykonawcę; każdego ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, 
spółka cywilna); podmiotów, na zasoby których powołuje się wykonawca w celu spełnienia 
warunków udziału w postępowaniu – do wypełnienia i załączenia do oferty. 

3. Zał. nr 3 - Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby Wykonawcy na okres korzystania 
z nich przy wykonaniu zamówienia w trybie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp – do wypełnienia przez 
podmioty udostępniające zasoby i załączenia do oferty. 

4. Zał. nr 4 - Wzór umowy  
5. Zał. nr 5 - Oświadczenie składane na podst. art. 117 ust. 4 Pzp  określające, które usługi lub 

dostawy wykonają poszczególni wykonawcy – w  przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka cywilna) – do wypełnienia 
i załączenia do oferty. 

6. Zał. nr 6 - Asortyment objęty usługą - do wypełnienia i załączenia do oferty. 
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