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VI.1.1. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON*

Dynamika przyrostu liczby podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON uległa
w 2005 zahamowaniu - na koniec 2005 r. ich liczba wyniosła 104 292 jednostek i względem roku
poprzedniego wzrosła jedynie o ok. 0,2%. Ponad 98% to podmioty sektora prywatnego. Pod względem
liczby zatrudnionych osób dominują podmioty małe, zatrudniające do 9 osób. Podmioty małe dominują 
szczególnie w sekcjach "handel i naprawy" oraz "obsługa nieruchomości i firm", natomiast podmioty 
średnie i duże - w przemyśle.

Tabela VI.1.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON wg sektorów własności 
w latach 2002-2005

2002 2003 2004 2005

ogółem 99 136 102 428 104 051 104 292

sektor publiczny 1 919 2 052 1 966 1 967

sektor prywatny 97 217 100 376 102 085 102 325

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.2.

Podmioty gospodarki narodowej wg liczby zatrudnionych w 2005 r.
Liczba zatrudnionych 2005

ogółem 104 292

9 i mniej 98 644

10-49 4 565

50-249 893

250 i więcej 190

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.3.

Liczba spółek prawa handlowego z udziałem kapitału zagranicznego w latach 2002-2005
2002 2003 2004 2005

ogółem 1550 1609 1718 1843

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Wśród 500 polskich przedsiębiorstw, które w 2005 r. osiągnęły najwyższe przychody znalazło się 19 firm
mających siedzibę w Krakowie. Wśród firm, które najbardziej awansowały na liście 500 w 2005 r. znalazła
się krakowska firma ComArch S.A. Największy wzrost zysku netto wśród firm krakowskich odnotowała
firma Enion S.A. W gronie największych polskich eksporterów znalazły się dwie firmy z siedzibą 
w Krakowie: Delphi poland S.A. Grupa kapitałowa oraz Tele-Fonika Kable S.A.

*REGON - Krajowy Rejestr Urzędowy Podmiotów Gospodarki Narodowej

VI.1. Podmioty gospodarcze
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Tabela VI.4.

Największe przedsiębiorstwa krakowskie w 2005 r.

Źródło: Rzeczpospolita, Lista 500, 26.04.2006 r.

Tabela VI.5.

Liczba podmiotów gospodarki Krakowa wg wybranych sekcji PKD w 2005 r.
Sekcje PKD Liczba podmiotów Dynamika

2005 2004=100

Ogółem 104 292 100,2%

Handel i naprawy 31 268 98,3%

Obsługa nieruchomości i firm 22 771 102,5%

Przetwórstwo przemysłowe 9 505 98,1%

Budownictwo 8 871 98,0%

Transport, gospodarka 

magazynowa i łączność 8 521 99,6%

Działalność usługowa, komunalna, 

społeczna i indywidualna, pozostała 7 356 103,5%

Ochrona zdrowia i pomoc społeczna 5 437 103,5%

Pośrednictwo finansowe 4 037 100,2%

Hotele i restauracje 3 318 101,3%

Edukacja 2 530 103,6%

Pozostałe 678 105,0%

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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. Nazwa firmy Przychody 
ogółem  

Udział 
eksportu  

w sprzedaży 

Wynik 
finansowy 

netto 

Nakłady 
inwestycyjne 

Zatrudnienie 

  w mln zł % w mln zł w mln zł osoby 
17 BP Polska Sp. z o.o. 6 543,2 b.d. -75,4 72,4 389 

23 Tesco Polska Sp. z o.o. 5 300,0 b.d. b.d. b.d. 20 000 

25 Bank BPH S.A. Grupa kapitałowa 5 107,2 - 1 027,4 296,2 b.d. 

35 Enion S.A. 4 252,5 b.d. 126,3 303,9 8 019 

45 Ahold Polska Sp. z o.o. 3 060,0 b.d. b.d. b.d. 9 500 

48 Tele-Fonika Kable S.A. 2 934,2 63,0 52,8 b.d. 3 185 

59 Delphi Poland S.A. Grupa kapitałowa 2 600,4 78,7 b.d. b.d. 6 000 

86 Slovnaft Polska S.A. 1 890,0 b.d. b.d. b.d. b.d. 

159 Grupa Can Pack S.A. 1 245,5 b.d. 136,3 b.d. b.d. 

198 PHU Energokrak Sp. z o.o. 1 051,2 b.d. 0,9 0,2 39 

323 Mix Electronics S.A. 590,6 b.d. 6,9 1,6 1 000 

367 Grupa Polska Stal Sp. z o.o. 496,2 b.d. 0,02 0,06 14 

393 ComArch S.A. Grupa kapitałowa 443,9 b.d. 27,1 33,5 1 561 

422 Sambud 2 Sp. z o.o. 406,1 0,4 -4,7 1,0 101 

428 Elektrociepłownia Kraków S.A. 401,8 b.d. 62,0 36,8 631 

453 Alma Market S.A. Grupa kapitałowa 373,5 1,1 11,5 24,4 676 

462 Linde Gaz Polska Sp. z o.o. 366,5 1,3 64,0 45,4 685 

469 Polska Grupa Dealerów Sp. z o.o. Grupa 
kapitałowa 

362,4 0,0 1,9 18,3 375 

481 MPEC Kraków S.A. 351,7 b.d. 6,5 47,0 763 
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Wykres VI.1.

Struktura podmiotów gospodarki Krakowa wg wybranych sekcji PKD w 2005 r.

Tabela VI.6.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON
wg wybranych form organizacyjno-prawnych w 2005 r.

Liczba podmiotów 

2005

ogółem 104 292

spółdzielnie 411

przedsiębiorstwa państwowe 30

spółki handlowe 10 047

w tym:

z o.o. 8 439

akcyjne 437

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.7.

Spółki handlowe wg rodzaju kapitału w 2005 r.
Liczba podmiotów

2005

ogółem* 10 047

skarb państwa 72

państwowe osoby prawne 189

samorząd terytorialny 36

prywatny krajowy 8902

zagraniczny 1843

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

*dane z poszczególnych rodzajów kapitału nie sumują się na pozycję ogółem, 

gdyż ujmują spółki wg występowania w nich każdego rodzaju kapitału, a nie kapitału przeważającego
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VI.1.2. Przedsiębiorcy rejestrowani w Urzędzie Miasta Krakowa

Według prowadzonej w Urzędzie Miasta Krakowa ewidencji działalności gospodarczej, na koniec 2005 r.
funkcjonowało w Krakowie 87 304 przedsiębiorców, co stanowiło 84% ogółu podmiotów 
zarejestrowanych w rejestrze REGON na terenie Krakowa. Saldo nowych wpisów i wykreśleń z ewidencji
na przestrzeni roku wyniosło minus 4004 jednostki, co oznacza spadek względem roku 2004 o ok. 4%.

Wykres VI.2.

Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w UMK w latach 2002 - 2005

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.8.

Zarejestrowane nowe podmioty gospodarcze - osoby zagraniczne wg stanu na dzień 31.12.2005 r.
2005

Zarejestrowane nowe podmioty gospodarcze - osoby zagraniczne ogółem 95

w tym:

Wielka Brytania 21

Niemcy 18

Francja 10

Austria 7

Włochy 7

Hiszpania 5

Holandia 4

Irlandia 4

Węgry 4

Islandia 2

Słowacja 2

Szwajcaria 2

Szwecja 2

Pozostałe 7

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK
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VI.1.3. Sklepy wielkopowierzchniowe

W Krakowie na koniec 2005 r. działało 26 sklepów wielkopowierzchniowych (wg definicji przyjętej 
w UMK, sklep wielkopowierzchniowy to taki, którego powierzchnia sprzedażowa przekracza 2000 m2).
Nową znaczącą inwestycją jest Galeria Kazimierz, otwarta wiosną 2005 r. przy ul. Podgórskiej. Na koniec
2005 r. łączna powierzchnia sprzedażowa sklepów wielkopowierzchniowych wynosiła 264 108 m2.

Tabela VI.9.

Sklepy wielkopowierzchniowe w Krakowie w 2005 r.
Lp Nazwa Adres Powierzchnia Powierzchnia 

obiektu (m2) sprzedaży (m2)

1. Abra* Zakopiańska 62 3 500 2 600

2. Alma Pilotów 6 5 500 3 520

3. Castorama Pilotów 6 9 472 7 425

4. Castorama Zakopiańska 62a 13 714 10 282

5. Castorama Sławka 1 7 236 5 995

6. Carrefour Medweckiego 2 33 840 7 000

7. Carrefour Zakopiańska 62 19 346 11 074

8. Carrefour Witosa 7 7 000 5 500

9. D.H. Jubilat Al. Krasińskiego 1-3 10 500 4 615

10. D.H. Wanda Broniewskiego 1 4 293 2 419

11. C.H. Krokus* (Geant) Bora Komorowskiego 37 23 114 10 155

12. Black Red White* Pilotow 6 7 100 4 254

13. Ikea Conrada 66 11 884 8 391

14. Kaufland Bratysławska 4 7 395 4 250

15. M1 Al. Pokoju 67 54 717 42 466

16. Macro Cash & Carry Jasnogórska 2 18 291 10 316

17. Mix-Nieruchomości Wadowicka 8a 15 000 4 824

18. OBI Bora Komorowskiego 31 10 000 8 300

19. OBI Wielicka 259 8 380 8 224

20. Plaza Kraków Al. Pokoju 44 65 000 30 500

21. Tesco Kapelanka 54 50 741 12 000

22. Tesco Wielicka 259 16 817 8 000

23. Selgros Nowohucka 52 17 832 10 225

24. Galeria Kazimierz Podgórska 34 32 780 38 155

25. Elea Mackiewicza 17 5 383 1 938

26. Komfort Wadowicka 9 2 000 1 680

27. Razem 460 835 264 108

*dane za rok 2004  
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

VI.1.4. Targowiska

W 2005 r. funkcjonowały w Krakowie 32 targowiska, w tym 18 na terenach miejskich i 14 na prywatnych.
Wpływy z opłaty targowej i czynszu dzierżawnego w 2005 r. z targowisk wyniosły:
• z tytułu opłaty targowej - 4 448 tys. zł,
• z tytułu czynszu dzierżawnego z miejskich targowisk - 1 422 tys. zł,
Niezależnie od handlu na targowiskach zorganizowanych, prowadzony jest również handel okrężny na
innych terenach za zgodą ich zarządców, a wpływy w 2005 r. wyniosły:
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• z tytułu czynszu dzierżawnego na Rynku Głównym i pozostałych terenach miejskich - 1 321 tys. zł
• z tytułu opłaty targowej pobranej na Rynku Głównym i pozostałych terenach miejskich - 616 tys. zł
Ogólna wartość tych wpływów wyniosła 7 807 tys. Zł i w porównaniu z 2004 r. zmniejszyła się o 6,3%,
przede wszystkim w wyniku korzystania w tym roku przez administratorów targowisk miejskich z ulg
modernizacyjnych, w wysokości 469 tys. zł.

Tabela VI.10.

Targowiska w Krakowie w 2005 r.
Wyszczególnienie Adres Właściciel terenu
Dzielnica I
Stary Kleparz ul. Filipa Gmina Miejska Kraków

Nowy Kleparz ul. Długa Gmina Miejska Kraków

Plac Nowy pl. Nowy Gmina Miejska Kraków

Krakowskie  Kwiaciarki Rynek Główny Gmina Miejska Kraków

Dzielnica II
Przy al. Daszyńskiego al. Daszyńskiego Gmina Miejska Kraków

Przy Pętli Rakowickiej ul. Rakowicka Gmina Miejska Kraków

Dzielnica IV
Plac Imbramowski ul. Imbramowska Gmina Miejska Kraków

Azory ul. Chełmońskiego Gmina Miejska Kraków

Dzielnica V

Giełda Narciarska Rotunda ul. Oleandry Uniwersytet Jagielloński

Giełda Narciarska Żaczek ul. Oleandry Uniwersytet Jagielloński

Dzielnica VI

Novum Plac ul. Lea Gmina Miejska Kraków

Plac Rydla ul. Młodej Polski Gmina Miejska Kraków

Przy ul. Balickiej ul. Balicka Teren przedsiębiorstwa

Dzielnica VII

Plac Na Stawach ul. Senatorska Gmina Miejska Kraków

Dzielnica VIII

Rynek Dębnicki Rynek Dębnicki Gmina Miejska Kraków

Dzielnica IX

EVA (Borek) ul. Orzechowa Teren prywatny

Dzielnica XI

Manhattan ul. Białoruska Spółdzielnia mieszkaniowa

Beskidzka/Witosa ul.Beskidzka/Witosa Spółdzielnia mieszkaniowa

Dzielnica XII

Kozłówek ul. Na Kozłówce Gmina Miejska Kraków

Jerzmanowskiego ul. Jerzmanowskiego Spółdzielnia mieszkaniowa

Dzielnica XIII

Tandeta ul. Krzywda Gmina Miejska Kraków

King ul. Krzywda Teren prywatny

Rybitwy ul. Christo Botewa Teren prywatny

Centrum ul. Christo Botewa Teren prywatny

Sukces ul. Christo Botewa Teren prywatny

Dzielnica XV
Złoty Wiek ul. Ks. Jancarza/ ul. Nagłowicka Gmina Miejska Kraków

Piastów os. Piastów Gmina Miejska Kraków

Dzielnica XVI

Bieńczyce ul. Kocmyrzowska Powszechna Agencja Handlowa

Tomex ul. Bieńczycka Teren prywatny

Dzielnica XVIII

Bulwar ul. Bulwarowa Gmina Miejska Kraków

Sol-Hut al. Solidarności Mittal Steel Poland - Oddział Kraków 

(d. Huta im. T. Sendzimira)

Giełda Samochodowa ul. Rzepakowa, Branice Gmina Miejska Kraków

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK
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VI.2. Sprzedaż i wyniki finansowe przedsiębiorstw

VI.2.1 Wielkość sprzedaży w jednostkach sektora przedsiębiorstw

Wielkość przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług wśród krakowskich przedsiębiorstw wzrosła 
w 2005 r. o 3% względem roku poprzedniego. Największy wzrost odnotowano w sekcjach: "górnictwo",
"wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, wodę", "hotele i restauracje" oraz "budownict-
wo". Od kilku lat obserwuje się w Krakowie spadek dynamiki oraz udziału w przychodach w sekcji
"przetwórstwo przemysłowe", co wskazuje na zmianę profilu gospodarczego Miasta.

Wykres VI.3.

Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie w latach 2002-2005

Tabela VI.11.

Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskane przez jednostki sektora przedsiębiorstw 
w Krakowie w 2005 r.

Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług
Sekcja PKD tys. zł Dynamika 2005/2004

Ogółem sektor przedsiębiorstw 21 291 832 103%

w tym:

Górnictwo i kopalnictwo 42 859 134%

Przetwórstwo przemysłowe 11 405 969 97%

Wytwarzanie i zaopatrywanie 

w energię elektryczną, gaz, wodę 2 044 324 132%

Budownictwo 3 323 737 114%

Handel i naprawy brak danych —

Hotele i restauracje 418 906 119%

Transport gospodarka magazynowa i łączność 1 215 901 94%

Obsługa nieruchomości i firm 2 701 785 105%

Działalność usługowa, komunalna, 

społeczna i indywidualna, pozostała 138 352 97%

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Wykres VI.4.

Struktura przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskanych przez przedsiębiorstwa 
w Krakowie wg wybranych sekcji PKD w 2005 r.

VI.2.2. Wyniki finansowe przedsiębiorstw

Na przestrzeni 2005 roku utrzymała się tendencja wzrostowa wielkości przychodów z całokształtu 
działalności wśród przedsiębiorstw - względem roku poprzedniego ich wartość wzrosła o ok. 6%. 
Wyniki finansowe uległy nieznacznemu spadkowi.
Zwiększył się także nieco udział kosztów uzyskania przychodów w przychodach z całokształtu 
działalności, w związku z czym rentowność obrotu nieco się obniżyła.

Tabela VI.12.

Podstawowe wyniki finansowe i relacje ekonomiczne przedsiębiorstw krakowskich 
w latach 2002-2005

2002 2003 2004 2005

Przychody z całokształtu działalności ogółem mln zł 37792,3 44883,4 53606,0 56871,6

wynik finansowy brutto mln zł -111,9 570,6 1909,9 1831,4

wynik finansowy netto mln zł -367,8 312,6 1535,7 1417,4

wskaźnik poziomu kosztów 

z całokształtu działalności* % 100,3 98,7 96,5 96,9

wskaźnik rentowności obrotu netto** % -1,0 0,7 2,9 2,5

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

* relacja kosztów uzyskania przychodów z całokształtu działalności do przychodów z całokształtu działalności

** relacja wyniku finansowego netto do przychodów z całokształtu działalności
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W 2005 r. utrzymała się tendencja wzrostowa w zakresie wielkości zatrudnienia w krakowskich 
przedsiębiorstwach, a dynamika wzrostu utrzymała się na poziomie podobnym do roku poprzedniego.
Największy przyrost odnotowano w sekcjach "wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, 
gaz, wodę" oraz "górnictwo".
Przeciętna liczba zatrudnionych na przestrzeni 2005 r. wyniosła 164 623 osoby, z czego prawie 87% 
przypadło na sektor prywatny. 

Wykres VI.5.

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie w latach 2002 - 2005

Tabela VI.13

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w 2005 r. wg wybranych sekcji PKD
Sekcja PKD Przeciętna liczba zatrudnionych Dynamika

2005 2004=100

Ogółem sektor przedsiębiorstw 164623 103%

Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo 117 106%

Górnictwo 422 115%

Przetwórstwo przemysłowe 42345 99%

Wytwarzanie i zaopatrywanie 

w energię elektryczną, gaz, wodę 10563 135%

Budownictwo 15169 100%

Handel i naprawy 53864 101%

Hotele i restauracje 5042 110%

Transport gospodarka magazynowa i łączność 6668 101%

Obsługa nieruchomości i firm 24782 107%

Działalność usługowa, komunalna, społeczna 

i indywidualna, pozostała 5651 97%

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VI.3. Rynek Pracy
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Wykres VI.6.

Udział poszczególnych sekcji PKD w zatrudnieniu w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie w 2005 r.

VI.3.1. Bezrobocie

Średnioroczna stopa bezrobocia dla Krakowa obniżyła się w 2005 r. względem roku poprzedniego 
o 8% i wyniosła 6,9%. Wskaźnik ten wciąż kształtuje się na znacznie niższym poziomie niż 
w województwie i kraju.
Wsród bezrobotnych nadal przeważały kobiety - ich udział pozostał w 2005 r. na niezmienionym
poziomie - 55%. W strukturze wiekowej bezrobotnych odnotowano wzrost udziału osób powyżej 45 roku
życia, spadł natomiast odsetek najmłodszych bezrobotnych -  w wieku do 24 lat.
Na przestrzeni 2004 r. pracodawcy zgłosili do GUP 18 006 propozycji na wolne miejsca pracy, co oznacza
wzrost względem roku poprzedniego o 55%.
Krakowski rynek nadal oferuje pracę głównie dla: sprzedawców, przedstawicieli handlowych, specjalistów
ds. marketingu, kucharzy, kelnerów, kierowców i magazynierów. Liczba ofert pracy dla osób 
z wykształceniem wyższym była znikoma i dotyczyła przeważnie umów cywilnoprawnych, gorzej płatnych.
W ramach środków przewidzianych na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu zaktywizowano
łącznie 3442 osoby. Najwięcej środków przeznaczono na staże (38%) i szkolenia (18%).
Zaznaczył się dalszy spadek awizowanych zwolnień grupowych z przyczyn zakładu pracy. Biorąc pod
uwagę wcześniejsze lata, zauważalna jest tendencja spadkowa zarówno w ilości zakładów, które zgłaszały
zamiar zwolnień jak i w ilości liczby osób przewidzianych do zwolnienia. Wynika z tego jednoznacznie, 
że większość krakowskich zakładów pracy proces restrukturyzacji zatrudnienia ma za sobą, ewentualnie
proces zwolnień jest rozłożony w czasie i przechodzi w tryb zwolnień indywidualnych.

Tabela VI.14.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2002-2005
2002 2003 2004 2005

%

Kraków 8,4 8,4 7,5 6,9

województwo Małopolskie 13,8 13,9 15,0 13,8

Polska 18,1 19,9 19,5 17,3

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie 



Raport o stanie miasta 2005 117

Tabela VI.15.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na terenie miasta Krakowa w latach 2002 - 2005
2002 2003 2004 2005

Liczba bezrobotnych 29 746 30 132 29 926 26 905

Źródło :Grodzki Urząd Pracy w Krakowie 

Wykres VI.7.

Struktura bezrobotnych wg płci w latach 2002 - 2005

Wykres VI.8.

Struktura bezrobotnych wg wieku w Krakowie w latach 2002-2005

Wykres VI.9.

Struktura bezrobotnych wg wykształcenia w Krakowie w latach 2002-2005
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Wykres VI.10.

Zgłoszenia ofert pracy w latach 2002 - 2005

W rankingu atrakcyjności inwestycyjnej, przeprowadzonym przez Instytut Badań nad Gospodarką
Rynkową podregion krakowsko-tarnowski uplasował się na trzeciej pozycji. Za główne atuty regionu
uznano:
• bardzo dobrze rozwiniętą infrastrukturę gospodarczą (Specjalna Strefa Ekonomiczna - Krakowski 

Park Technologiczny) (4. pozycja),
• bardzo obfite zasoby wykwalifikowanej siły roboczej (5. pozycja),
• bardzo silny ośrodek akademicki oraz bardzo dobra dostępność transportowa (6. pozycja w kraju)
Wśród czynników pośrednich wpływających na działalność przemysłową mocną stroną obszaru jest
poziom rozwoju gospodarczego podregionu. 
Mankamentem podregionu są wysokie koszty pracy. Istotnym czynnikiem ograniczającym atrakcyjność
inwestycyjną dla działalności przemysłowej jest natomiast bardzo wysoki stopień ochrony środowiska
przyrodniczego oraz bardzo niski poziom bezpieczeństwa powszechnego.
Na gospodarkę Krakowa duży wpływ mają inwestycje z udziałem kapitału zagranicznego. Oto ważniejsze
działania zagranicznych inwestorów, jakie miały miejsce w Krakowie na przestrzeni 2005 r.:
• firma Globe Trade Centre zakończyła budowę centrum handlowego - Galeria Kazimierz,
• firma Philip Morris otwarła Europejskie Centrum Usług, którego dotychczasowe zatrudnienie 

wyniosło 120 osób, a do 2008 planowane jest zatrudnienie do 500 osób,
• firma IBM uruchomiła laboratorium oprogramowania w Krakowie - planowane zatrudnienie w ciągu 

najbliższych dwóch lat - ok. 200 osób,
• firma Elektrolux otwarła centrum finansowo-księgowe, gdzie zatrudnienie znalazło 

ok. 80 pracowników, a planowane jest zatrudnienie jeszcze 40 osób,
• chorwacki koncern farmaceutyczny Pliva oddał w 2005 r. nowy wydział produkcyjny o wartości 

42 mln zł (jeden z najnowocześniejszych w Europie) i utworzył centrum badań i rozwoju, 
w którym pracę znalazło ok. 30 specjalistów,

• Fortis Bank Polska uruchomił w Krakowie centrum rozliczeniowe firmy na Europę Środkową i Wschodnią,
• brytyjska firma Sainsbury (supermarkety) uruchomiła w Krakowie biuro zakupów na Europę 

Środkowo - Wschodnią i Bałkany. Krakowskie biuro jest skoncentrowane głównie za zakupach 
artykułów spożywczych,

VI.4. Rynki inwestycyjne
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• firma Ahold Central Europe (supermarkety) otwarła centrum usług księgowych, w którym pracę 
znalazło ok. 200 osób.

Na rynku powierzchni biurowych odnotowano ożywiony popyt i niewielki przyrost nowej podaży, 
co w efekcie doprowadziło do gwałtownego spadku pustostanów (wg raportu firmy Knight Frank).
Zasoby nowoczesnych powierzchni biurowych w Krakowie szacuje się na 120.000 m2. Od początku 2005
roku zrealizowano 3 z 5 zapowiadanych na 2005 rok projektów biurowych, natomiast termin realizacji
dwóch biurowców został przesunięty na 2006 rok. Oddane do użytku 3 budynki biurowe obejmujące
łącznie 4.900 m2 powiększyły całkowite zasoby powierzchni biurowej o 4%.

Tabela VI.16.

Budynki biurowe ukończone w 2005 r.
Nazwa Powierzchnia (m2) Deweloper

Buma Square B1 3 050 Buma System

Centrum Biurowe Sosnowiecka 1 150 KIM Group

Biurowiec ul. Kielecka 700 osoba prywatna

Źródło: Rynek powierzchni biurowych 2006 - Raport opracowany przez firmę Knight Frank

Miasto realizuje działania wspierające przedsiębiorczość, przede wszystkim w oparciu o Uchwałę 
Nr LXXX/681/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 czerwca 2001 r. w sprawie przyjęcia Programu wspierania
rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie.

VI.5.1. Działania informacyjno - promocyjne

Otwarte seminaria informacyjne
• "Otwarte seminaria informacyjne dotyczące systemów GHP, GMP oraz HACCP dla pracowników 

odpowiadających za wdrożenie i funkcjonowanie systemów w zakładzie produkcji i obrotu 
żywnością" - wykonawca: Cech Rzemiosł Spożywczych (200 uczestników). Seminaria odbyły się 
od czerwca do połowy listopada 2005 r.

• Cykl spotkań informacyjnych o najbardziej aktualnych zmian regulacji prawnych dotyczących 
podejmowania i prowadzenia działalności gospodarczej (ok. 40 uczestników) 

• Otwarte spotkania informacyjne dotyczące dotacji z funduszy unijnych (ok. 160 uczestników), 
które odbywały się od września do października 2005 r.

• Otwarte spotkania informacyjne dotyczące skutecznej konkurencji na rynku europejskim (ok. 120 
uczestników) które odbywały się od października do listopada 2005 r. 

• Seminarium dla przedsiębiorców cz. I: "Zarządzanie  personelem w małych i średnich 
przedsiębiorstwach w kontekście integracji z UE" (23.05.2005 r.)

• Seminarium dla przedsiębiorców cz. II: "Podatek od towarów i usług po wejściu Polski do Unii 
Europejskiej" (27.06.2005 r.)

• Seminarium dla przedsiębiorców cz. III: "Fundusze strukturalne - Biznesplan" (29.09.2005 r.)

Konferencje 
• "Trzeci Małopolski Szczyt Gospodarczy" - 2 czerwca 2005 roku, Krajowe/Małopolskie Forum 

Przedsiębiorczości, 
• "Fundusze unijne teraz i w przyszłości" - 16 września 2005 roku, Jurajska Izba Gospodarcza, 
• Sympozjum Marketingu Międzynarodowego pn. Euromarketing. Strategie przedsiębiorstw na rynku 

europejskim, 26 - 28 września 2005 roku, Katedra Marketingu - Zakład Marketingu 

VI.5. Rozwój przedsiębiorczości
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Międzynarodowego Akademii Ekonomicznej w Krakowie, przy wsparciu Wydziału Strategii i Rozwoju
Miasta Urzędu Miasta Krakowa, zorganizowała V Sympozjum Marketingu Międzynarodowego pn. 
Euromarketing. Strategie przedsiębiorstw na rynku europejskim. Sympozjum pod patronatem 
Wiceprzewodniczącego Parlamentu Europejskiego - dr. Janusza Onyszkiewicza i Rektora 
Uczelni - prof. dr. hab. Ryszarda Borowieckiego 

• Konferencja pod ogólnym tytułem: "Problemy polskiej przedsiębiorczości", pierwsza część pod 
hasłem: "Czy państwo uwolni przedsiębiorczość Polaków?" Krajowe Forum Przedsiębiorczości, 
3 grudnia 2005 r. 

Ponadto odbyło się 12 comiesięcznych posiedzeń Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości 
w Krakowie.

VI.5.2. Miejska sieć ośrodków informacji gospodarczej oraz informacji europejskiej

W 2005 roku funkcjonowały Punkty Informacji Gospodarczej dla Przedsiębiorców gdzie udzielane 
są podstawowe informacje przydatne przy prowadzeniu działalności gospodarczej i upowszechniane 
informacje o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej
oraz organizacji pozarządowych i instytucji europejskich. Punkty działają we współpracy z samorządami
gospodarczymi. 

Informacja gospodarcza:
• Krakowskie Centrum Informacji Gospodarczej (prowadzony wspólnie z Izbą Przemysłowo-Handlową),

ul. Floriańska 3.
• Nowohuckie Centrum Informacji, a w jego ramach:

Biuro Lokalne Nowa Huta: (partner: Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Nowej Huty), os. Centrum B 9.
• Punkt Obsługi Przedsiębiorcy działający na mocy porozumienia zawartego pomiędzy Gminą Miejską 

Kraków a Urzędem Statystycznym, Izbą Skarbową i Zakładem Ubezpieczeń Społecznych. Istotą 
działania POP, który jest pierwszym w takiej formie i zakresie działania w Polsce, jest możliwość 
załatwienia w jednym miejscu (na tyle, ile pozwala istniejący stan prawny) większości spraw 
związanych z uruchomieniem i prowadzeniem działalności gospodarczej.

Informacja europejska:
• Punkt Informacji Europejskiej w UMK przy Placu Wszystkich Świętych 3-4. Punkt ten był prowadzony 

przez UMK i Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej (MRCIE). 
• Punkt działający przy Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy (POP) w Centrum Administracyjnym przy 

alei Powstania Warszawskiego 10. Punkt ten prowadzony był wspólnie przez UMK i Małopolski 
Instytut Samorządu Terytorialnego i Administracji. 

VI.5.3. Strony internetowe

W ramach miejskiej prezentacji internetowej "Magiczny Kraków", działają strony internetowe 
przeznaczone specjalnie dla przedsiębiorców: www.msp.krakow.pl i www.ue.krakow.pl 
Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl zostały stworzone następujące działy: "Poradnik", w którym
zamieszczone są poradniki: "Jak otworzyć własną firmę w Polsce", "Poradnik dla rozpoczynającego 
działalność gospodarczą", "Portret gospodarczy Krakowa" oraz inne. Na stronie internetowej są wszystkie
niezbędne informacje dla przedsiębiorców: adresy i telefony wszystkich organizacji zrzeszających 
krakowskich przedsiębiorców (izby, cechy, agencje rozwoju i fundacje), zamieszczone adresy i telefony
wszystkich punktów informacji gospodarczej oraz stanowisk informacji o funduszach unijnych, a także
wszystkie protokoły z posiedzeń "Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie". W dziale
"Rynek pracy" informacje dla poszukujących pracy oraz oferty pracy Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. 
Publikowane są informacje, dotyczące rynku pracy dla osób niepełnosprawnych i kampanii społecznych
wspierających i promujących aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych. Wspólnie z ZUS utworzony
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został dział: "Ubezpieczenia społeczne", który informuje przedsiębiorców o wszystkich zmianach 
i najnowszych informacjach ZUS. W dziale "FAQ" - najczęściej zadawane pytania - są odpowiedzi 
na pytania internautów, dotyczące działalności gospodarczej. Ponadto działa "Serwis gospodarczy" 
z najciekawszymi artykułami, dotyczącymi gospodarki w Polsce. Na stronie w dziale "Aktualności" 
i "Ogłoszenia" co tydzień zamieszczane są najnowsze informacje o szkoleniach, konferencjach oraz 
spotkaniach, procedurach niezbędnych dla przedsiębiorców i osób rozpoczynających działalność 
gospodarczą.
Wspólnie ze stroną www.ue.kraków.pl, która posiada swój odrębny dział dla przedsiębiorców - 
aktualizowano wszelkie informacje związane z dostępnymi programami z funduszy UE dla 
przedsiębiorców Krakowa. W dziale "Polecamy" są zamieszczone linki do ministerstw, organizacji, 
instytucji, fundacji i innych.

VI.5.4. Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie

W 2005 r. kontynuowano prace nad przygotowaniem nowego Programu wspierania rozwoju małej 
i średniej przedsiębiorczości w Krakowie. Nowelizacja obowiązującego od 2001 r. Programu wspierania
rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie stała się konieczna
ze względu na obecną, zmienioną sytuację przedsiębiorstw oraz jego metodologiczne przygotowanie 
i stan realizacji.
Prace związane z opracowaniem nowelizacji Programu prowadzone były przez FRDL Małopolski Instytut
Samorządu Terytorialnego i Administracji z Krakowa. Mając na uwadze zasadę partnerstwa w planowaniu
na szczeblu lokalnym, w ramach działań organizacyjnych powołany został Konwent Strategiczny, którego
członkami byli reprezentanci różnych środowisk i instytucji działających na rzecz wspierania 
przedsiębiorczości - krakowskich władz samorządowych i instytucji miejskich, samorządów gospodarczych
i organizacji przedsiębiorców, instytucji otoczenia biznesu oraz ludzi nauki. Rolą Konwentu było określenie
głównych celów i priorytetów Programu, wskazanie narzędzi ich realizacji, a także monitorowanie 
zgodności zapisów powstającego dokumentu z przyjętymi założeniami.
Dotychczasowy Program wspierania rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich 
przedsiębiorstw w Krakowie przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr LXXX/681/01 z dnia 6 czerwca
2001 r. realizowany był w dziedzinach: polityki przestrzennej, gospodarowania i zarządzania mieniem,
polityki podatkowej, działalności informacyjno - szkoleniowej, promocji oraz w innych formach wspierania
rozwoju przedsiębiorczości, a także poprzez zawiązanie Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości
w Krakowie. Przyjęcie i realizacja uchwały w istotny sposób przyczyniły się do racjonalizacji i intensyfikacji
działań wspierających małą i średnią przedsiębiorczość w Krakowie. 

Szacuje się, że w 2005 r. odwiedziło Kraków 7,1 mln osób, czyli o ok. 0,7 mln więcej niż przed rokiem.
Jako główne cele przyjazdów do Krakowa można wyróżnić: zwiedzanie zabytków, wypoczynek, oraz
odwiedziny krewnych lub znajomych.
Średnie wydatki poniesione przez turystów w Krakowie wyniosły: 201 zł dla gości krajowych (tj. o 33,7%
mniej niż rok wcześniej) i 629 zł dla zagranicznych, (czyli o 17,9% mniej niż w roku ubiegłym). 
W porównaniu z rokiem ubiegłym zwiększył się udział wydatków najniższych (do 50 zł), średnich 
(301-500 zł) i najwyższych (2001-10 000 zł i powyżej 10 000 zł). W sumie należy stwierdzić, ze goście
wydatkowali w Krakowie w 2005 r. kwoty wyższe niż rok wcześniej.
W mieście świadczyło usługi ok. 700 przewodników turystycznych.

VI.6. Turystyka
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Tabela VI.17.

Przyjazdy do Krakowa w 2005 r.
Liczba osób

Odwiedzający ogółem 7 100 000

w tym krajowi 4 800 000

w tym zagraniczni 2 300 000

Turyści ogółem 3 100 000

w tym krajowi 1 850 000

w tym zagraniczni 1 250 000

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK

Wykres VI.11.

Struktura przyjazdów Polaków do Krakowa wg województw w 2005 r.

Wykres VI.12.

Struktura udziałów przyjazdów cudzoziemców do Krakowa wg wybranych państw w 2005 r.
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Tabela VI.18.

Środek transportu wykorzystywany w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2005 r.

Środek transportu Krajowi Zagraniczni

% %

Samolot 1,14 47,83 

Autokar 26,73 24,73

Samochód 34,02 16,06 

Pociąg 23,03 8,96 

Autobus linii regularnej 13,06 1,21 

Inny 1,58 1,00 

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK

Tabela VI.19.

Główne cele przyjazdów do Krakowa w 2005 r.
Cel/motyw Krajowi Zagraniczni

% %

Zwiedzanie zabytków 24,82 47,97 

Wypoczynek 12,47 19,69 

Odwiedziny krewnych lub znajomych 11,43 7,32 

Sprawy służbowe (biznes) 6,97 5,83 

Inny cel 5,39 2,56 

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,03 3,98 

Udział w kongresie, szkoleniu 3,48 1,78 

Edukacja 3,32 1,56 

Tranzyt 3,27 1,78 

Zakupy 2,83 0,36 

Udział w imprezie kulturalnej 1,63 1,07 

Cel zdrowotny 1,14 0,07 

Udział w zawodach sportowych 0,76 0,50 

Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,54 1,85 

Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,33 0,71 

Poznanie walorów przyrody 0,05 0,07 

Brak informacji 2,07 0,85 

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK

Tabela VI.20.

Długość pobytu odwiedzających w Krakowie w 2005 r.
Długość pobytu odwiedzających Krajowi Zagraniczni

% %

Do 3 godzin 1,96 0,64

Cały dzień bez noclegu 29,83 1,63

1 noc 17,75 6,82

2-3 nocy 30,97 31,2

4-7 nocy 14,54 44,71

> 7 nocy 3,08 12,77

Brak informacji 1,85 2,20

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK
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Tabela VI.21.

Wydatki poniesione podczas pobytu odwiedzających w Krakowie w 2005 r.
Przedział wydatków w zł Krajowi Zagraniczni

% %

do 50 zł 33,24 11,29

51-100 zł 17,19 7,24

101-200 zł 20,02 14,76

201-300 zł 9,79 13,48

301-400 zł 8,22 9,37

401-500 zł 6,37 10,08

501-1000 zł 4,03 19,94

1001-1500 zł 0,54 5,32

1501-2000 zł 0,16 4,12

2001-3000 zł 0,22 2,77

3001-10 000 zł 0,16 1,42

> 10 000 zł 0,06 0,21

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK

Obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania udzieliły w 2005 r. 2 124 333 noclegi, czyli o ok. 18%
więcej niż w 2004 r., z czego ok. 64% turystom zagranicznym. W 2005 r. największy przyrost udzielanych
noclegów odnotowano wśród hoteli klasy średniej tj. dwu- i trzygwiazdkowych. Z nowych inwestycji na
uwagę zasługują m.in. dwa kameralne hotele w centrum miasta - "Pod Wawelem" i "Gródek". Dodatkowe
gwiazdki zyskały, dotychczas czterogwiazdkowe, hotele: "Radisson Sas" i "Holiday Inn" - dzięki czemu
Kraków oferuje obecnie już cztery hotele o najwyższym standardzie usług.

Tabela VI.22.

Baza noclegowa Krakowa w latach 2003 - 2005
Liczba obiektów

2003 2004 2005

Ogółem 135 173 251

Hotele***** 0 2 4

Hotele**** 9 9 9

Hotele*** 39 42 56

Hotele** 13 14 20

Hotele* 7 6 12

Hotele w trakcie kategoryzacji 7 10 b.d.

Motele 2 2 2

Domy wycieczkowe 3 9 8

Pensjonaty 7 7 10

Schroniska całoroczne 3 4 4

Schroniska sezonowe b.d. b.d. 2

Campingi całoroczne 3 2 2

Campingi sezonowe b.d. 1 1

Zakłady uzdrowiskowe 1 1 1

Baza pozahotelowa* 41 63 120

*baza pozahotelowa rejestrowana w ewidencji UMK - stan na 10.2005 r.

Źródło: Wydział Promocji i Turystyki UMK
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Tabela VI.23.

Liczba udzielonych noclegów w obiektach zbiorowego zakwaterowania w latach 2004 - 2005
Liczba udzielonych noclegów

2004 2005

Ogółem w tym turystom Ogółem w tym turystom

zagranicznym zagranicznym

Ogółem 2 131 160 1 278 594 2 506 298 1 613 225

Obiekty hotelowe 1 664 570 1 137 668 2 041 052 1 449 898

w tym hotele 1 621 505 1 119 826 1 991 871 1 425 569

Pozostałe obiekty 

zbiorowego zakwaterowania 466 590 140 926 465 246 163 327

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.24.

Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w latach
2003 - 2005

2003 2004 2005

Ogółem 37,3 42,2 50,2

Hotele, motele i pensjonaty 37,5 43,1 52,7

w tym hotele 37,8 44,0 53,9

Pozostałe obiekty zbiorowego zakwaterowania 36,7 39,2 41,5

Gospodarka i turystyka/ Tendencje

• znaczący wzrost liczby ofert pracy oraz dalszy spadek bezrobocia
• wzrost zainteresowania firm zagranicznych działalnością outsourcingową w Krakowie
• rozwój centrów badawczo - rozwojowych (B+R) oraz centrów finansowych zagranicznych 

koncernów
• postępujący wzrost liczby turystów oraz odwiedzających Kraków
• wzrost zainteresowania Krakowem wśród dziennikarzy oraz touroperatorów zagranicznych
• dynamiczny rozwój tanich linii lotniczych
• powstanie nowych miejsc noclegowych oraz wzrost ich standardu
• wydłużenie sezonu turystycznego w Krakowie 








