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XI.1. Zdrowie

X1.1.1. LECZNICTWO OTWARTE - OPIEKA AMBULATORYJNA

Ambulatoryjne ustugi medyczne wykonujg przede wszystkim niepubliczne zaktady opieki zdro-
wotnej, indywidualne lub grupowe (specjalistyczne) praktyki lekarskie oraz poradnie przyszpi-
talne. Swiadczenia te udzielane sg na podstawie uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia
(NFZ). Niezaleznie od powyzszych jednostek w Miescie dziata szereg prywatnych gabinetow
lekarskich, gtéwnie specjalistycznych, ktére nie miaty w 2006 r. zawartych umoéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, przystugujacych osobom objetym powszechnym ubezpiecze-
niem zdrowotnym w NFZ (tzw. kontrakty).

Wszystkie podmioty, $wiadczace ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
uméw z NFZ na terenie Miasta Krakowa, zabezpieczajg opieke ambulatoryjng w godzinach
nocnych i w dni Swigteczne poprzez dyzury wtasne lub zlecone innym zaktadom opieki zdro-
wotnej (petna informacja na ten temat winna znajdowac sie w widocznym miejscu na terenie
jednostki). Ponadto, pod numerem Catodobowej Informacji Medycznej (012 61-22-40) pacjent
moze uzyskac informacje, gdzie udzielone mogg by¢ Swiadczenia ambulatoryjne w porze
nocnej, niedziele i Swieta. Pod tym telefonem mozna uzyskac¢ takze szereg innych informacji
dotyczacych m. in. rodzajow swiadczen zdrowotnych $wiadczonych przez jednostki systemu
zdrowotnego dziatajgce na terenie Miasta Krakowa, programéw zdrowotnych i ich realizatoréw,
miejscach pobytu chorych zabieranych przez karetki pogotowia, aptekach dyzurnych oraz
o placowkach pomocowych dla oséb uzaleznionych i ich rodzin.

llosé placéwek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w latach 2003-2006

2003 2004 2005 2006

Llc’zba przychodni, osrodkéw zdrowia i poradni i praktyk lekarskich 463 459 453 453
ogotem
w tym:
Liczba przychodni, osrodkéw zdrowia i poradni w zaktadach publicznych 46 42 30 30

Liczba przychodni, osrodkow zdrowia i poradni w zaktadach
niepublicznych

Liczba praktyk lekarskich 73 65 62 72
Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

344 352 361 351



Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2005-2006

Nazwa poradni

Choréb wewnetrznych — ogotem
w tym:

Alergologiczna
Diabetologiczna
Nefrologiczna
Kardiologiczna

Medycyny nuklearnej
Innych specjalnosci zachowawczych — ogotem
w tym:

Dermatologiczna
Neurologiczna
Onkologiczna
Rehabilitacyjna

Choréb zakaznych

Opieki nad matka i dzieckiem — ogotem
w tym:

Pediatryczna
Neonatologiczna
Ginekologiczno-potoznicza
Zabiegowe — ogotem

w tym:

Chirurgii ogoélnej

Chirurgii onkologicznej
Urazowo-ortopedyczna
Okulistyczna
Otolaryngologiczna
Urologiczna
Stomatologiczne — ogétem
w tym:

Ortodontyczne

Protetyki stomatologicznej
Chirurgii stomatologicznej

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Liczba porad

2005

—_

973 941

120 572
60 505
30 924

231 606

2273

881 294

166 589
222 163
134 528
120 206

33 292
433 552

21284
7 159
405 109
134 121

241744
4004
136 596
339 129
263 534
92 580
992 357

88 308
58 932
102 084

2006
1 030 968

126 031
74 527
26 334

237 386

2102

936 656

179 371
242 230
142 640
131917

31658
462 871

22 420
7 062
433 289
214 472

—_

263 890
1667
156 701
381610
264 179
88 368
921 938

80 699

48 013
69 758
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Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w miescie Krakowie w 2006 r.

Lekarze

w tym Kkobiety
Lekarze stomatolodzy
w tym Kkobiety
Farmaceuci

w tym kobiety
Analitycy medyczni

w tym kobiety

Inni zatrudnieni w pracowniach
diagnostycznych

Mgr pielegniarstwa

Mgr potoznictwa

Magr rehabilitacji

Mgr fizjoterapii

Technolodzy zywnosci i zywienia
Psycholodzy

Logopedzi

Personel techniczny
Pielegniarki

Potozne

Felczerzy

Technicy dentystyczni
Technicy farmaceutyczni
Technicy elektroniki medycznej

Technicy/laboranci analityki
medycznej

Technicy/analitycy
elektroradiologii

Technicy fizjoterapii

Technicy biomechaniki
Technicy masazysci

w tym niewidomi

Instruktorzy higieny
Instruktorzy terapii zajeciowe;j

Dietetycy (tylko
z wyksztatceniem Srednim)

Higienistki szkolne
Higienistki stomatologiczne
Asystentki stomatologiczne
Ortoptysci

Technicy ortopedzi
Opiekunki dzieciece

Ratownicy medyczni

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

2006

Publiczne

pracujacy ogotem

3136
1695
275
198
75

63
109
98

198

269

116
75

198

18
4 256
487

37
67
17

177

329

119

39
19
13
26

163

22
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zatrudnieni
w petnym wymiarze
czasu pracy
2028
1114
123
90
69
57
101
92

175

254

103
68

148

14
4 061
481

27
63
17

156

321

115

35
18
12
25

163

22

154

Niepubliczne

pracujacy ogotem

3034
1803
486
382

O

8

98

91

49

95
4

134
67

3
185
22
22
1620
257

30

14

107

157

122

67
28

10
18

49
65
115

A O W

zatrudnieni
w petnym wymiarze
czasu pracy

507
364
109

85

70
64

20

68

60
33

50

957
101

19

79

76

83

27
12

12

32
38
56
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X1.1.2. STACJONARNA OPIEKA ZDROWOTNA - LECZNICTWO ZAMKNIETE

W 2006 r. na terenie Miasta Krakowa dziatato 15 publicznych i 24 niepubliczne zaktady stacjo-
narnej opieki zdrowotne;j.

Publiczne placowki opieki stacjonarnej obejmowaty: 13 szpitali, 1 szpital psychiatryczny oraz
1 Zaktad Opiekunczo-Leczniczy.

Niepubliczne placoéwki opieki stacjonarnej obejmowaty: 12 szpitali, 3 szpitale psychiatryczne,
8 zaktadow opiekunczo-leczniczych oraz 1 hospicjum.

Miasto Krakéw jest organem prowadzacym dwie jednostki lecznictwa zamknietego: Szpital
Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza (SP ZOZ) oraz Szpital Specjalistyczny im.
Stefana Zeromskiego SPZOZ, a takze Zaktad Opiekunczo-Leczniczy przy ul. Wielickiej 267.

W 2006 r. na inwestycje i zakupy w jednostkach miejskich przeznaczono kwote 13 700 000 zt, w tym:

. Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego: 6 394 000 zt;
. Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza: 5 656 000 zt;
. Zakfad Opiekunczo — Leczniczy: 1 650 000 zt.

Placéwki lecznictwa zamknietego miasta Krakowa w latach 2005-2006

Wyszczegdinienie ’Szpitale ogolne - publiczne - Szpital Spec_jglis'tyczny
ogdtem w tym miejskie’ im. J. Babinskiego
2005 2006 2005 2006 2005 2006
llos¢? 12 12 3 3 1 1
llos¢ tézek 5240 5078 1171 1132 826 816
Zatrudnienie*
Lekarze 1717 18165 326° 380° 66 69
Stomatolodzy 10° 10° - - - -
Pielegniarki i potozne 4 246° 4 076° 8425 823° 333 315
llo$¢ pacjentow’ 201 224 205 573 47 623 46 451 9123 8819
strgggi't;tres EERAS 7,2 6,8 6,4 6,5 30,7 32,0

Publiczne i niepubliczne

Wyszozegainienie ‘TSl hiepublosme | zokady opiekurczo-
2005 2006 2005 2006 2005 2006
llos¢? 11 10 3 3 128 128
llos¢ tézek 288 291 123 109 875 905
Zatrudnienie*
Lekarze 89° 88° 1 2 608 568
Stomatolodzy - - - - - -
Pielegniarki i potozne 209° 205° 4 4 309¢ 338°¢
llos¢ pacjentow’ 13 070 14 001 906 848 2 081 2112
strgggiit;ﬁres v 49 45 49,7 50,6 146,0 148,4

' Zakfady, ktérych organem zatozycielskim jest Prezydent Miasta Krakowa

2Wykazano liczbe szpitali i zaktadoéw opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi

3W tym 1 zaktad opiekunczo-leczniczy psychiatryczny i 1 oddziat hospicyjny

4Petnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej stan w dniu 31.XII
Stgcznie z zatrudnionymi na umowy cywilno prawne w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo
8 Pracujacy w osobach

"Bez ruchu miedzyoddziatowego.
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Placéwki lecznictwa zamknigetego miasta Krakowa — liczba 16zek i liczba miejsc dla nowo-
rodkéw i wezesniakéw w 2006 r.

Liczba
Liczba miejsc dla
t6zek noworodkow
i wczesniakow!

Placéwki publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla 371 -
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego 664 40
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 498 50
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera 642 16
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il 505 -
Wojewddzki Szpital Okulistyczny 90 -
Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. $w. Ludwika 125 -
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 370 -
Krakowskie Centrum Rehabilitacji 100 -
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy 582 -
Szpital Uniwersytecki w Krakowie 1311 67
Centrum Onkologii Instytut im. M. Sktodowskiej 220 -
Szpital Specjalistyczny im. J. Babinskiego 816 -
Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikag SP ZOZ 427 -
Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA 196 25
Placowki niepubliczne

Szpital Zakonu Bonifratréw im. sw. Jana Granego 127 -
Z0Z ,Centrum Medyczne - Nowa Huta” sp. z 0.0. 25 -
NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerniakowskiego 50 45
,Femina” Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii i Potoznictwa 11

Prywatna Klinika ,SPES” Spotka z 0.0. Krakow 10

Prywatny Szpital Potozniczo-Ginekologiczny Sp. z o.0. 32 22
NZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta Sp. z o.0. 1 -

6

NZOZ Specjalistyczne Gabinety Lekarskie ,Popiela” 0
NZOZ ,Medicina” Sp. z 0.0. 4 -

NZOZ ,Ortopedyczno-Medyczny Osrodek Chirurgii Rekonstrukcyjnej Narzadu Ruchu” 7

NZOZ ,Arka” Sp. z o.0. 0

9

,Szpital na Siemiradzkiego” 2 Osrodek Diagnostyczno-Zabiegowy

Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny ,Dom Monaru” 63 -
Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla Oséb Uzaleznionych od Srodkéw Odurzajacych 15 -
Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny dla Oséb Uzaleznionych z Nawrotami Choroby ,Dom Gwan” 31 -
NZOZ Osrodek Opieki Hospicyjnej TPCH Hospicjum 30 -
Zaktad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych Zarzadu Okregowego PCK 30 -
NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Czwoérka” 80 -
“Neomedica” Sp. z 0.0. 38 -
NzOz ,Viva-Med” Sp. z 0.0. 70 -
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Zgromadzenia Sidstr Felicjanek 72 -
NZOZ ,Dom-Med” 101 -
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Serdeczna Troska” NZOZ 94 -
Z0Z ,Centrum Medyczne - Nowa Huta” sp. z 0.0. 40 -

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
"Na liczbe miejsc sktada sie liczba tézeczek i inkubatoréw
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X1.1.3. SYSTEM PANSTWOWEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO - CENTRA
POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Centrum Ratownictwa Medycznego (CRM) byto w 2006 r. finansowane przez Gmine ze Srod-
kéw przekazanych przez Staroste Powiatu Krakowskiego w wysokosci 120 000 zt. Wsrod za-
dan byto wprowadzenie systemu GPS do zarzgdzania i kontroli logistycznej taboru samocho-
dowego eksploatowanego w ramach CPR oraz tzw. wydatki pozaptacowe CPR ze Srodkéow
przekazanych przez Wojewode Matopolskiego w wysokosci 122 000 zt.

W mysl ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym od 1 stycznia
2007 r. kompetencje, zakres, zasady organizacji, funkcjonowania i finansowania systemu (w tym
dziatalnosci CPR) przejmuje Wojewoda matopolski.

Jednostkami systemu Pahstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) sg szpitalne oddzia-
ty ratunkowe (SOR) oraz zespoty ratownictwa medycznego (karetki), do ktérych zalicza sie
rowniez lotnicze zespoty ratownictwa medycznego. Zespoty ratownictwa medycznego dzia-
ta¢ bedg w ramach Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego (obszar bytych dzielnic Krakowa:
Srédmiescie, Krowodrza i Podgérze) oraz Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
w Krakowie (obszar bytej dzielnicy Nowa Huta). SPZOZ ,Lotnicze Pogotowie Ratunkowe” na
terenie catego kraju dysponuje 17 jednostkami, z ktorych jedna umiejscowiona jest w Balicach
i obstuguje cate wojewddztwo matopolskie (zasieg jej dziatania wynosi do 100 km; dysponuje
jednym smigtowcem ratowniczym). Jednostkami wspotpracujgcymi z Systemem PRM s3g stuzby
ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
w szczegolnosci Policja i Panstwowa Straz Pozarna.

Szpitale, w ktérych w 2006 r. dziataty Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR) to:

. Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego,

. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera,

. Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej MSWIA,

. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ,

. Uniwersytecki Szpital Dzieciecy,

. Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza,

. Szpital Uniwersytecki i Krakowskie Pogotowie Ratunkowie (jedna jednostka, dziatajaca

na podstawie porozumienia).

Przyjecia pacjentéw przez szpitale posiadajagce SOR z uwzglednieniem przypadkow
powodujacych zagrozenie dla zycia w 2006 r.

Wyszczegolnienie Pacjenci w wieku
<18 lat >18 lat
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego 15 398 49 537
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza 4 066 33102
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera 1122 32 230
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy 26 621 200
5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika 800 20903
Z0Z MSWiA 1205 19 383
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 1659 31408

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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X1.1.4. PROFILAKTYKA | PROMOCJA ZDROWIA

Miasto Krakéw podejmuje dziatania w kierunku przygotowania i wdrozenia programow profi-
laktycznych i prozdrowotnych realizowanych w ramach Programu Zdrowy Krakow 2004-2006.

Ogotem na realizacje wszystkich zadan w ramach Programu przeznaczono kwote w wysokosci

2 841 200 zt, w tym:

* realizacja programéw profilaktyki zdrowotnej — 2 119 000 zt (w tym ze srodkéw Gminnego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej — 150 000 z),

* realizacja programéw profilaktycznych ze srodkéw Dzielnic Miasta Krakowa — 572 200 zt.

Programy profilaktyczne realizowane przez Miasto Krakéw w 2006 r.

Proaram Przyznana kwota Liczba osdb Liczba udzielonych
gramy (zh) objetych badaniem  $wiadczen ogdtem

Program profll!all(tyll(l miazdzycy, cukrzycy 707 142 13 944 23 126
typu 2 i nadcisnienia
Program wczesnego wykrywania raka piersi 279 780 5 587 5 587
Program wczesnego wykrywania raka szyjki 231 609 7367 7367
macicy
Program profilaktyki raka jelita grubego 121 207 2403 2 563
Program profilaktyki raka tarczycy 101 013 1652 2370
Program profilaktyk 161 600 3911 3911
i przewlektej obturacyjnej choroby ptuc
Program profilaktyki wtérnego udaru mézgu 212 850 341 341
Program profilaktyki astmy i choréb 150 000 2 641 3135
alergicznych
Program profilaktyki préchnicy 90 905 3024 3024
Program profilaktyki wad postawy 90 900 1471 2 367
Programy autorskie 125 000 2822 2 822

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

X1.1.5. PROFILAKTYKA UZALEZNIEN

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien
w Krakowie na rok 2006 okreslat lokalng strategie w zakresie profilaktyki oraz minimalizaciji
szkdd spotecznych i indywidualnych wynikajacych z uzywania alkoholu i narkotykéw. Na reali-
zacje zadan ujetych w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych (GPPiRPA) w roku 2006 wydatkowano kwote 12 928 015 zt.



Liczba pacjentéw (z podziatem na pteé i wiek) uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktyw-
nych oraz wspoétuzaleznionych, ktorzy podieli terapie w specjalistycznych placéwkach stuzby zdrowia w 2006 .

Wiek pacjentow

Rodzaj uzaleznienia Pte¢ Razem
<21 22-35 36-60 > 60
K 9 168 499 31 707
Uzaleznieni od alkoholu M 53 550 1566 133 2 302
K+M 62 718 2 065 164 3 009
K 26 17 9 3 55
Uzaleznieni od narkotykow M 68 70 17 2 157
K+M 94 87 26 5 212
K 12 10 10 0 32
Uzaleznieni od alkoholu i narkotykéw M 21 35 23 1 80
K+M 34 45 33 1 112
K 0 2 6 1 ©
Uzaleznieni od nikotyny M 0 2 6 0 8
K+M 0 4 12 1 17
o K 0 3 0 0 3
pzaleznlenl od gier hazardowych M 13 1 15 1 40
i Internetu
K+M 13 14 15 1 43
Uzaleznieni z zaburzeniami < : 2 Z — -
psychoorganicznymi (podwadjna M 1 26 121 78 236
diagnoza) K+M 14 38 145 98 295
) - . _ K 203 176 639 97 1115
Ws'po’ruzale.zr.nenl (cztonkowie rodzin M 141 32 79 21 273
0s6b uzaleznionych)
K+M 344 208 718 118 1388
K 40 238 31 0 309
DDA (Doroste Dzieci Alkoholikéw) M 18 72 3 1 94
K+M 58 310 34 1 403
K 1 82 182 18 283
Ofiary przemocy domowe;j M 2 4 12 2 20
K+M 5 86 194 20 303
) K 1 2 7 1 11
Sprawcy przemocy domowej (program M 0 13 61 6 80
korekcyjno-terapeutyczny)
K+M 1 15 68 7 91
) . _ . K 4 8 7 0 19
Puapy_ r¥zy!<own|e (ale. Je.s.zcze m.e . M 13 23 39 0 75
uzaleznieni) w tym dzieci i mtodziez
K+M 17 31 46 0 94
- o K 1 11 69 16 97
l’Jz.aIeznle’nl wymagajacy innych _ M 0 39 129 22 190
Swiadczen leczniczych (poza terapia)
K+M 1 50 198 38 287
K 16 51 192 7 266
Wspdtuzaleznieni wymagajacy innych
oo z . M 1 0 & 0 6
Swiadczen (poza terapiq)
K+M 17 51 197 7 272
K 316 780 1675 194 2965
Razem M 341 877 2076 267 3 561
K+M 657 1657 3751 461 6 526

Zrédio: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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X1.1.6. 1IZBA WYTRZEZWIEN

W 2006 r. do Izby Wytrzezwien w Krakowie doprowadzono ogétem 10 883 osoby (w tym:
Policja 9 283, Straz Miejska 1 600). Izba WytrzeZwieh odnotowata 10 613 pobytéw. Dziatalnosé
Izby obejmuje dziatalno$¢ podstawowsa i dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego. Koszty dziatal-
nosci ogétem wyniosty 2 204 872 zt, w tym dotacja 600 000 zt. Zatrudnienie wyniosto ogétem
33,47 etatow.

Koszty dziatalno$ci podstawowej Izby wyniosty w 2006 r. 2 022 479 zt, w tym dotacja 400 000 zt.
Zatrudnienie w dziatalnosci podstawowej wynosito 29,2 etatow.

Izba Wytrzezwien — informacje ogéine

2005 2006

Ogotem doprowadzonych: 9362 10883
w tym:

Przyjecia 9172 10613

Odmowy przyje¢ 198 270
Pobyty 9172 10613
w tym:

Matoletni 75 99

Kobiety 622 811

Bezdomni 2346 2559

Przebywajacy 3 i wiecej razy 3505 4073

Cudzoziemcy 56 83

Z gmin na podstawie uméw 221 323
Struktura spoteczno-zawodowa populacji oséb przebywajgacych w izbie wedtug pobytow:

Bezrobotni 6682 7707

Pracujacy i rolnicy 989 1232

Emeryci i rencisci 1188 1263

Uczniowie i studenci 313 411
Przestanki ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowaty doprowadzenie i przyjecie
do izby:
Wywotanie zgorszenia w miejscu publicznym 3170 3309
Zagrozenie zdrowia lub zycia wlasnego 5292 6161
Zagrozenie zdrowia lub zycia os6b trzecich 3965 4534
Sytuacje, z jakich najczesciej byty doprowadzane osoby do izby:

Lezacy 4452 5155

Awantura domowa 2501 2863

Awantura w miejscu publicznym 1380 1712
Informacje w zakresie wysokosci optaty za pobyt oraz $ciggalnosci:

Sredni koszt pobytu (z}) 242,60 207,75

Sciggalno$é naleznosci 54%  54%

Zrédio: Izba Wytrzezwien
Ponadto w ramach Izby Wytrzezwien dziata Punkt Konsultacyjny. Koszty dziatalnosci Punktu

wyniosty w 2006 r. 199 403 zt i w catosci pokryte zostaty ze srodkéw budzetowych. Zatrudnienie
w Punkcie Konsultacyjnym wynosito 4,3 etatu.
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Dziatalnosé Punktu Konsultacyjnego

2005 2006

Informacje o szkodliwosci naduzywania alkoholu 7 540 10 530
Informacje o placéwkach i grupach wsparcia 9172 10 156
Rozmowy motywujgace do podjecia leczenia 2 555 3323
Skierowania do placéwek i grup samopomocowych 2 091 3790
Informacje i porady dla oséb bliskich 1122 1418
Informacje i porady telefoniczne 1460 1756
Informacje o pobytach w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o orzeczenie

obowiazku poddania sie leczeniu odwykowemu 169 2
Informacje o pobytach os6b matoletnich 95 198
Informacje dla gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 19 16
Spotkania grupy AA 50 51

Zrodio: Izba Wytrzezwien

Analiza tendencji dotyczacych liczby pacjentéw korzystajacych z ustug placéwek terapii uza-
leznien wskazuje na nie tyle na wzrost samej liczby oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych,
ale wzrost swiadomosci probleméw alkoholowych wéréd mieszkancéw Krakowa i znajomosci
miejsc pomocy w tym obszarze. Tendencje taka potwierdzajg réwniez statystki Punktu Kon-
sultacyjnego przy lzbie Wytrzezwien, mozna wiec postawi¢ wniosek, ze lokalne dziatania in-
formacyjno-edukacyjne podejmowane w ramach GPPiRPA przynosza widoczne i trwate skutki
spoteczne.

X1.2. Pomoc Spoteczna

Dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane sg w oparciu o dwa programy:

. Gminny i Powiatowy Program Pomocy Spotecznej na lata 2004-2006,
. Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2004-2006.

Gléwnym celem pomocy spotecznej jest pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacii zyciowych i dopro-
wadzenie do zyciowego usamodzielnienia sie 0sob i rodzin, a takze ich integracja ze srodowiskiem.
Pracownicy socjalni MOPS w celu realizacji swiadczen (zasitkdw statych, celowych, okresowych,
ustug opiekunczych i positkéw), dla osob i rodzin w Srodowisku lokalnym przeprowadzili 54 214
wywiadéw $rodowiskowych. Wydano 117 952 decyzje administracyjne. Swiadczeniami finan-
sowymi w srodowisku lokalnym objeto tacznie 23 413 osdb z 17 360 rodzin, a praca socjalng
— 22 062 rodziny.

Wydatki systemu pomocy spotecznej w latach 2005-2006

2005 2006
tys. zt
Zadania realizowane przez system pomocy spotecznej 161 772 191 817
w tym:
Zadania realizowane przez MOPS 86 849 111 773
Zadania realizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej 74 923 80 043

Zrédto: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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Przyczyny udzielania pomocy z funduszy pomocy spotecznej w 2006 r.

2006
) . L . Liczba taczna kwota Srednia wartos¢
Powdd trudnej sytuacji zyciowej gospodarstw udzielonej gsogg)gzsr:\?v .
domowych % pomocy (zt) % 9 domowe

Ogoétem 19 821 100 58 344 155 100 2944
Sieroctwo 698 3,52 6461331 11,07 9 257
Bezdomnos¢ 1204 6,07 3397 758 5,82 2822
Potrzeba ochrony macierzynstwa 2789 14,07 3332039 5,71 1195
Bezrobocie 5457 27,53 12398488 21,25 2272
Uposledzenie fizyczne lub umystowe 7519 37,93 21112 845 36,19 2 808
Dtugotrwata choroba 5391 27,20 10615141 18,19 1 969
\'?viz;iwaoj‘éz";’/:hprawam REISR ey 4364 22,02 12097 570 20,73 2772
Rodziny niepetne 2940 14,83 7483407 12,83 2545
Wielodzietnos¢ 480 2,42 2 829 929 4,85 5896
Alkoholizm 708 3,57 2400 109 4,11 3390
Narkomania 112 0,57 275 999 0,47 2 464
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0,00 0 0,00 0

Zrédio: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Udzielono wsparcia finansowego, realizowanego gtdéwnie w formie nastepujacych swiadczen:

— W ramach programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2006 r. wydatkowano kwote
14 293 441 zt.

— W ramach zadan wtasnych gminy:
« zasitki okresowe dla 8 858 osdb na tagczng kwote 8 797 541 zi,
« zasitki celowe z przeznaczeniem na:
» zakup odziezy, dla 1 239 o0sdb, na tgczng kwote 198 094 zt,
» zakup wegla, dla 1 477 oséb, na tagczng kwote 476 324 zi,
» zakup lekéw, dla 1 470 osdb, na taczng kwote 184 799 zt,
* optaty mieszkaniowe — za media, dla 2 383 osbb, na taczng kwote 497 964 zi,
* optaty czynszowe, dla 983 osdb, na tgczng kwote 297 261 zt,
» zasitki celowe specjalne z przeznaczeniem na:
» zakup wegla, dla 919 oséb, na taczng kwote 229 114 zt,
» zakup lekéw, dla 1 277 osdb, na taczng kwote 197 458 zt,
* optaty mieszkaniowe — za media, dla 1 327 oséb, na taczng kwote 252 450 zi,
* optaty czynszowe, dla 938 osob, na tgczng kwote 309 095 zt
* ochrone macierzynstwa i wielodzietnosci, dla 2 372 oséb, na tagczng kwote 1 897 600 zi.

— W ramach zadan zleconych gminie:
« zasitki state dla 3 868 osob, na fgczng kwote 13 013 018 z,
* skladki na ubezpieczenia zdrowotne dla 3 356 osdb, na taczng kwote 1 071 629 zt.
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Dla podniesienia efektywnosci pomocy srodowiskowej w 2006 r. wdrozono nowe istotne przed-
siewziecia:

* Prace spotecznie uzyteczne organizowane w Krakowie przez MOPS, przy wspétpracy z Grodzkim
Urzedem Pracy. W 2006 r. prace spotecznie uzyteczne realizowano w 31 podmiotach: 23
jednostkach budzetowych oraz 8 organizacjach pozarzadowych.

Roboty publiczne, w ramach ktérych zrealizowano dwie edycje Programu Reintegracji
Spoteczno-Zawodowej Sprzatanie; uczestniczyto w nim w sumie 30 osoéb.

Projekt Streetworking — skuteczny kontakt z klientem — realizowany w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobow Ludzkich 2004-2006. Dofinansowanie projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego opiewa na kwote nieprzekraczajgca 568 916 zi.
Dziatania podejmowane w ramach projektu polegajg na swiadczeniu pracy socjalnej w prze-
strzeni publiczne;.

Projekt Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito — realizowany w ramach
Inicjatywy Wspodlnotowej UE EQUAL, w ramach ktérego objeto pomoca okoto 100 oséb bo-
rykajacych sie z problemami psychicznymi, a dodatkowo nie majacych pracy. Dla oséb tych
przewidziano mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego, zawodo-
wego. Przygotowano takze miejsca pracy dla 17 oséb w ramach grupy remontowej oraz dla
3 oséb w ramach Dziatu Poradnictwa MOPS. W latach 2006-2008 na realizacje dziatan obje-
tych projektem Gmina otrzyma kwote 1 307 887 zt.

Projekty socjalne, aktywizacja i organizowanie spofecznosci lokalnych. Do zadah pracownika
socjalnego nalezy w szczegdlnosci $wiadczenie pracy socjalnej w celu pomocy osobom i rodzi-
nom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do mozliwie samodzielnego funkcjonowania
w spofeczenstwie, poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi. W ramach projektéw socjalnych zorganizowano w 2006 roku okoto
50 przedsiewzie¢, w ktorych wzieto udziat okoto 3 100 oséb pozostajgcych w kregu zaintereso-
wania MOPS.

Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej w latach 2005-2006

% wszystkich dynamika % wszystkich dynamika
Problem 2005 rodzin 05/04 2006 rodzin 06/05
Alkoholizm 661 3,66% 78,97% 708 357%  107,11%
Narkomania 150 0,83% 107,14% 112 0,57% 74.67%
Przestepczost 195 1,08% 110,80% 165 0,83% 84,62%
Bezdomnosé 1138 6,30% 137,44% 1204 6.07%  105.80%
Bezrobocie 4857 26,90% 87,53% 5457 27,53%  112,35%
Sieroctwo 694 3,84% 92,66% 698 352%  100,58%
Wielodzietnosé 762 4,22% 103,81% 480 2,42% 62,99%
Choroba psychiczna 1074 5,95% 103,07% 1390 7.01%  129,42%
h’r‘r’]‘y’iﬁfl‘vz:”'e 1009 5,59% 114,53% 1229 6,20%  121,80%
UpoSledzenie fizyczne 5801 32,13% 102,45% 6399 3228%  110,31%

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.2.1. ZAPEWNIENIE OPIEKI | WYCHOWANIA DZIECIOM CZESCIOWO LUB
CALKOWICIE POZBAWIONYM OPIEKI RODZICOW

Dziatania wobec dzieci majg szczegolne znaczenie, ze wzgledu na najbardziej efektywne moz-
liwosci nabycia przez nie umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie w oparciu o wtasciwe
wartosci i wzorce zachowan.

W zwigzku z powyzszym opieka zastepcza konsekwentnie organizowana jest w formach mozliwie
zblizonych do rodzinnej. Na dzien 31 grudnia 2006 r. liczba miejsc w rodzinnych formach opieki
wynosita 136 (64 w placéwkach rodzinnych, 72 w pogotowiach rodzinnych). Jednoczes$nie do 142
zwiekszyta sie liczba mtodych ludzi mogacych przygotowywac sie do dorostosci w grupach usamo-
dzielniajgcych i grupach adaptacyjnych. W 2006 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnie-
niem dla 549 wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo-wychowawczych.

* Dziatania o charakterze profilaktycznym. MOPS w 2006 r. zlecat 12 organizacjom pozarzado-
wym prowadzenie 28 placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego, ktore za-
pewnity 1701 miejsc, w tym 7 nowych placowek dysponujgcych 155 miejscami. Ponadto funk-
cjonowaly 2 publiczne placéwki opiekuhczo — wychowawcze wsparcia dziennego dysponujgce
tacznie 50 miejscami.

* Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym. W 2006 r. MOPS objat pomoca 670
rodzin zastepczych ustanowionych dla 809 dzieci. Sgd Rodzinny ustanowit w 2006 roku 99
nowych rodzin zastepczych dla 121 dzieci, 96 rodzin zastepczych zakonczyto w 2006 r. swoje
funkcjonowanie, w tym: 12 dzieci powrdcito do rodzicéw biologicznych, 7 zostato umieszczonych
w innych rodzinach zastepczych, a 77 wychowankow usamodzielnito sie.

Szczegodlnym typem rodzin zastepczych sg te, ktére wykonujg zadania pogotowia rodzinnego.
Jest to interwencyjna, krétkoterminowa (okres przebywania dziecka maksymalnie do 15 miesiecy)
forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przez odpowiednio przeszkolone zawodowe rodziny
zastepcze w celu zapewnienia dziecku optymalnych warunkéw rozwoju. W roku 2006 dziatato
tacznie 30 pogotowi rodzinnych dla 81 dzieci. W ciggu roku przebywato w nich 157 dzieci.

W 2006 roku funkcjonowaty takze 4 zawodowe niespokrewnione z dzieckiem specjalistyczne
rodziny zastepcze (dla dzieci z problemami zdrowotnymi wymagajacymi szczegolnej opieki i
pielegnaciji), zapewniaty opieke 5 dzieciom.

Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym — catodobowe placowki opiekunczo
-wychowawcze. MOPS zlecat 12 organizacjom pozarzadowym prowadzenie i dotowat 17
niepublicznych catodobowych placéwek opiekuhczo-wychowawczych zapewniajgcych 315
miejsc oraz sprawowat nadzor nad 8 publicznymi catodobowymi placowkami opiekunczo-
wychowawczymi zapewniajgcymi 293 miejsca. W 2006 r. MOPS wydat 461 skierowan do
catodobowych placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym — os$rodki adopcyjno-opiekuncze.
MOPS zlecat realizacje zadan, dotowat 3 o$rodki adopcyjno-opiekuncze oraz sprawowat nadzoér
nad 1 publicznym osrodkiem adopcyjno-opiekunczym. Z pomocy Osrodkéw skorzystato:1628
rodzicow biologicznych, 780 rodzicéw zastepczych oraz kandydatéw na rodzicow zastepczych,
742 rodzicow adopcyjnych oraz kandydatéw na rodzicow adopcyjnych.



X1.2.2. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE, RODZINNE | TERAPIA RODZIN

Poradnictwo specjalistyczne jest realizowane przez pracownikéw MOPS oraz na zlecenie Gminy
przez organizacje pozarzgdowe. W 2006 r. poradnictwem specjalistycznym tgcznie objeto 6 753
rodziny.

» Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzone byty w trzech osrodkach. Przeprowa-
dzono w nich w 2006 roku 5 090 spotkan terapeutycznych i udzielono 2 074 porad specja-
listycznych; skorzystato z ich ustug 1 099 rodzin, ogétem pomocg o$rodkdéw objeto 2 841
oséb. W 120 przypadkach terapia zakonczyta sie trwatg poprawg funkcjonowania rodziny.

» Poradnictwo prawne i psychologiczne swiadczone byto w ramach programoéw: Poradnictwa
dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie skierowanego w szczegolnosci do ofiar
przemocy domowej oraz programu Osoby niepetnosprawne w stuzbie publicznej. W ramach
dziatan udzielono 21 338 porad prawnych 3 105 psychologicznych dla 5 699 oséb.

» Pomoc telefoniczna prowadzona jest w ramach Krakowskiego Telefonu Zaufania, ktory dziata
przez 7 dni w tygodniu. W roku 2006 udzielono 1 534 porad.

X1.2.3. INTERWENCJA KRYZYSOWA

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez dotowanie Osrodka dla Osdb Dotknie-
tych Przemoca oraz sprawowanie nadzoru nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej. W 2006 r.
MOPS wydat 83 decyzje administracyjne w sprawie umieszczenia oséb w Osrodku dla Oséb
Dotknietych Przemoca. Osrodek Interwencji Kryzysowej objat interwencjg 4 440 osdéb.

X1.2.4. WSPARCIE OSOB STARSZYCH

* Domy Pomocy Spotecznej. W 2006 r. MOPS sprawowat nadzér nad 15 domami pomocy spo-
tecznej, funkcjonujgcymi jako miejskie jednostki organizacyjne oraz, udzielajgc dotaciji, zlecit
organizacjom pozarzadowym prowadzenie 4 domdéw pomocy spotecznej. W 2006 r. w do-
mach pomocy spotecznej znalazto opieke tagcznie 2566 osob.

» Dzienne Osrodki Wsparcia. Dzieki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawne i osoby
z zaburzeniami psychicznymi moga zaspokoi¢ bardzo wazng potrzebe kontaktu i integracji
spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzing i Srodowiskiem lokalnym.

» Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych. MOPS w 2006 r. sprawowat hadzér nad jednym osrod-
kiem wsparcia dla osob starszych, bedgcym miejskg jednostkg organizacyjng oraz udzielajac
dotaciji zlecat organizacjom pozarzadowym prowadzenie 2 niepublicznych osrodkéw wsparcia
dla os6b starszych. Ze swiadczen osrodkow wsparcia dla oséb starszych w roku 2006 srednio
miesiecznie korzystato ponad 1000 oséb.

+ Srodowiskowe domy samopomocy. W 2006 r. MOPS sprawowat nadzér nad 1 $rodowiskowym
domem samopomocy bedacym miejskag jednostkg organizacyjng zapewniajgcym 54 miejsca
oraz udzielajgc dotacji zlecit organizacjom pozarzadowym prowadzenie 13 srodowiskowych
domdéw samopomocy zapewniajgcych 312 miejsc.

* Mieszkania chronione. W Krakowie funkcjonuje juz 5 mieszkan chronionych dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi, w tym 1 mieszkanie, ktore zostato utworzone w 2006 r. Lacznie prze-
bywajg w nich réwnoczesnie 24 osoby.

» Zakidy Opiekunczo-Lecznicze — oferujg przedtuzong opieke medyczng i pielegnacyjng poza
opiekg szpitalnag. Udzielane $wiadczenia majg charakter swiadczen zdrowotnych finansowa-
nych z NFZ.
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llos¢é wydanych decyzji — skierowan do Zaktadéw Opiekunczo-Leczniczych w latach
2005-2006

o : llos¢ wydanych decyzji
Zaktady Opiekunczo-Lecznicze

2005 2006
Z0L 1165 1479
NZOL Czwérka 141 241
NZOL Zgromadzenie Sidstr Felicjanek 35 48
ZUMR Zarzadu Okregowego PCK 54 98
NZOL Viva-Med 126 126
NZOZ Serdeczna Troska 0 0
NZOL Szpital Kolejowy 37 0
Razem 1558 1992

Zrédto: Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK

X1.2.5. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Pracownicy socjalni MOPS, w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej bezdomnych klien-
téw przeprowadzili 1 845 wywiadéw srodowiskowych. Wydano 6 240 decyzji administracyj-
nych. Swiadczeniami finansowymi objeto tacznie 1 240 oséb bezdomnych, za$ praca socjalng
356 oséb. W 2006 r. gtdwnym instrumentem wsparcia oséb bezdomnych byt, z uwagi na skale
jego realizacji, Rzadowy Program Pomoc panstwa w zakresie dozywiania. W ramach programu
pomoc otrzymato 436 osob bezdomnych, na taczng kwote 125 303,40 zt, przy czym $rednia
warto$¢ swiadczenia (rocznie) wyniosta 287,39 zt. Jednoczesnie w celu zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb oséb bezdomnych MOPS realizowat réwniez nastepujace swiadczenia:

— W ramach zadan wtasnych gminy:
» zasitki okresowe (w czeéci obligatoryjnej dotowane z budzetu panstwa i w czesci dodatkowe;j
finansowane przez gmine) dla 618 oséb na tgczng kwote 501 897 zt,
» zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup odziezy, dla 172 oséb, na tagczng kwote 17 169 zt,
* zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup wegla, dla 38 osdb, na taczng kwote
11 320 z,
» zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup lekéw, dla 103 oséb, na faczng kwote 10 359 zt.

«— W ramach zadan zleconych gminie:
» zasitki state dla 264 osdb, na taczng kwote 96 888 zt,
« sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 264 oséb, na taczng kwote 8 356 zi.

«— Zapewnienie schronienia poprzez zlecenie prowadzenia i nadzér nad prowadzeniem placéwek

czasowego pobytu bezdomnych, w szczegolnosci:

* Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 ¢. W 2006 roku w placéwce
przebywaty 52 kobiety i 26 dzieci.

« Dom Matki i Dziecka przy ul. Zywieckiej 16. W roku 2006 zapewniono schronienie dla 37
matek i 53 dzieci.

* Miejska Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19. W roku
2006 z pomocy Miejskiej Noclegowni skorzystato 532 osoby.



X1.2.6. SWIADCZENIA RODZINNE

Obok dziatan MOPS, zadania Gminy w zakresie pomocy spotecznej realizuje Wydziat Swiadczen
Socjalnych UMK, m.in. poprzez: wyptate Swiadczen rodzinnych, $wiadczen zdrowotnych finanso-
wanych z Narodowego Funduszu Zdrowia i szeroko pojetg opieke nad osobami niepetnospraw-
nymi. Od 1 wrzesnia 2006 r. Gmina przejeta realizacje wszystkich zadan w zakresie swiadczen
rodzinnych.

Wydatki na swiadczenia rodzinne i dodatki w latach 2005-2006

llo$¢ wyptaconych Kwota wyptaconych
L. . . Swiadczen Swiadczen (zt)
Rodzaje swiadczen rodzinnych

2005 2006 2005 2006
Zasitek rodzinny 380 942 428 081 16999595 21435612
Dodatki do zasitku rodzinnego 232 407 166 747 41801301 26 832 006

w tym z powodu:

urodzenia dziecka 1984 2542 992 000 2521 500
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 33 621 28988 13592834 11329 175

z urlopu wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka 130 923 26610 22617 957 4161 011

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego

rozpoczecia roku szkolnego 22 300 25 969 2 007 000 2 582 400
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem

24 510 25963 1637 500 1837 260

) : 824 1205 41 760 68 160
zamieszkania

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 18 245 56 399 912 250 3 332 500

Razem zasitki rodzinne wraz z dodatkami 613 349 594 828 58800896 48 267 618

Zrédto: Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK

Od 2004 r. sukcesywnie zwieksza sie liczba $wiadczeniobiorcéw pobierajgcych zaréwno swiad-
czenia rodzinne jak i zaliczke alimentacyjng co powoduje rosnacy koszt wyptacanych swiadczen.

Liczba $wiadczeniobiorcow w zakresie swiadczen rodzinnych w latach 2005-2006

2005 2006
Swiadczeniobiorcy ogétem 34 475 43 942
w tym:
pobierajgcy swiadczenia rodzinne 31625 40 420
pobierajacy zaliczke alimentacyjng 2 850 3 522

Zrédto: Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK
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Wydatki na Swiadczenia rodzinne i zaliczke alimentacyjng w latach 2005-2006

Rodzaj swiadczenia 2005 2006
zt
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 58 800 896 48 267 618
Swiadczenia pielegnacyjne 3 005 800 2913 022
Zasitki pielegnacyjne 8 028 144 15 391 161
Zaliczka alimentacyjna 3933 987 12 796 483
giggﬁvrle;zowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka finansowana z budzetu 0 7331 000
;ﬁ?i:yazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka finansowana z budzetu 0 5 346 000
Razem 73 768 827 92 045 284

Zrodio: Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK

W ramach zadania Opieka nad repatriantami, co roku Rada Miasta Krakowa podejmuje uchwaty
0 zaproszeniu rodzin polskich z Kazachstanu oraz innych terenéw bytego Zwigzku Radzie-
ckiego. Pomoc ta obejmuje: pokrycie kosztow zwigzanych z osiedleniem sie zaproszonych
repatriantéw na terenie Gminy, optaty zwigzane z ttumaczeniem obcych i uzyskaniem polskich
dokumentéw, optaty skarbowe i urzedowe, uzyskanie i wyposazenie mieszkania, zabezpiecze-
nie opieki medycznej do czasu ubezpieczenia itp.

W 2006 r. z tej formy pomocy skorzystaty dwie rodziny; z budzetu Miasta wydano na ten cel 66 296 zt.
Ponadto realizowane sg zadania wynikajace z ustawy o repatriacji, zgodnie z ktérg pomoca
finansowg mogg by¢ objeci wszyscy repatrianci osiedleni na terenie Gminy (w tym takze nie
zaproszeni przez Rade Miasta Krakowa).Wydatki na te zadania refundowane sg z budzetu
panstwa. W 2006 r. na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie repatriantéw oraz ich aktywizacje
zawodowg wydano 132 337 zi.

X1.2.7. POMOC OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

Dziatania Gminy Miejskiej Krakdw na rzecz oséb niepetnosprawnych podejmowane se w ramach
Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2004-2006. Na
catoksztatt pracy sktadajq sie dziatania wielu jednostek podejmowane w obrebie priorytetéw.

* Priorytet 1 — Sporzadzenie diagnozy w zakresie niepetnosprawnosci w odniesieniu do spote-
cznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakow; W 2006 r. w Miejskiej Prezentaciji Internetowej Magiczny
Krakow powstat specjalny serwis Bez barier poswiecony w catosci problematyce oséb niepet-
nosprawnych. W ramach diagnozy powstata baza danych Zaktadéw Pracy Chronionej z catego
wojewoddztwa matopolskiego (144 zaktady). Prowadzono takze bazy danych oséb niepetno-
sprawnych ubiegajgcych sie lub korzystajgcych z réznych form pomocy (10 000 pozycji).

* Priorytet 2 — Przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych. Zadanie to
realizowane jest gtownie przez Grodzki Urzad Pracy (GUP) i MOPS, ze $rodkéw budzeto-
wych jak i z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz
Funduszu Pracy. W ramach tych dziatan 531 oséb niepetnosprawnych podjeto prace, 6 oséb
niepetnosprawnych otrzymato pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (170 000 zt),
przeprowadzono szkolenia zawodowe i przekwalifikowanie zawodowe 0sdb niepetnosprawnych
dla198 oséb, przeprowadzono spotkania z mtodziezg z 6 szkdt specjalnych oraz uczestnikami
13 warsztatéw terapii zajeciowej. Ponadto w ramach programu Niepetnosprawni w stuzbie
publicznej, w UMK stworzono 36 stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych.



* Priorytet 3 — Integracja spoteczna oséb niepetnosprawnych. W ramach tego zadania wykonano
prace zwigzane z dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych 24 budynkéw komu-
nalnych, w ktorych mieszcza sie NZOZ na taczng kwote 860 130 zt., zlikwidowano bariery
w Szpitalach: im. Narutowicza i Jana Pawia |, Zaktadzie Opieki Leczniczej, oraz Pogotowiu
Ratunkowym na taczng kwote 716 198 zt., dostosowano dla potrzeb oséb niepetnospraw-
nych 15 szkot integracyjnych i specjalnych na kwote 500 283 zt, zamontowano sygnalizatory
dzwiekowe przy przejsciach dla pieszych na kwote 73 100 zt, zlikwidowano bariery w ciggach
komunikacyjnych na kwote 289 198 zt., zorganizowano liczne przedsiewziecia integracyjne
na tgczng kwote 105 507 zt. Na realizacje zadan Gmina wykorzystata 237 580 909 zt., w tym
118 046 081 zt na finansowanie szkét i placéwek specjalnych oraz klas integracyjnych w szkotach
ogodlnodostepnych.

W ramach priorytetu 3 realizowano réwniez zadania zwigzane z edukacjg oséb niepetno-
sprawnych, ksztaltowania wtasciwych postaw wobec oséb niepetnosprawnych, organizacje
imprez integracyjnych, realizowanie programow profilaktyki zdrowotnej, rehabilitacji spoteczne;j
— likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, do-
ptata do zaopatrzenia ortopedycznego i sSrodkéw pomocniczych, dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych, polityki mieszkaniowej i Swiadczen spotecznych. Petnomocnik Prezydenta
ds. Oso6b Niepetnosprawnych zorganizowat szereg imprez kulturalnych, sportowych i rekrea-
cyjnych. Udziat w tych imprezach wzieto ok. 10 000 oséb zwigzanych ze srodowiskiem oséb
niepetnosprawnych. taczna kwota przeznaczona na ten cel to 242 876 zt.

MOPS zrealizowat 111 umow, w ramach ktorych srodki PFRON przeznaczono na realizacje
130 imprez kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych i turystycznych. Udziat w tych imprezach
wzieto ponad 17 000 osb6b niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw. Laczna kwota dofinanso-
wania ze Srodkow PFRON wyniosta 494 777 zi.

Priorytet 4 — Zapewnienie wlasciwych warunkow realizacji zadan pomocy osobom niepetno-
sprawnym. W zakresie tego zadania organizuje sie szkolenia dla organizacji pozarzgdowych,
konferencje, sympozja, koordynuje wspotprace z organizacjami pozarzadowymi oraz zleca
im zadania gminne (polityka grantowa), jak réwniez organizuje sie szkolenia dla pracownikéw
wydziatéw i jednostek miejskich. Otwarcie przez UMK w 2006 r. Miejskiego Osrodka Wspierania
Inicjatyw Spotecznych doprowadzito do zacies$nienia wspotpracy z organizacjami, ktére znalazty
w Osrodku zaplecze do realizacji zadan statutowych, a indywidualnym osobom niepetnospraw-
nym utatwito dostep do informacji, podnoszenie poziomu wiedzy o przystugujacych im prawach
obywatelskich, a takze przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji spotecznej tej grupy spoteczne;j.

Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie realizowat zadania
zlecone przez administracje rzadowg do realizacji przez powiat i finansowane z dotacji celowej
Wojewody Matopolskiego, w szczegdlnosci:

» wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci dla oséb przed ukonczeniem 16 roku zycia,

» wydawanie orzeczen stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po ukohczeniu 16 roku zycia,

» wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej.

W latach 2004-2006 Zespot rozpatrzyt tacznie 34 040 spraw. Tendencja wzrostowa wynika
gtébwnie ze zmian w przepisach m.in. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, i koniecznosci po-
siadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub niepetnosprawnosci w celu uzyskania
wyptaty zasitku pielegnacyjnego badz innych swiadczen zgodnie z powotang wyzej ustawa.

W Gminie Miejskiej Krakéw zdecydowanie dominujg orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci. Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci ustalanej przez Zespot byty:

* schorzenia narzadu ruchu,

* choroby psychiczne,

+ choroby uktadu oddechowego i krazenia,

* choroby neurologiczne (z wytaczeniem epilepsji).
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Poniewaz niepetnosprawno$¢ dotyczy ok. 25 % krakowskiej populacji, Gmina dgzy do za-
spokojenia potrzeb fizycznych, psychicznych, spotecznych oséb niepetnosprawnych, tak aby
stworzyé im mozliwos¢ integracji z pozostatymi mieszkancami. Uwzgledniajgc sytuacje demo-
graficzng, zdrowotng i ekonomiczng osdb niepetnosprawnych, uchwatg Rady Miasta Krakowa
przyznano uprawnienia oséb niepetnosprawnych (w tym dzieci) o bezptatnych przejazdach
Srodkami komunikacji miejskiej —w 2006 r. przyznano 2 872 legitymacje uprawniajgce do takich
przejazdow.

Dofinansowana jest tez, $wiadczona na podstawie umowy z partnerem prywatnym, specjalistycz-
na komunikacja dla oséb niepetnosprawnych, w 2006 r. dofinansowano jg na kwote 44 824 zt.

X1.2.8. POZOSTALE SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

W ramach zadan zleconych Gmina przyznaje uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej ze
Srodkéw publicznych dla oséb nieubezpieczonych. Liczba oséb korzystajgcych z tych swiad-
czen systematycznie wzrasta. Dotyczy to w szczegolnosci oséb bezdomnych, a sporadycznie
os6b trwale pozostajacych bez pracy i nie zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy.
W 2006 r. wydano w powyzszym zakresie 620 decyzji.

Zdrowie i opieka spotecznal/ Tendencje

* wzrost liczby swiadczeniobiorcéw, a tym samym wydatkéw na Swiadczenia spoteczne

» wzrost liczby oséb ubiegajacych sie o miejsce w zaktadach opiekuhczo-leczniczych,
ktéry swiadczy zaréwno o starzeniu sie spoteczenstwa, a takze o zapotrzebowaniu
spoftecznym na tego typu placowki

* konsekwentna realizacja przeksztatcen w systemie opieki nad dzie¢mi — z domow dziecka
w formy rodzinne, zwiekszanie udziatu form rodzinnej opieki zastepcze;j

e utrzymanie i rozbudowa sieci $wietlic (placéwek wsparcia dziennego) dla dzieci i mio-
dziezy w miejscu ich zamieszkania; oferujg one wsparcie rodziny w petnieniu jej funkcji
opiekunczych i wychowawczych

* rozw0j nowoczesnych form pomocy spotecznej m.in. poradnictwa rodzinnego i terapii
rodziny, reintegracji zawodowej i spotecznej osob podlegajacych wykluczeniu

* rozwoj form pracy socjalnej, zwiekszanie udziatu pracy socjalnej na ulicy na rzecz oséb
bezdomnych oraz miodziezy i dzieci, dla ktorych ,ulica” stanowi centrum zyciowe

* rozw0j form pomocy dla oséb starszych, sprzyjajacych utrzymaniu przez Seniorow
sprawnosci fizycznej i psychicznej, na poziomie zapewniajgcym ich mozliwie petne
funkcjonowanie spoteczne

* rozwijanie form pomocy dla chorujgcych psychicznie, adekwatnych do ich sytuacji
i mozliwosci funkcjonowania we wszystkich aspektach zycia

* wzrost liczba os6b posiadajgcych uprawnienia wynikajace z otrzymanych orzeczeh
0 niepetnosprawnosci

* wzrost liczby oséb niepetnosprawnych, ktére w petni uczestnicza w zyciu spotecznym
i zawodowym miasta



