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VI.1.Podmioty gospodarcze

V1.1.1. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON

Na koniec grudnia 2009 roku w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON) byto
zarejestrowanych |10 170 podmiotdw zlokalizowanych na terenie Krakowa. W ciagu roku ich liczba zwigkszyta sie o 4,3%,
tj. 0 4 560 firm, co stanowito — 35,1% ogdtu podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w Mafopolsce. Pod
wzgledem liczby zatrudnionych dominowaty podmioty gospodarki zatrudniajace 9 i mniej oséb (stanowiace az 94,6%).
Podmioty o liczbie pracujacych 10-49 oséb stanowity 4,4%, a duze, tj. powyzej 50 oséb — 1,0%. W sektorze prywatnym
dziafato 108 711 jednostek, tj. 98,7% ogdtu podmiotéw gospodarczych. Przewazaly podmioty prowadzone przez osoby
fizyczne (75 445), ktére stanowity 68,5% wszystkich zarejestrowanych firm prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, a ich
liczba byta o 3 272 wigksza niz w koncu grudnia 2008 roku. Biorac pod uwage podstawowy rodzaj prowadzonej dziafalnosci
gospodarczej, najwiecej podmiotéw dziatafo w sekgji handel i naprawy — 29 341 (26,6% ogdtu), nastepnie w sekgji
obstuga nieruchomosci i firm — 26 472 (24,0%), w budownictwie — 9 612 (8,7%) oraz w przetworstwie przemystowym
— 9 065 (8,2%). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nastapifa zmiana Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD 2007), ktéra
zostafa wprowadzona z dniem | stycznia 2008 roku rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 roku
(Dz.U. Nr 251, poz. 1885) w miejsce stosowane] dotychczas klasyfikacji PKD 2004. Wprowadzone zmiany w klasyfikacji
PKD 2007 (w stosunku do klasyfikacji PKD 2004) wynikaty przede wszystkim ze zmian zakresowych, polegajacych na
utworzeniu nowych grupowan rodzajéw dziatalnosci (uwzglednienie nowych, podziat lub agregacja dotychczasowych),
a takze na przesunieciach rodzajéw dziafalno$ci pomiedzy poszczegdlnymi poziomami klasyfikacyjnymi. Nalezy zwrdci¢
uwage, ze w niektorych przypadkach, pomimo niezmienionych nazw poziomdw klasyfikacyjnych wg PKD 2007 w stosunku
do PKD 2004, dane moga by¢ nieporéwnywalne z poprzednio prezentowanymi (wedtug PKD 2004) ze wzgledu na zmiany.

Spdtek handlowych byto 13 342, co stanowito 12,19% ogdtu podmiotéw (w 2008 roku — [1,8%), a ich liczba wzrosta
0 7,3% w ujeciu rocznym. W ogdlnej liczbie spdtek handlowych spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia stanowity 81,2%
(rok wczesniej — 81,6%), a spotki akcyjne — 3,6% (rok wczesniej — 3,8%). Spdtek cywilnych byfo 12,4 tys., tj. o 0,3%
wiecej w skali roku. Liczba spotdzielni zwigkszyta sig o 0,8% — 403, a przedsiebiorstw panstwowych pozostata bez zmian
— 10 podmiotow.

Na koniec grudnia 2009 roku na terenie Krakowa byto zarejestrowanych 2 547 spdtek handlowych z udziatem kapitatu
zagranicznego, ktérych liczba w skali roku zwigkszyta sie 0 5,2%.

Tabela VI.1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON
wedtug sektorow wtasnosci w latach 2006-2009

2006 2007 2008 2009
Ogdtem, z tego: 104 426 104 349 105610 110 170
sektor publiczny | 814 | 776 | 671 1 459
sektor prywatny 102612 102 573 103 939 108 711

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie
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Tabela VI.2. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug liczby zatrudnionych w 2009 roku

Liczba zatrudnionych Liczba podmiotow 2008=100
Ogotem, z tego: 110 170 104,3
9 i mniej 104 229 104,5
10-49 4813 01,2
50-249 922 102,2
250 i wiecej 206 103,5

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.3. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug wybranych sekcji PKD' w 2009 roku

Sekcje PKD Liczba podmiotow 2008=100

Ogdtem, z tego: 110 170 104,3
handel i naprawy 29 341 102,2
obsfuga nieruchomosci i firm 26472 105,8
budownictwo 9612 102,4
przetworstwo przemystowe 9 065 102,3
transport, gospodarka magazynowa i tacznosé 9080 105,3
dziafalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna 8367 105,5
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 6571 07,7
posrednictwo finansowe 4275 102,2
hotele i restauracje 3721 108,5
edukacja 2852 106,7
pozostale 814 12,9

" wedtug klasyfikacji PKD 2004
Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Whykres VI. 1. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej wedtug wybranych sekgji PKD w 2009 roku
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie
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Tabela VI.4. Podmioty gospodarki narodowej wedtug formy prawnej w 2009 roku

Liczba podmiotow 2008=100

Ogotem, w tym: 110 170 104,3
spoidzielnie 403 100,8
przedsiebiorstwa panstwowe 10 100,0

spotki handlowe, w tym: 13342 107,3
spétkiz o.0. 10830 106,7

spotki akeyjne 486 103,4

osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ 75445 104,5

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.5. Spétki handlowe wedtug rodzaju kapitatu w 2009 roku

Liczba podmiotow 2008=100
Ogdtem!, w tym: 13342 107,3
spotki skarbu panstwa 54 91,5
spotki panstwowych osdb prawnych 61 99,4
spotki samorzadu terytorialnego 33 103,1
spotki krajowych osdb fizycznych lub prawnych 1724 07,5
spotki zagranicznych oséb fizycznych lub prawnych 2547 105,2

! dane z poszczegdlnych rubryk nie sumuja sie na pozycje ogotem, gdyz dane te uimuja spétki wedtug wystepowania w nich kazdego rodzaju kapitatu,
a nie kapitafu przewazajacego

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Rok 2009 byt dla krakowskich firm bardzo trudny — pogorszeniu ulegty wskazniki finansowe, spadto zatrudnienie, firmy
przyhamowaty, ale zachowaty réwnowage. Wsréd 500 polskich przedsigbiorstw, ktdre w 2009 roku osiagnety najwyzsze
przychody ze sprzedazy znalazfo sie |6 firm majacych siedzibe w Krakowie, tj. o 3 wiecej niz w roku poprzednim.
Najwigkszy awans wsrdd krakowskich firm, az o 65 pozycji, zanotowat Slovnaft Polska S.A. W dalszym ciggu pretendentem
wejscia na listg, z przychodem ze sprzedazy powyzej 360 000 tys. jest PNIG Krakéw Sp. z 0.0. oraz MPEC Krakéw S.A.
Debiutantem na pozycji 363 jest Advadis S.A. z przychodem 667 464 tys. PLN, a najwigksza wartos¢ ma Can-Pak S.A.
z pozydji 80 —z 5 747 min PLN. Sie¢ handlowa Tesco opublikowata swoje wyniki finansowe po zamknigciu tabeli z danymi.
Z przychodami w wysokosci 9,3 mid PLN zajetaby 17. pozycje.

Tabela VI.6. Najwieksze przedsiebiorstwa krakowskie w 2009 roku

Udziat Wynik

Pozyqz} Nazwa firmy Przychodx “ eksportu  finansowy . Nak*adY Zatrudnienie
w rankingu sprzedazy : inwestycyjne
w sprzedazy  netto

(Wiys. PLN) (W %) (VPVL%S' (wtys. PLN)  (osoby)
I5 BP Polska S.A.! 9718650 0,4 301 730 13 530 2919
64 Bank BPH S.A. GK? 3397321 0,0 52 806 157 441 7570
80 Can-Pack S.A. 3037 309 63,0 390380 401l 849 3249
96 PHU Energokrak Sp. z 0.0. 2648 676 0,0 3383 516 67
137 Slovnaft Polska S.A. 2004 336 0,0 2922 6 34
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243 Mix-Electronics S.A. | 032 185 0,0 b.d b.d 845
247 Alma Market S.A. GK 1 009 515 0,0 57970 48275 2748
284 Polska Grupa Dealerdw 861 261 0,0 5612 b.d. 720
Sp. z. 0.0.
323 ComArch S.A. GK 730 586 87 27618 76624 3260
362 L ota-Engl Central Europe 625 087 0,0 0848 65471 | 505
363 Advadis SA.! 624 505 b.d. 1743 2626 bd.
371 Orlen Ol Sp. 2. 0.0. 600 053 32,8 19103 53279 450
456 SeEe e nieRE] 445 589 0.6 637 bd. bd.
Sp. z.0.0.
461 Grupa Polska Stal Sp. z 0.0.2 435 693 0,0 733 4 |5
482 Vistula Group S.A. GK2 408 402 b.d. 16894 19830 b.d.
494 Linde Gaz Polska Sp. z o.0. 397179 0,3 46 612 97 111 646

" spotka akeyjna
2 grupa kapitatowa

Zrédto: Rzeczpospolita ,,Lista 500” edycja 12, 29 kwietnia 2010 roku

VI1.1.2. Ewidencja dziatalnosci gospodarczej prowadzona przez
Prezydenta Miasta Krakowa

W prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa ewidencji dziatalnosci gospodarczej (EDG) na dzien 31 grudnia 2009
roku w Krakowie byto zarejestrowanych 75 673 oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, czyli o 1,06%
wiecej niz rok wezesniej. Stanowito to 68,7% ogdtu podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Krakowa.

W ciggu 2009 roku w ewidendji dziatalnosci gospodarczej dla oséb fizycznych dokonano:

* 24 989 zmian we wpisach do ewidendji, o 104,5% wiecej niz w 2008 roku (12 216)

* 6990 wykreslen z powodu nieprowadzenia dziatalnosci, o 33,3% mniej niz 2008 roku (10 484)
e 7 781 rejestracji nowych wpisow do ewidencji, o 0,3% wiecej niz w 2008 roku (7 759)

Duza liczba dokonanych zmian we wpisach do EDG byta zwiazana z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
24 grudnia 2007 roku (Dz.U. z 2007 roku, Nr 251, poz.1885), na mocy ktérego od | stycznia 2010 roku utracity aktualno$c
zadwiadczenia o wpisie do ewidendji dziafalnoéci gospodarczej z kodami PKD 2004.

Oddziat Obstugi Przedsiebiorcy przewidujac zwiekszony ruch przedsiebiorcow w 2009 roku podjat nastepujace dziafania:

* wykorzystano strony Punktu Obstugi Przedsiebiorcy (POP) do przekazania informacji przedsigbiorcom, instytucjom
zrzeszajacym przedsigbiorcdw (Izba Rzemiesinicza, Kongregacja Kupiecka, Okregowa Izba Lekarska itp.)

* przyjmowano wnioski o zmiang wpisu do EDG w siedzibach zrzeszajacych przedsigbiorcow

e zawarto umowe z Urzedem Statystycznym, ktéry do wysytanych ankiet aktualizacyjnych dodawat przedsiebiorcom
informacje o stronie internetowej zawierajacej wniosek o zmiane wpisu wraz z wyszukiwarka nowych kodéw PKD

* wprowadzono system zarzadzania obsfugg klientow (waiting) oraz mozliwos¢ rezerwacji kolejki przez internet

* zmieniono profil oraz liczbe stanowisk obstugi na sali przy ul. Wielickiej 28a

* przebudowano strone internetowa Punktu Obstugi Przedsiebiorcy (POP)

* opracowano odpowiedni formularz i umieszczono go na stronie BIP

Od 14 pazdziernika 2009 roku na stronie internetowej POP — pod adresem www.bip.krakow.pl/pop/edgl — zostat
uruchomiony interaktywny formularz wniosku EDG-1. W formularzu zastosowano autorskie rozwiazania opracowane
przez pracownikéw POP-u porzadkujace kolejnos¢ wypetniania wniosku, eliminujace najczestsze btedy popetniane przez
osoby wypelniajace wniosek. Aby ufatwi¢ wypetnianie wniosku dane osobowe byty wpisywane tylko raz do tzw. Profilu,




VI GOSPODARKA | TURYSTYKA

z ktérego byty pobierane do odpowiednich rubryk wniosku EDG-I. Formularz wypetniany elektronicznie pozwolit
ograniczyc liczbe popetnianych bteddw oraz skrocic czas zatatwienia sprawy poprzez mozliwos¢ zarezerwowania terminu
wizyty w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcow.

Ponadto utrzymano funkgonowanie tzw. jednego okienka, pomimo obowigzywania od 31 marca 2009 roku Ustawy z |9 grudnia
2008 roku o zmianie Ustawy o swobodzie dziafalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2009 roku, Nr 18, poz. 97 ) oraz Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 24 marca 2009 roku w sprawie wzoru wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Osoba fizyczna rozpoczynajaca dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujaca zmiany w istniejacym wpisie, zawieszajaca dziafalno$é
gospodarcza lub ja wyrejestrowujaca zgtasza dany fakt na jednym zintegrowanym wniosku EDG-I. Nadal pozostaje
obowiazek zfozenia dodatkowych drukéw w Urzedzie Skarbowym i Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Krakéw jest
jedyna gmina w Polsce, w ktdrej po podpisaniu porozumienia pomiedzy Prezydentem Miasta Krakowa a dyrektorami
Urzedu Statystycznego, Izby Skarbowej i ZUS mozna zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza lub dokona¢ zmian w jednym
okienku — Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy — bez koniecznosci udawania sie do innych urzedow.

Od 31 marca 2009 roku zgodnie z art. 7a ust. 3 iart. 7 b ust. 7 Ustawy o dziatalno$ci gospodarczej, zgtoszenia o dokonanie
wpisu, zmiany, wykreslenia oraz zawieszenia we wpisie EDG zostaty zwolnione z opfat.

Z anonimowej ankiety badania satysfakdji klienta przeprowadzanej przez POP wynika, ze ponad 87% przedsigbiorcéw
uwaza, iz powstanie POP utatwito dostep do informacji, pomogto w rejestracji firmy oraz znacznie skrécito czas potrzebny
na zafatwienie sprawy.

Ponadto zawarto porozumienie z krakowskimi uczelniami, na mocy ktérego pracownicy Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
spotykali sie ze studentami, prezentujac ,6 powoddw dla ktérych warto otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza w Krakowie”.
W latach 2008-2009 przeprowadzono 101 spotkan, w ktorych uczestniczyto 2 631 studentdw. Dziatania beda kontynuowane
cyklicznie do 2013 roku. Porozumienie zawarto z nastepujacymi uczelniami:

¢ Uniwersytetem Jagiellorskim

¢ Akademia Goérniczo-Hutniczg im. Stanisfawa Staszica

¢ Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie

¢ Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koffataja w Krakowie

¢ Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowe

¢ Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha

¢ Krakowskieg Akademig im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

* Wyzsza Szkolg Ekonomii i Informatyki

* Wyzsza Szkota Handlowa w Krakowie

* Wyzsza Szkolg Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

* Wyzszg Szkoty Zarzadzania The Polish Open University

* Wyzsza Szkolg Europejska

¢ Matopolska Wyzszea Szkolg Zawodowa

* Wyzsza Szkolg im. Bogdana Janskiego w Krakowie

W 2009 roku w EDG zarejestrowano |17 nowych podmiotéw gospodarczych prowadzonych przez cudzoziemcdw,
wobec 93 takich podmiotéw w 2008 roku. Najwiecej z nich pochodzito z Ukrainy, Wtoch, Stanéw Zjednoczonych Ameryki
i Wielkiej Brytanii. Pojawili sie przedstawiciele takich panstw, jak Algieria, Brazylia, Mongolia, Pakistan.

Tabela VI.7. Nowe podmioty gospodarcze zarejestrowane przez cudzoziemcéw w 2009 roku

Panstwo pochodzenia cudzoziemca Liczba oséb
Ukraina I5
Wiochy I3
Stany Zjednoczone Ameryki 10
Wielka Brytania 8
Niemcy, Francja po 7/
Biatorus, Hiszpania po 6
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Austria, Armenia, Wietnam po 5
Holandia 4

Belgia, Irak, Stowacja po 3
Rosja, Rumunia po 2

Albania, Algieria, Brazylia, Czechy, Irlandia, Kazachstan, Macedonia, ol
Motdawia, Mongolia, Meksyk, Pakistan, Szwajcaria, Wegry P

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Wykres VI.2. Liczba przedsiebiorcéw zarejestrowanych w UMK w latach 2006-2009

tys.
80

78

76

74

72

70

68
2006 2007 2008 2009

Zrédto: Opracowano na podstawie danych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK

V1.2. Specjalna Strefa Ekonomiczna — Krakowski Park
Technologiczny (SSE — KPT)

Tabela VI.8. Specjalna Strefa Ekonomiczna — Krakowski Park Technologiczny. Informacje ogélne
dotyczace lat 2007-2009

2007 2008 2009
Powierzchnia (w ha) 299,2185 416,6727  528,9343
Zatrudnienie (w osobach) 2963 5744 8 572
Liczba wydanych zezwolen na dziafalnos¢ w SSE 58 67 79
Liczba firm, ktére juz podjety dziatalnos¢ 22 25 35
Poniesione nakfady inwestycyjne (w min PLN) Ponad 580 | 243, 1 |1 557,6
Docelowa wielko$¢ inwestycji wedtug biznesplanu (w min PLN) Ponad | 071 | 357,2 1 442,8

Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.
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Krakowski Park Technologiczny (KPT) dziata od 1997 roku i petni funkcje spotki zarzadzajacej krakowska specjalng strefa
ekonomiczng oraz parkiem technologicznym. W 2009 roku nie nastapita zmiana udzialowcow w spéice. Krakowska strefa
bedzie funkconowata do konica 2020 roku. KPT petniac funkcje parku technologicznego wspiera rozwdj technologiczny
wojewddztwa matopolskiego, rozwdj przedsigbiorczosci, promuje innowacyjnos¢ i nowe technologie. W 2008 roku
zostat oddany do uzytku Inkubator Technologiczny wspierajacy przedsiebiorczos¢ akademicka, w jego budynku znajduje
sie obecnie siedziba spotki. KPT inicjuje rdwniez tworzenie sieci wspdtpracy przedsiebiorstw, samorzadu terytorialnego,
srodowisk akademickich i instytucji otoczenia biznesu. Jednym z najwazniejszych projektow realizowanych obecnie przez
KPT jest budowa Matopolskiego Parku Technologii Informacyjnych w centrum biznesowym w Pychowicach. Ponadto
trwaja prace w ramach projektu ,Perspektywa technologiczna Krakéw-Matopolska 2020". Dzigki wykorzystaniu metody
foresightu zostanie wytonionych [0 kluczowych dla Matopolski technologii przysztosci. Realizowany jest takze projekt
,Sie¢ inwestorow KPT”. W 2009 roku KPT utworzyt fundusz zalgzkowy, dzieki ktéremu na dofinansowanie i realizacje
moze liczy¢ kilkanascie innowacyjnych inicjatyw z dziedziny telekomunikacji, informatyki i inzynierii.

Krakowska specjalna strefa ekonomiczna (SSE) obejmuje prawie 529 hektaréw i skiada sie |9 podstref potozonych
w |7 gminach wojewddztwa matopolskiego i podkarpackiego.

KPT oferuje inwestorom przede wszystkim tereny pod inwestycje, kompleksowa obstuge inwestoréw polskich
i zagranicznych, pakiet pomocy publicznej dla firm inwestujacych na obszarze SSE. W ofercie znajduja sie réwniez
powierzchnie biurowe zlokalizowane w atrakcyjnych miejscach: centrum biznesowym Czyzyny czy Krakéw Business Park
w Zabierzowie. Ponadto KPT oferuje szkolenia w zakresie pozyskiwania funduszy na dziafalno$¢ gospodarczg oraz na temat
prowadzenia dziafalnosci na obszarze SSE. Mozna réwniez skorzysta¢ z mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
w Inkubatorze Technologicznym oraz z udziatu i wsparcia w ramach inicjowanych przez KPT sieci wspdtpracy i klastrow.

Tabela VI.9. Podstrefy SSE — KPT w 2009 roku

Powierzchnia catkowita (w ha) Powierzchnia zagospodarowana (w ha)
Podstrefa
Krakéw Nowa Huta 14,1921 10,4667
Krakéw Podgérze 42,6172 33,3379
Krakéw Srédmiedcie 29,1905 13,9275
Ogoétem dla Krakowa 85,9998 57,7321
Andrychow 27,9588 27,9588
Bochnia 52,2378 0
Dobczyce 6,8602 2,9038
Gdow 17,6361 2,4523
Gorlice 12,8024 0
Krosno 5,7492 5,7492
Ksiaz Wielki 6,715 0
Limanowa 8,0674 0
Niepotomice 207,5966 175,7579
Nowy Sacz 12,0368 8,302
Oswiecim 5,1247 0
Stomniki 6,5944 4,8689
Tarnéw 44,5498 25,455
Wolbrom 16,3 0
Zabierzéw 7,8 7,8
Zator 4,9053 0,9924
Ogdtem 528,8343 319,9724

Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.
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Krakéw przyciaga inwestoréow potrzebujacych wykwalifikowanej kadry. Uniwersyteckie miasto staje sie ,doling ustug”
dla cafej Europy. Swoje siedziby lokujg tu przede wszystkim firmy poszukujace dobrze wyksztalconych pracownikéw.
Dynamicznie rozwia sie sektor BPO, SCS, R&D oraz IT. Wsrdd atutdow Krakowa jako miejsca inwestydji najczesciej
wymienia si¢ pofozenie geograficzne — w promieniu 100 km mieszka ponad 8 min ludzi. Ogromne znaczenie ma takze
dostepnos¢ komunikacyjna Krakowa — lotnisko z potaczeniami z catym swiatem oraz autostrada A4 taczaca miasto z Europa
Zachodnia. Do wojewddztwa mafopolskiego trafiaja najczesciej inwestycje o charakterze przemystowym. Najpreznie
pod tym wzgledem rozwia sig podstrefa w Niepotomicach, gdzie w $lad za firma MAN inwestujg kolejne spotki. Ogromne
nadzieje KPT wigze z nowo powstatymi podstrefami w Gdowie, Wolbromiu, Stomnikach, O$wigcimiu oraz Dobczycach,
ktére zostaty utworzone z mysla o lokalnie dziatajacych polskich matych i srednich firmach.

Ulge w podatku dochodowym moga uzyskac firmy realizujgce nowe projekty inwestycyjne, ktdre spetniaja réwnoczesnie
dwa kryteria — po pierwsze zainwestujg na terenie SSE minimum 100 tys. EUR, po drugie, prowadzona przez nie dziatalno$¢
gospodarcza kwalifikuje sie do objecia pomoca publiczng, co szczegdtowo reguluje rozporzadzenie w sprawie Krakowskiej SSE.

Pomoc publiczna z tytufu inwestycji na terenie Krakowskiej SSE ma forme zwolnien w podatku dochodowym
(CIT lub PIT). Do korzystania z pomocy publicznej upowaznia przedsigbiorceg zezwolenie wydawane przez Krakowski Park
Technologiczny, jako spétke zarzadzajaca specjalng strefg ekonomiczng. Wysokosé pomocy publicznej jest zréznicowana
ze wzgledu na wielko$¢ firmy. Mafe firmy otrzymuja najwyzszy poziom pomocy publicznej, ktéry wynosi 70%, $rednie
— 60%, duze firmy 50 %.

Istnieja dwa sposoby naliczania pomocy publiczne;:

* 7 tytulu nowo utworzonych miejsc pracy

® 7 tytutu poniesionych przez przedsiebiorce naktadéw inwestycyjnych w zwiazku z realizacja nowego projektu
inwestycyjnego

Lista inwestoréw w SSE-KPT (dotyczy podstref krakowskich)

AMK Krakéw S.A. Ericpol Telecom Sp. z 0.0.

AZ —AL Sp. zo.0. Grupa Onet.pl S.A.

AZ Soft S.A. Jagiellonskie Centrum Innowacji Sp z o.0.

CAR Technology Production Sp. z o.0. Mobile Experts Sp. z 0.0.

Comarch S.A. Motorola Polska Electronics Sp. z o.0.
Diagnostyka Investments Sp. z o.0. Motorola Polska Systemy Elektroniczne Sp. z o.0.
Dream Lab Onet.pl Sp. z o.0. NCC Asfalt Technic Sp. z o.0.

Flying Fish Stasz i Kietkowski S.J. R.R. Donnelley Europe Sp. z o.0.

Elettric 80 Sp. z o.0. R.R. Donelley Poland Sp. z o.0.

ERGO Sp. z o.0. Sabre Polska Sp. z o.0.

ERICPOL Sp. z o.0.

V1.3. Handel

V1.3.1. Nowoczesne powierzchnie handlowe

Nowoczesnymi powierzchniami handlowymi sa obiekty o metrazu powyzej 5 000 m? GLA (Gross Leasing Area
— powierzchnia najmu brutto), z wyfaczeniem budynkéw wolnostojacych, czyli tzw. big box. Rynek nowoczesnej
powierzchni handlowej w Krakowie rozwijat sie od pofowy lat 90. XX wieku, kiedy to do uzytku oddano pierwsze
duze hipermarkety. W nastepnych latach kolejni deweloperzy wybierali Krakéw jako odpowiednia lokalizacje
da swoich projektéw. Catkowita podaz nowoczesnej powierzchni w  Krakowie ksztaftuje sie na poziomie
461 670 m% Najwiecej nowych powierzchni handlowych trafito na rynek w 2009 roku dzieki ukonczeniu najwiekszego
centrum handlowego w Krakowie — Bonarka City Center, gdzie GLA wynosi 91 000 m?.




VI GOSPODARKA | TURYSTYKA

Tabela VI.10. Najwieksze projekty handlowe w Krakowie

Projekty Data ukonczenia Powierzchnia GLA (w m?)
Bonarka City Center 2009 91 000
Zakopianka 1998 65 000
Galeria Krakowska 2006 64 300
M 2001 42 000
Galeria Kazimierz 2005 36 200

Zrédto: Colliers International w ,,Krakowski Rynek Nieruchomosci — 2009”, Wydawnictwo UMK

VI1.3.2. Targowiska

W 2009 roku w Krakowie funkconowalo 17 targowisk na terenach nalezacych do Gminy Miejskiej Krakdw.

Whptywy do budzetu Miasta Krakowa wyniosty:

* ztytulu opfat targowych — 3 749 000 PLN (w 2008 roku — 3 834 000 PLN)

* ztytulu czynszu dzierzawnego z placow targowych — 2 006 000 PLN (w 2008 roku — | 874 000 PLN)

* z tytutu czynszu dzierzawnego na Rynku Giéwnym i pozostatych terenach gminnych — 2 154 000 PLN (w 2008 roku
—2071 000 PLN)

Tabela VI.1 |. Targowiska w Krakowie w 2009 roku'

Adres Powierzchnia (w m?)
Dzielnica |
Stary Kleparz Rynek Kleparski 6079
Nowy Kleparz pl. Nowy Kleparz 4348
Plac Nowy pl. Nowy 3342
Krakowskie Kwiaciarki Rynek Gtéwny 165
Dzielnica Il
Unitarg ul. Grzegdrzecka 5409
Przy Petli Rakowickie] ul. Rakowicka [ 184
Dzielnica IV
Plac Imbramowski pl. Imbramowski 21810
Azory ul. Chefmonskiego 584
Dzielnica V
Nowum pl. Nowowiejski 2206
Dzielnica VI
Plac Rydla ul. Mtodej Polski I 813
Dzielnica VIl
Plac Na Stawach pl. Na Stawach 3211
Dzielnica VIII
Wilga Rynek Debnicki [ 599
Dzielnica XII
Magda ul. Na Koztéwce 744

/1
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Dzielnica XIII

Tandeta ul. Krzywda 24 507
Dzielnica XV

Ztoty Wiek os. Ztotego Wieku 2 886
Piastow os. Piastow 4176
Dzielnica XVIII

Bulwar os. Wandy 4193

" wykaz dotyczy wytacznie targowisk zlokalizowanych na nieruchomosciach bedacych wiasnoscia Gminy Miejskiej Krakdw

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK oraz Wydziat Podatkéw i Optat

V1.4. Koncesje wydawane przez Urzqd Miasta Krakowa

Tabela VI.12. Koncesje i zezwolenia' na sprzedaz alkoholu wydane w latach 2008-2009

2008
Sklepy 1017 1 238
Lokale gastronomiczne | 009 948
Zezwolenia cateringowe 56 53
Zezwolenia na wyprzedaz posiadanych zapaséw 23 61
Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 310 390
Ogotem 2415 2 690

! zezwolenia na sprzedaz alkoholu sa wydawane dla lokali gastronomicznych na 5 lat, a w przypadku sprzedazy detalicznej na 3 lata

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.13. Funkcjonujace zezwolenia na sprzedaz alkoholu na koniec 2008 i 2009 roku

2008
Sklepy 3093 3169
Lokale gastronomiczne 3014 3 053
Zezwolenia cateringowe 66 67

Ogdtem

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.14. Liczba punktéw sprzedazy' alkoholu na koniec 2008 i 2009 roku

2008
Sklepy 1210 1 228
Lokale gastronomiczne [ 195 1 200

Ogdtem

' jeden punkt sprzedazy moze posiadac od | do 3 zezwolen

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Wohptywy do budzetu Miasta Krakowa z tytutu wydania i korzystania z funkcjonujacych zezwolen na sprzedaz alkoholu
wyniosty w 2009 roku 16 510 000 PLN i byty wieksze o 6,9% niz w 2008 roku.
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VL.5. Sprzedaz i wyniki finansowe przedsiebiorstw

VL.5.1. Wielko$é sprzedazy w jednostkach sektora przedsiebiorstw

W 2009 roku wielko$¢ przychoddw ze sprzedazy wyrobdw i ustug w sektorze przedsigbiorstw wsrdd krakowskich
podmiotdw gospodarczych wzrostaaz o 15,6% wzgledem roku poprzedniego. Dynamika przychoddw bytaznacznie wigksza
niz w roku 2008 roku. Wzrost az o 18% nastapit w sektorze prywatnym, a w sektorze publicznym miat miejsce spadek
00,7%. Dynamika przychodéw w poszczegdlnych sekcjach PKD nie byta tak duza jak w ubiegtym roku. Znaczng dynamike
przychodéw odnotowano w sekcji ,administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca” — 12,5%, ,obstuga rynku nieruchomosci”
— 1%, ,informacja i komunikacja” — 5,6%. Natomiast w sekgji ,przetworstwo przemystowe” nastapit spadek przychoddw
o 12,4%. Najwigkszy spadek przychoddw zostat odnotowany w sekgji ,zakwaterowania i gastronomia” — o 34,7%.

Zmienita sig struktura przychoddw ze sprzedazy — nadal najwigkszy udziat ma ,przemyst” (43%), ,handel; naprawa pojazdéw
samochodowych” (17%) oraz ,budownictwo” (16%). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nastapifa zmiana Polskiej Klasyfikagji
Dziatalnosci 2007 (PKD 2007), ktdra zostata wprowadzona z dniem | stycznia 2008 roku rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 24 grudnia 2007 roku (Dz.U. z 2007 roku, Nr 251, poz. 1885) w miejsce stosowane] dotychczas klasyfikacji PKD
2004. Wprowadzone zmiany w klasyfikacji PKD 2007 (w stosunku do klasyfikacji PKD 2004) wynikaty przede wszystkim
ze zmian zakresowych, polegajacych na utworzeniu nowych grupowan rodzajéw dziatalnosci (uwzglednienie nowych,
podziat lub agregacja dotychczasowych), a takze na przesunieciach rodzajéow dziatalnosci pomiedzy poszczegdlnymi
poziomami klasyfikacyjnymi. Nalezy zwrodci¢ uwage, ze w niektorych przypadkach, pomimo niezmienionych nazw
poziomoéw klasyfikacyjnych wg PKD 2007 w stosunku do PKD 2004, dane moga by¢ nieporéwnywalne z poprzednio
prezentowanymi (wedtug PKD 2004) ze wzgledu na zmiany.

Wykres VI.3. Przychody ze sprzedazy wyrobdw i ustug w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie w latach
2008-2009 (w min PLN)
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Tabela VI.15. Przychody ze sprzedazy wyrobdw i ustug w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie

w 2009 roku wedtug wybranych sekcji PKD 2007

. Wielkos¢ przychoddw _
Sekgje PKD (w tys. PLN) 2008=100
Sektor przedsiebiorstw ogdtem, w tym: 38 085 853 15,6

przetworstwo przemystowe 12 208 955 84,9
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budownictwo 5939 821 95,5

obstuga rynku nieruchomosci 880712 11,0
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 3074 007 1013
elektryczna, gaz, pare wodng i goraca wode '

transport i gospodarka magazynowa 889 007 92,7
zakwaterowania i gastronomia 580 627 65,3
informacja i komunikacja 2437374 105,6
administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca 764958 12,5

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Whykres VI.4. Struktura przychoddw ze sprzedazy wyrobdw i ustug w 2009 roku w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie wedtug wybranych sekgji PKD 2007 (w %)

pozostate

administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (29%)
zakwaterowanie i gastronomia (2%
transport i gospodarka magazynowa (2%)
obstuga rynku nieruchomosci (2%)

informacja i komunikacja
przemyst

handel; naprawa pojazdéw
samochodowych

budownictwo

' przemyst” to wg. PKD 2007: ,gérnictwo i wydobywanie” ,przetworstwo przemystowe’, ,wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
pare wodna, goraca wode i powietrze do ukladéw klimatyzacyjnych” oraz ,dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢

zwiazana z rekultywacja”

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

V1.5.2. Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W 2009 roku wyniki finansowe badanych przedsiebiorstw (573 podmiotéw gospodarczych prowadzacych ksiggi
rachunkowe, w ktdrych liczba pracujacych wynosita 50 i wigcej oséb, poza przedsiebiorstwami branzy rolnictwa, lesnictwa,
fowiectwa i rybactwa, dziafalnosci finansowej i ubezpieczeniowej) ulegly wzgledem roku poprzedniego wzrostowi —o 1,2%.

Tabela VI.16. Podstawowe wyniki finansowe przedsiebiorstw i relacje ekonomiczne w latach 2008-2009

2008 2009
Przychody z caloksztaftu dziatalnosci (min PLN) 857154 86 742,1
Wyniki finansowe brutto (min PLN) 30259 2 895,2
Whyniki finansowe netto (min PLN) 2 465,5 2 406,5
Wskaznik poziomu kosztéw z catoksztattu dziatalnosci! (%) 96,5 96,7
2,9 2,8

Wskaznik rentownosci obrotu netto? (%)

' relacja kosztdw uzyskania przychoddw z catoksztaftu dziafalnosci do przychoddw z catoksztattu dziafalnosci

2 relacja wyniku finansowego netto do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie
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V1.6. Rynek pracy

W Krakowie przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2009 roku nadal utrzymywato tendencje wzrostowa.
Zwyzka w 2009 roku wyniosta 2,3%. Wigkszy wzrost przecigtnego zatrudnienia miat miejsce w sektorze prywatnym
i wynidst 3,2%, a w sektorze panstwowym nastapit spadek o 5,2%. Najwigkszy przyrost zatrudnienia odnotowano
w sekgjach PKD: ,transport i gospodarka magazynowa” (20,2%), ,handel; naprawa pojazdéw samochodowych” (6,5%) oraz
,informacja i komunikacja”, ,administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca” (ponad 5% w kazdej z sekgji). Natomiast w sekgji

,przetworstwo przemystowe” nastapit spadek o 9,5%.

Wykres VI.5. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw' w Krakowie w latach 2008-2009
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M sektor prywatny
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do sektora przedsiebiorstw sg zaliczane podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie: le$nictwa (z wylaczeniem dziafalnosci ustugowey);

rybotéwstwa w wodach morskich; gérnictwa; przetwodrstwa przemystowego; wytwarzania i zaopatrywania w energie elektryczna, gaz, wodeg;
budownictwa; handlu hurtowego i detalicznego, napraw pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego; hoteli
i restauracji; transportu, gospodarki magazynowej i facznosci; obstugi nieruchomosci, wynajmu maszyn i urzadzen bez obslugi oraz wypozyczania
artykutow uzytku osobistego i domowego, informatyki, dziatalnosci gospodarczej pozostalej; odprowadzania i oczyszczania $ciekow, dziatalnosci

zwigzanej z kulturg, rekreacja i sportem oraz dziafalnosci ustugowej pozostatej

~

do sektora publicznego zalicza sie ogdt podmiotdw gospodarki narodowej, grupujacych wiasno$é parnstwowa (Skarbu Pafstwa i panstwowych oséb

prawnych), wiasno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego oraz ,wiasno$¢ mieszang” z przewaga kapitatu (mienia) podmiotéw sektora publicznego

w

do sektora prywatnego zalicza sie ogdt podmiotéw gospodarki narodowej, grupujacych wiasnos¢ prywatng krajowa (oséb fizycznych i pozostatych

jednostek prywatnych), wiasno$¢ zagraniczna (oséb zagranicznych) oraz ,wiasno$¢ mieszang” z przewaga kapitatu podmiotow sektora prywatnego

Pojecia stosowane w statystyce publicznej, www.stat.gov.pl/gus/definicie PLK_HTML.htm

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Tabela VI.17. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie w 2009 roku

wedtug wybranych sekcji PKD 2007

Sekcja PKD

Ogdtem, w tym:
przetworstwo przemystowe
handel; naprawa pojazdéw samochodowych
budownictwo

obsfuga rynku nieruchomosci

Przecietna liczba

2008=100

zatrudnionych

195218
39112
68 357
18310
2 634

102,3
90,5
106,5
104,0
98,0

75
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wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodna i goraca wode 9293 9.1

transport i gospodarka magazynowa 6 081 120,2
zakwaterowanie i gastronomia 6 506 91,5
informacja i komunikacja 10 455 1054
administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 13724 105,6

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Wykres VI.6. Udziat poszczegdinych sekcji PKD w zatrudnieniu w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie
w 2009 roku

pozostate sekcje

Informacja i komunikacja

zakwaterowanie i gastronomia przemyst

transport i gospodarka magazynowa
obstuga rynku nieruchomosci (19%)

administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca

budownictwo

handel; naprawa pojazdéw
samochodowych

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

VI1.6.1. Bezrobocie

Na koniec grudnia 2009 roku w ewidencji Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie byfto zarejestrowanych 16 021
bezrobotnych, w tym 7 780 kobiet, co stanowito 48,6% ogdinej liczby bezrobotnych. Stopa bezrobocia rejestrowanego na
koniec grudnia 2009 roku wynosita 4,2% i byta o |,4 pkt proc. wyzsza w ujeciu rocznym. W wojewddztwie ksztattowata
sie na poziomie 9,7%, a w Polsce wynosita |1,9%. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych ogdtem zwigkszyta si¢ w skali
roku o 50,7%, a w przypadku bezrobotnych kobiet o 31,3%. Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 12,3% ogétu oséb
pozostajacych bez pracy zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim, a 0,84% w Polsce. W omawianym okresie bez
prawa do zasitku pozostawato 75,3% bezrobotnych, podczas gdy na koniec grudnia 2008 roku odsetek ten wynosit 82,7%.

Gtéwne tendencje na krakowskim rynku pracy:
* w populacji oséb bezrobotnych wigkszos¢ stanowili mezczyzni — 51,4% (wobec 44,3% w 2008 roku)
* w strukturze oséb bezrobotnych wg wieku:
— dominowaty osoby w przedziale 25-34 lata — 32% (wobec 30% w 2008 roku)
— w przedziale 45-54 lata stanowity 24% (wobec 27% w 2008 roku)
* w strukturze oséb bezrobotnych wg wyksztatcenia:
— zwiekszyt sig udziat 0séb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym z | 7% do 1 9% oraz zmniejszyt
z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym z 27% do 25%
* w strukturze oséb bezrobotnych wg. czasu pozostawania bez pracy:
— najwiecej oséb zarejestrowanych byto w przedziale od | -3 miesiecy bez pracy — 26% (wobec 2 1% w 2008 roku)
oraz od 3-6 miesiecy bez pracy stanowiac 22% (wobec 15% w 2008 roku)
* w strukturze oséb bezrobotnych wg stazu pracy:
— najwigcej stanowity osoby ze stazem w przedziale |-5 lat — 9%
* liczba oséb niepetnosprawnych wzrosta z 89 oséb do | 158
* wzrosta liczba 0sob pobierajacych zasitek dla bezrobotnych do 3 950 oséb (wobec | 837 w 2008 roku)
* w ciggu roku wyrejestrowato sie 24 892 oséb
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* Sredni miesieczny odptyw — 2 074 osoby (wobec 2 075 w 2008 roku)
e zgtoszono |7 517 ofert pracy (wobec 19 754 w 2008 roku)
e zaktywizowano 3 605 oséb w poszczegdlnych programach

Tabela VI.18. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2005-2009' (w %)

2005 2006 2007
Krakdw 7,0 55 3,8 2,8 4,2
Wojewddztwo matopolskie 13,8 ['1,4 8,8 7,6 9,7
Polska 17,6 14,9 1,4 9,5 11,9

! stan na 31 grudnia danego roku

Zrédto: Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie

Wykres VI.7. Stopa bezrobocia wedfug miesiecy w 2009 roku

% B Krakow B wojewddztwo mafopolskie B Polska
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Tabela VI.19. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Krakowie, w tym kobiet

— na tle Polski i wojewddztwa matopolskiego wedtug miesiecy w 2009 roku

Polska Wojewddztwo matopolskie Krakéw
bezrlgég’?nych \li\:)zg‘]t bezrlclactfs‘?nych Wtyarr;/ Sk.())biet bezrlgég‘?nych Wtyarr;/ Sk.())biH
(tys.) (tys.) (tys.) (tys.)
Styczen | 634,4 888,2 108,8 61,0 12,0 6,4
Luty 17188 909,9 15,0 62,6 12,8 6,6
Marzec | 758,8 914,0 [19,2 63,4 13,6 6,8
Kwiecien 17199 893,8 17,1 62,1 14,1 6,9
Maj | 6834 878,2 14,1 60,7 13,8 6,7
Czerwiec | 658,7 868,5 13,7 60,7 13,3 6,5
Lipiec | 676,1 883,7 14,3 61,8 13,9 6,9
Sierpien | 689,0 896,2 15,6 63,0 14,5 7,3
Wirzesien | 7159 908,0 17,5 63,7 14,6 7,4
Pazdziernik | 744,3 9159 19,4 64,2 14,8 74

77




VI GOSPODARKA | TURYSTYKA

Listopad [ 81,1 936,9 24,9 66,0 |5,6 7,7
Grudzien | 892,7 966,4 30,0 67,6 16,0 7.8

Zrédto: Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie oraz Gtowny Urzqd Statystyczny

Wykres VI.8. Struktura bezrobotnych wedtug wieku w Krakowie w latach 2006-2009
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Whykres VI.9. Struktura bezrobotnych wedfug wyksztatcenia w Krakowie w latach 2006-2009
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy
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Tabela VI.20. Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy' w Krakowie w latach 2008-2009

Liczba bezrobotnych ogdtem, 10628 16 021
w tym kobiety: 5924 7780

Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:
do 25 roku zycia | 376 2 246
osoby, ktére ukonczyly szkote wyzsza, do 27 roku zycia 392 580
diugotrwale bezrobotni 4462 4 259
powyzej 50 roku zycia 3006 4188
bez kwalifikacji zawodowych 2835 4 036
niepetnosprawni 891 1 158
kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 769 842
bez doswiadczenia zawodowego 2 587 3 647
bez wyksztafcenia sredniego 4036 6 468
samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do |8 roku zycia 777 929
osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia 173 269

stan na 31 grudnia 2009 roku

Zrédto: Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie

Whykres VI.10. Liczba zgtoszonych i niewykorzystanych ofert pracy na koniec danego miesigca

3000

2 500

2000

| 500

| 000

500

M liczba zgloszonych wolnych miejsc pracy w miesiagcu
M liczba wolnych miejsc pracy w korcu miesiaca

| Il Il % \% \Y VI i IX X Xl Xl miesiac

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy

W 2009 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie realizowat projekt ,Rézne drogi — jeden cel’, finansowany ze srodkéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (w kwocie 4 800 000 PLN).

Projekt byt skierowany do oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W 2009 roku w projekcie wzigto
udziat 989 oséb (607 kobiet i 382 mezczyzn).W procesie rekrutacji uwzgledniono przynalezno$¢ do grup preferowanych
i w zwiazku z tym projektem objeto:

* 232 oséb powyzej 50 roku zycia

* 217 oséb do 25 roku zycia

* 58 osdb niepetnosprawnych

* 330 oséb diugotrwale bezrobotnych
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W dniu 8 stycznia 2010 roku zbadano efektywnos¢ projektu i z 989 osdb, ktére braty w nim udziat w dniu 31 grudnia 2009
roku w rejestrach Urzedu pozostawafo 48,33% oséb bezrobotnych, 36,2% uczestnikéw projektu zostato wytaczonych
z powodu podjecia pracy, natomiast 15,47% bytych beneficjentéw utracito status z powodu niezgtoszenia sie do Urzedu
lub z innych przyczyn.

W 2009 roku zorganizowano 17 réznych rodzajow szkolen, ktérymi objeto 639 oséb bezrobotnych. Po zakonczeniu
danego przedsiewziecia kazdy uczestnik otrzymat zaswiadczenie badz certyfikat poswiadczajacy nabyte kwalifikacje.

Na staze skierowano 348 oséb bezrobotnych (267 kobiet i 81 mezczyzn), ktére otrzymaly zaswiadczenie o odbyciu
stazu. Z pomocy doradcow zawodowych w postaci Indywidualnego Planu Dziatania skorzystaty 484 osoby (284 kobiety
i 200 mezczyzn) — ustugi doradcze umozliwity tym bezrobotnym dobdr okreslonej formy wsparcia. Sposrédd wszystkich
uczestnikéw szkolenia ,Mata przedsigbiorczos¢” 130 osobom przyznano i wyptacono jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w wysokosci 17 800 PLN, w tym 2 osoby otrzymaty dotacje po ukoriczonym szkoleniu
finansowanym z Funduszu Pracy.

Tabela VI.21. Struktura wszystkich dziatan aktywizujacych bezrobotnych w 2009 roku

Liczba oséb Udziat (w %)
Szkolenia | 518 42
Staze [ 172 33
Prace interwencyjne 33 |
Roboty publiczne 8l 2
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 296 8
Przygotowanie zawodowe 48 I
Prace spotecznie uzyteczne 433 12
Praca w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnego 24 |
Ogotem 3 605 100

Zrédto: Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie

Tabela VI.22. Informacje dotyczace zwolnien grupowych w Krakowie w 2009 roku

Awizacje zwolnien grupowych zgtaszanych

Liczba zaktaddw pracy 35
Awizowana liczba oséb do zwolnienia 3079
Dokonane zwolnienia grupowe

Liczba zakfadéw pracy 37

Liczba oséb zwolnionych 2431

Zrédto: Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie

V1.7.Nowe inwestycje w Krakowie

Z danych Referatu Centrum Obstugi Inwestoréw i Promocji Gospodarczej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta wynika,
ze w 2009 roku ulokowaly sie w Krakowie nastepujace firmy:

¢ Intelenet — centrum outsourcingowe

ILoop Mobile — firma telemarketingowa

Mitsubishi Electric — Centrum Automatyki Przemysfowe;

Mobile Experts Sp. z 0.0. — oprogramowanie telekomunikacyjne

L]

L]

L]




VI GOSPODARKA | TURYSTYKA

L]

ES-SYSTEM Sp. z 0.0. — siedziba Krakéw (zaktad Dobczyce) — urzadzenia elektryczne

Flying Fish Stasz i Kietkowski S.J. — ustugi informatyczne, ustugi badawczo-rozwojowe

¢ Elettrostandard Polska Sp. z 0.0. — produkcja elementéw elektronicznych

UNI-TARPIN Sp. z 0.0. — produkcja wyrobdw kosmetycznych, chemicznych

Jagiellonskie Centrum Innowacji — Park i Inkubator LIFESCIENCE

¢ Grupa Kolastyna S.A. — farmaceutyka

* Mobile Experts Sp. z 0.0. — ustugi w branzy teleinformatycznej

e State Street Services (Poland) Limited Sp. z 0.0 — Centrum Wsparcia Proceséw Biznesowych

L]

L]

L]

Ponadto firmy dziatajagce w Krakowie juz od lat rozszerzyty swoja dziafalno$¢, m.in.:
¢ Electrolux — Centrum Ustug Finansowo-Ksiegowych

¢ UBS Service Centre (Poland) Sp. z o0.0. — rozbudowa centrum ustug wspdlnych
¢ Grupa Onet — nowe media

* Shell

VI1.8. Rozwéj przedsiebiorczosci

V1.8.1. Redlizacja ,Programu wspierania rozwoju matej i sSredniej
przedsiebiorczosci w Krakowie”

Na przefomie 2008 i 2009 roku pojawity sie oznaki $wiatowego kryzysu i problemy gospodarcze na catym Swiecie.
Zatamanie na rynkach finansowych, problemy ze stabilnosca kurséw walutowych, niestabilno$¢ cen surowcow i kryzys
w realnej gospodarce, przyczynity sie do osfabienia dziafalnosci firm.

W 2009 roku sposréd 110 170 przedsiebiorstw dziatajacych w Krakowie, mali i Sredni przedsiebiorcy stanowili zdecydowang
wiegkszos¢ — byto ich 109 964 (w tym 104 229 mikroprzedsiebiorstw, 4 813 matych i 922 drednie). Mate i $rednie
przedsiebiorstwa (MSP) stanowig podstawe wszystkich wspdtczesnych gospodarek europejskich. To gtdwnie dzieki nim
gospodarka zawdzigcza swoj wzrost. MSP, czyli firmy zatrudniajace do 249 pracownikéw, to 99,8% ogdlnej liczby firm
w Polsce. Ich wplyw na gospodarke, w tym w szczegdlnosci na rynek pracy, zmusza wiadze publiczne do stafego rozwijania
i doskonalenia infrastruktury oraz warunkéw ich dziafania.

Dziafaniom zmierzajacym do rozwoju MSP stuzy ,Program wspierania rozwoju mafej i $redniej przedsiebiorczosci
w Krakowie” zostat przyjety Uchwata Rady Miasta Krakowa (RMK) Nr CXV/1189/06 z dnia 30 sierpnia 2006 roku
i zmieniony uchwatg RMK nr XX/262/07 z dnia 12 wrzesnia 2007 roku. Program byt wykonywany poprzez: dziafania
zapewniajace przedsiebiorcom korzystne warunki inwestycyjne i przyjazne otoczenie administracyjne, poprawe warunkéw
finansowych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, wzrost konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsiebiorstw
oraz rozwdj wspdtpracy miedzy nimi a wiadzami miasta, jednostkami naukowo-badawczymi, organizacjami gospodarczymi
i innymi instytucjami otoczenia biznesu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 261/2009 z dnia 16 lutego 2009 roku w sprawie podziatu
kompetendji zwiazanych z wykonywaniem ,Programu wspierania rozwoju matej i sredniej przedsiebiorczosci w Krakowie”
pomiedzy komdrki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne, w 2009 roku zaplanowano
46 dziafan, przy czym realizowano 42 z nich (poza dziataniem nr 12, 32, 42, 43). Program byt wykonywany przez
I5 wydziatéw UMK i 4 miejskie jednostki organizacyjne.

Kazdy z pieciu priorytetdow Programu wyznacza po dwa cele szczegdtowe, ktdre sa realizowane poprzez odpowiednie
dzialania. Dziafania s podstawa wdrazania niniejszego Programu — zostaly opisane, posiadajg instytucje odpowiedzialng
za realizacje, okreslonych ewentualnych partneréw, okres realizacji oraz roczne nakfady na realizacje. Sprawozdanie
z realizaqji ,Programu wspierania rozwoju mafej i $redniej przedsiebiorczo$ci w Krakowie” za 2009 rok znajduje sie na
stronie internetowej http://www.msp.krakow.pl/article/id/3971

Poréwnujac wybrane wskazniki Programu (w zataczniku nr 2 do Sprawozdania z realizacji ,Programu wspierania rozwoju

matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Krakowie w 2009 roku” znajdujg sie szczegdfowe wartosci wskaznikdw obiektywnych)

na przestrzeni 2008 i 2009 roku stwierdza sie, ze w ramach:

¢ Priorytetu | —,Zapewnienie korzystnych warunkéw lokalizacyjnych przedsiebiorstw na terenie Krakowa”, kwota uzyskana
przez miasto z tytutu zbycia gruntéw pod inwestycje zmniejszyta sie o ok. 41%; powierzchnia terendw przygotowanych
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pod inwestycje gospodarcze wzrosta o 4,5 ha; prawie o 100% wzrosta liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych;
o ok. 15% wzrosta $rednia cena | m? powierzchni prywatyzowanych lokali komunalnych

* Priorytetu 2 — ,Zapewnienie przedsiebiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego”, liczba wydanych decyzji
o pozwolenie na budowe w 2009 roku, w tym w terminie ustawowym (do 65 dni) nieznacznie, bo o 2,5% zmniejszyta sie,
o ponad 50% zwiekszyta sie liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu;
o |'I zwiekszyta sie liczba procedur, ktére mozna zatatwi¢ droga internetowa w ogdlnej liczbie procedur UMK; liczba
wejs¢ na internetowa strone www.msp.krakow.pl/ ,Informator dla przedsiebiorcy” byta podobna jak w roku ubiegtym:;
w ewidendji dziatalnosci gospodarczej w Krakowie zarejestrowano o ok. | % wiecej przedsiebiorcow

¢ Priorytetu 3 — ,Zapewnienie korzystnych warunkéw finansowych prowadzenia dziafalnosci gospodarcze)”, nastapit wzrost
o ok. 136% liczby lokali uzytkowych objetych ulgami czynszowymi; na poréwnywalnym poziomie pozostata rzeczywista
kwota obnizenia dochodow budzetu miasta wynikajaca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku dla lokali uzytkowych;
ponad dwukrotnie wieksza liczbe informacji dotyczacych zrédet wsparcia finansowego zamieszczono na internetowej
stronie www.msp.krakow.pl/; na realizacje dziafar stanowiacych pomoc publiczng Gmina Miejska Krakéw przeznaczyta
2 648 743 PLN, co stanowi ok. 23% wzrost w stosunku do roku poprzedniego

* Priorytetu 4 — Wzrost konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsiebiorstw”, o ponad 200% wzrosta liczba firm
zarejestrowanych w bazie przedsiebiorcédw na stronie www.msp.krakow.pl; o ok. 1 9% zwigkszyta sie liczba beneficjentow,
ktorzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcow sesji i seminariéw informacyjnych

e Priorytetu 5 — ,Rozwdj statej i efektywnej wspdtpracy wiadz miasta, przedsiebiorcdw i jednostek naukowo-badawczych”,
zwiekszyta sie frekwencja na spotkaniach czfonkéw Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, cztonkowie
podjeli wieksza liczbe uchwat i wnioskdw; porownywalnym zainteresowaniem cieszyfa sie internetowa zaktadka, w ktorej
umieszczono informacje o inkubatorach przedsiebiorczosci i parkach technologicznych

VL.9. Turystyka

W zwigzku z kryzysem gospodarczym po raz drugi w okresie prowadzonych badan ruchu turystycznego w Krakowie
0 2,01% zmniejszyta sie w 2009 roku liczba oséb odwiedzajacych miasto. Mimo to Krakéw nadal przyciagnat duza liczbe
gosci. Spadek liczby odwiedzajacych w 2009 roku dotyczyt bardziej gosci zagranicznych (o 2,33%), co przypuszczalnie
byto spowodowane wiekszym kryzysem w rozwinietych krajach Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej. Krajowy ruch
turystyczny byt natomiast w Krakowie tylko o 1,89% mniejszy niz w 2008 roku. Mafopolska Organizacja Turystyczna
uwaza, ze wielkos¢ ruchu turystycznego w latach 2003-2005 uksztattowata sig na bardzo wysokim poziomie i dlatego tez
coraz trudniej bedzie uzyskiwac dalsze przyrosty ruchu turystycznego. Liczba turystow (gosci nocujacych w Krakowie)
takze nieznacznie ulegta zmniejszeniu — o 2,50%. Réwniez w tym przypadku spadek dotyczyt wytacznie obcokrajowcow
— 0 7,14%. Liczba turystéw krajowych utrzymata sie bowiem na poziomie z roku poprzedniego.

Tabela VI.23. Przyjazdy do Krakowa w latach 2008-2009

Odwiedzajacy Krakow ogdtem, z tego: 7 450 000 7 300 000
krajowi 5300 000 5200 000
zagraniczni 2 150 000 2 100 000

Turysci w Krakowie ogdtem, z tego: 6 000 000 5 850 000
krajowi 3900 000 3 900 000
zagraniczni 2 100 000 1 950 000

Zrédto: ,,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku”, raport opracowany przez Matopolskq Organizacje Turystyczng na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa
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Whykres VI.1 | . Struktura przyjazddw turystow krajowych do Krakowa z miejsc zamieszkania wedtug
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Zrédto: Opracowano na podstawie ,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku”, raport opracowany przez Matopolskq Organizacje
Turystycznq na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Sposréd badanych w Krakowie turystéw krajowych, zdecydowanie przewazaty osoby z wojewddztwa mafopolskiego,
Slaskiego, mazowieckiego i podkarpackiego, ktére stanowity ponad 58%. Najrzadziej do Krakowa przyjezdzali goscie
z wojewddztw o najstabszych wiezach gospodarczo-komunikacyjnych, najdalej potozonych od Krakowa oraz o najmniejsze;
liczbie mieszkancdw, czyli podlaskiego, warminsko-mazurskiego, lubuskiego. Zmniejszyty sie natomiast dtugos¢ pobytu oraz
wydatki odwiedzajacych Krakdw, co spowodowato z pewnoscia nizsze przychody przedsiebiorcow oferujacych turystyczne
produkty i tym samym nizsze wptywy do budzetu z tytutu podatkéw. Na jedna i druga wielko$¢ (1. poréwnywalng z rokiem
ubiegtym liczbe odwiedzajacych i mniejsza wysokos¢ przychoddw) miaty wptyw znizki cenowe proponowane w Krakowie,
szczegolnie przez gestoréw obiektdw bazy noclegowe.

Whykres VI.12. Turysci zagraniczni odwiedzajacy Krakéw wedtug kraju pochodzenia (w %)
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Zrédto: Opracowano na podstawie ,,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku”, raport opracowany przez Matopolskq Organizacje
Turystyczng na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Analiza kierunkéw przyjazdéw przeprowadzona wsrdd obcokrajowcow odwiedzajacych Krakéw w 2009 roku wskazuije,
ze mapa przyjazddw nie zmienita sig — najwiecej gosci przyjechato z Wielkiej Brytanii (prawie 29%) — jest to 3-punktowy
wzrost udzialow tego rynku w stosunku do lat poprzednich. Potwierdzit sie zesztoroczny wniosek, ze rynek przyjazdéw
z Wielkiej Brytanii okazat sie niewrazliwy lub mniej wrazliwy na problemy swiatowego kryzysu gospodarczego. W dalszym
ciagu wiazemy ten fakt z duza nowa diasporg polska w Wielkiej Brytanii i promocja naszego kraju przez mieszkajacych
tam Polakdéw wsrdd brytyjskich znajomych i przyjacidt. Swoj udzial w sukcesie tego rynku majg niewatpliwie rowniez
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niskobudzetowi przewoznicy lotniczy (LCC) dziafajacy na tym kierunku. Znamienne jest, ze w Wielkiej Brytanii sprzedaje
sie bilety lotnicze do Krakowa z podziatem na lot , Krakow — Balice” i, Krakéw — Pyrzowice”. Pomimo kryzysu odwiedzajacy
z pierwszych w rankingu 7 krajéw nadal stanowig ponad 66% wszystkich gosci z zagranicy przebywajacych w Krakowie.
Z pozostatych krajow, takich jak: Czechy Belgia, Portugalia, Austria, Holandia, Kanada, Szwajcaria, Australia, Chorwacja,
Dania, Finlandia, Wegry, Litwa, Chiny, odnotowano udziat na poziomie od ,5% do 0,3%.

Tabela VI.24. Srodek transportu wykorzystywany przez turystéw do przyjazdu do Krakowa
w latach 2008-2009 (w %)

2008 2009

Srodek transportu Turysci Turysci
krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Samolot 0,7 68,4 0,6 68,5
Autokar turystyczny I54 6,8 12,8 5,0
Samochdd 41,9 12,0 49,2 10,0
Pociag 22,9 9,0 21,1 11,1
Przewozy regularne 17,5 1,8 15,6 2,9
Inny [,5 2,0 0,2 0,8
Brak informadji 0,1 0,0 0,5 1,7

Zrédto: ,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku”, raport opracowany przez Matopolskg Organizacje Turystycznq na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Najczesciej wybieranym przez turystéw zagranicznych srodkiem transportu nadal jest samolot, a dla krajowych — samochod.

Kryzys gospodarczy zdecydowanie wptynal na wysokos¢ wydatkéw gosci odwiedzajacych Krakdw. W pordwnaniu
do lat poprzednich wsrdd Polakéw obserwuije sie wyrazny wzrost liczby oséb wydatkujacych sumy nizsze — do 100 PLN,
a spadek — przeznaczajacych na pobyt kwoty z przedziatu 401-1 000 oraz | 501-2 000 PLN. W przypadku odwiedzajacych
z zagranicy, to z roku na rok zmniejsza sie odsetek wydajacych | 001-1 500 PLN, a wzrasta — deklarujacych sumy z przedziatu
401-500 PLN.

Raport ,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku” , przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa przez Mafopolska
Organizacje Turystyczna, znajduje sie na stronie internetowej: www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=19949

Tabela VI.25. Wykorzystanie turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w latach 2008-2009

2008 2009 (2008=100)

Osoby korzystajace ogdtem, w tym: | 287 223 1 340 420 104, |

turysci zagraniczni 684 056 688 871 100,7
Udzielone noclegi ogétem, w tym: 2734997 2812194 102,8

turysci zagraniczni | 633216 1 633 246 100,0
Stopier wykorzystania miejsc noclegowych (w %) 43,6 39,3 -
Wynajete pokoje ogdtem, w tym: | 343 490 1 320 669 98,3

turystom zagranicznym 832 305 790 104 94,9
Stopien wykorzystania pokoi (w %) 54,8 47,4 -

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie
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Tabela VI.26. Baza noclegowa w latach 2008-2009

2008 2009
Liczba Liczba miejsc Liczba Liczba miejsc

obiektow noclegowych obiektow noclegowych
Hotele #*###* 6 | 563 8 1693
Hotele ###* 14 2219 16 2 807
Hotele **#* 71 5702 73 6 280
Hotele ** 23 2 545 22 2260
Hotele * 6 721 5 576
Hotele w trakcie kategoryzacji 3 201 9 b.d
Motele I 90 0 0
Domy Wycieczkowe 2 97 1 50
Pensjonaty 7 171 7 175
Schroniska Miodziezowe 3 616 3 623
Campingi catoroczne | 182 1 108
(+ sezonowe) (+2) (+ 216) (+2) (+296)
Zakfady uzdrowiskowe' | 101 I 90
Baza pozahotelowa? 391 12 692 377 12 438
Ogdtem 531 27 116 525 27 396

! uzdrowisko Swoszowice

? baza pozahotelowa — stan na 3 | grudnia 2009 roku

Zrédto: UMK — baza pozahotelowa, Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego — baza hotelowa

Z raportu portalu TripAdvisor 2009 — ranking podréznikdw, krakowski Hotel Sheraton znalazt sie w setce
(85. miejsce) najbardziej luksusowych hoteli na Swiecie. Wsrdd dziesieciu najchetniej polecanych polskich hoteli, az sze$¢
miesci sie w Krakowie. Krakow po raz kolejny zajat drugg lokate w rankingu miast najbardziej atrakcyjnych dla biznesu,
opublikowanym przez prestizowy miesiecznik ,Forbes”. ICCA (International Congress and Convention Association)
W Swym najnowszym raporcie statystycznym dotyczacym miedzynarodowego rynku spotkan stowarzyszen (spotkania
inicjowane przez administracje publiczng i organizacje pozarzadowe) uplasowat Polske na 27. miejscu, a wsrdd polskich
miast Krakow zajat druga pozycje. Krakdw jako jedyne europejskie miasto znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu
50 najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem inwestycji outsourcingowych miast na swiecie — z wysoka 5. pozycja. Ranking
ten przygotowata Firma Global Services i Tholons.

Tabela VI.27. Formy podrézy do Krakowa w latach 2008-2009 (w %)

2008
Organizator (forma podrézy) Krajowi Zagraniczni Krajowi Zagraniczni
Indywidualnie 76,50 50,41 71,65 50,25
Biuro podrdzy 4,86 33,61 1,90 25,45
Zakfad pracy 5,30 5,67 5,05 4,22
Szkota 4,58 4,64 5,59 4,46
Parafia (kosciot) 6,03 2,66 2,66 1,57
Inne 2,73 3,01 13,15 14,05

Zrédto: ,Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku”, raport opracowany przez Matopolskq Organizacje Turystyczng na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa
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Tabela VI.28. Ustugi turystyczne'

2008 2009
Liczba zarejestrowanych biur turystycznych 2177 222
Liczba pilotow wycieczek 5202 5661
Liczba przewodnikdw turystycznych miejskich | 052 1102
Liczba przewodnikéw turystycznych terenowych 869 875
Liczba przewodnikdw turystycznych gdrskich beskidzkich | 292 1309
Liczba przewodnikdw turystycznych gdrskich tatrzanskich 560 573

' na terenie calego wojewddztwa matopolskiego

2 naterenie miasta Krakowa

Zrédto: Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Podsumowanie

W 2009 roku:

Liczba podmiotdw gospodarczych wynosita |10 170 firm, tj. o 4,3% wigcej niz w roku 2008

Odnotowano wzrost wielkosci przychoddw ze sprzedazy wyrobdw i ustug w sektorze przedsiebiorstw o 15,6%.
Wielko$¢ ta osiggnefa wartos¢ 38 086 min PLN.

Whyniki finansowe badanych przedsiebiorstw wynosity 86 742, 1 min PLN, j. wzrosty o |,2%

Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 2,3% (sektor prywatny — wzrost o 3,2%; sektor
panstwowy — spadek o 5,2%)

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zwigkszyta sig 0 50,7% (wynosita 1 6 02| oséb), a stopa bezrobocia rejestrowanego
wzrosta o |,4 pkt proc. i wynosita 4,2%

Krakéw utrzymywat pozycje atrakcyjnego miejsca dla inwestordw krajowych i zagranicznych, giéwnie z sektoréw ustug
dla biznesu i IT

Zmniejszyfa sie liczba oséb odwiedzajacych miasto o 2,0% oraz turystdw korzystajacych z noclegéw o 2,5% (spadek
dotyczyt gidwnie gosci z zagranicy odpowiednio 0 2,3% i 7,1%)

Wzrosta liczba oséb korzystajacych z obiektéw zbiorowego zakwaterowania do | 340 420 oséb, ). 0 4,1%

Liczba miejsc noclegowych wynosita 27 396 miejsc i byta o |,0% wyzsza niz w roku 2008

Preferowang forma podrézy nadal pozostaly podréze organizowane indywidualne — stanowity one 71,65% ogdtu
podroézy krajowych i 50,25% zagranicznych

Krakéw zajat 5 miejsce w rankingu 50 najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem inwestycji outsourcingowych miast na
swiecie, przygotowanym przez Firme Global Services i Tholons




